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  Pavol Lupták | CEO Nethemba, etický hacker


  „Včase politického blúdenia aspoločenského zúfalstva predstavuje kniha ‘Pokrok bezpovolenia’ jasnú víziu ďalšieho smerovania spoločnosti cestou kvyššej ekonomickej efektivite... Nemusíte byť libertarián, aby vás kniha čisto ekonomickými argumentmi presvedčila otom, žetechnológie vbudúcnosti umožnia súkromnému sektoru podstatne lepšie konkurovať tomu štátnemu ato vovšetkých službách, ktoré momentálne poskytuje.“


  


  


  Juraj Karpiš | zakladateľ INESS, autor ekonomického bestselleru Zlé peniaze


  „Zníženie transakčných nákladov informačnými technológiami spustilo spoločenskú revolúciu. Táto kniha jepútavou exkurziou jej bitkami. Slobodná interakcia členov navznikajúcich platformách otvorila spätnú väzbu aumožnila selekčný tlak ajvpravidlách spolunažívania. Služby, vktorých tradične zlyháva štátny monopol, zrazu možno dobrovoľne nakupovať atým tlačiť naich zlepšovanie.“


  


  


  Maťo Galvánek | riaditeľ Sigil fund, kryptoinvestor


  „Táto kniha otvára okno dosveta, vktorom technológie víťazia nadbyrokraciou, siete nadautoritami avoľný trh nadreguláciami. Nájdeme tu odveké ekonomické debaty zasadené domoderného sveta, náhľad domoderných technológií aich potenciál zmeniť našu spoločnosť. Tovšetko ilustrované mnohými známymi ineznámymi príbehmi apríkladmi. Vskutku inšpiratívne čítanie.“


  


  


  Marek Hudik | vyučuje naVŠE vPrahe, ekonóm


  „Pokrok bezpovolenia jefascinujúca kniha otom, ako nové technológie môžu meniť svet klepšiemu, akim vtom nebudeme brániť. Jetokniha pretých, ktorí chcú lepšie porozumieť dnešnému svetu azároveň túžia nahliadnuť, ako by svet mohol vyzerať zajtra.“


  


  


  Juraj Bednár | podnikateľ aetický hacker


  „Pokrok bezpovolenia mapuje to, čoľudia robia, keď im tradičné riešenia nevyhovujú alebo neexistujú. Nie jetofilozofia, ale skôr pohľad narealitu ajej dôsledky. Premňa jetopohľad dobudúcnosti, pretože tá užjetu, len nie jerovnomerne distribuovaná. Róbert Chovanculiak vosvojej knihe mapuje tie čriepky budúcnosti, ktorých záblesky saodzrkadľujú vdnešnej realite.”


  


  


  


  „Rast internetu sa drasticky spomalí [...]. Do roku 2005 bude jasné, že vplyv internetu na ekonomiku nebol o nič väčší ako vplyv faxu.“


  Paul Krugman, 1998


  


  „Myslím si, že internet bude jednou z hlavných síl zodpovedných za znižovanie úlohy štátu v spoločnosti.“


  Milton Friedman, 1999


  


  


  


  venované Márii, Zuzane aEmily


  POĎAKOVANIE_____


  Túto knihu som napísal sám, ale nie osamote. Pomohlo mi množstvo dobrých ľudí, ktorým by som sachcel poďakovať.


  


  Vprvom rade jetocelý tím INESS: Richard Ďurana, Juraj Karpiš, Radovan Ďurana, Martin Vlachynský, Monika Budzák, Veronika Fajbíková, Eva Schwarzová, Vanesa Križanovičová, Adriána Valášková, Diana Kráľová, Adam Dzurák aMartin Kristály.
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  Určite som na niekoho zabudol atýmto ho pozývam načaj.


  


  Pri písaní knihy som čerpal zliteratúry, ktorá nebola vždy ľahko dostupná. Prístup kmnohým zdrojom mi pomohli získať: David Schmidtz, Randall G. Holcombe, Dalibor Roháč, Tyler Cowen aEdward Stringham.


  


  Ďakujem vám všetkým.


  Úvod


  „Máme paleolitické emócie, stredoveké inštitúcie anadpozemskú technológiu.“


  


  E.O. Wilson


  


  TÁTO KNIHA JE O STRETE STARÝCH INŠTITÚCIÍ A NOVÝCH TECHNOLÓGIÍ


  Keby som ju písal pred 12-tisíc rokmi, píšem onových technológiách agrárnej revolúcie aotom, čotoznamená preinštitúcie lovcov azberačov. Ako sapriprechode odmigrujúcich skupín nastabilnejšie usadlosti zmenila organizácia života ľudí aaké nové spoločenské pravidlá priniesol pluh adomestikácia zvierat.


  Keby som ju písal pred 250 rokmi, píšem onových technológiách priemyselnej revolúcie aotom, čotoznamená preinštitúcie feudalizmu. Ako sapriprechode zvidieckych oblastí domiest zmenila organizácia života ľudí aaké nové spoločenské pravidlá priniesol parný atkáčsky stroj.


  Knihu však píšem vdnešnej,digitálnej dobe. Bude ostrete internetových technológií 21.storočia sosvetom kamenných inštitúcií20.storočia. Otom, ako sapriprechode z„offline“ do„online“ sveta mení organizácia života ľudí. Akpatríte medzi tých, ktorých fascinuje internet ajeho vplyv naspoločnosť, ste nasprávnej adrese.


  


  


  UBER NEKONKURUJE TAXIKÁROM, ALE MINISTERSTVU DOPRAVY


  Ľudia sanapríchod internetových technológií pozerajú očami minulosti. Sústreďujú sanamalé bitky medzi novými spoločnosťami aich analógovými predchodcami. Apritom im uniká hlavná zápletka.


  Vrovnakom čase, ako vnovinách píšu otom, žezdieľaná ekonomika berie prácu taxikárom, platforma Uber pracuje navylepšeniach vlastnej súkromnej regulácie vsnahe ochrániť spotrebiteľov. Akým saanalytici sťažujú, žeeBay aAmazon vytláčajú kamenné obchody, obe internetové platformy zatiaľ fungujú ako najväčšie súdne dvory nasvete ariešia denne tisícky sporov.


  Pokrok, ktorý prináša internet, tak nekonkuruje len analógovým podnikateľom akamenným obchodom, ale predovšetkým svetu zákonov, úradníkov apolitiky. Apráve toje témou tejto knihy. Ako samení úloha štátu atrhu vspoločnosti popríchode internetu.


  Na nasledujúcich stránkach sadočítate otom, či platforma Airbnb dokáže ochrániť hostí ahostiteľov lepšie ako štátni inšpektori. Či jemožné prostredníctvom platformy Kickstarter vyzbierať prostriedky naverejné služby, ako jeako súkromná polícia či armáda. Dozviete sa, kedy jerozumné žiadať skôr oodpustenie než opovolenie, ako sakaždý zvás môže stať internetovým sudcom alebo ako funguje anarchia nainternete. Dočítate saajotom, ako Bitcoin priniesol prvú digitálnu hotovosť dosveta štátnych peňazí aumožňuje budovať paralelnú spoločnosť, vktorej neexistujú „vedúci“, ale všetci máme kľúče odmiešačky.


  Kniha jevskratke otom, ako internetové technológie apodnikatelia pomohli prekonať mnohé učebnicové zlyhania trhu. Nemali totiž navýber. Akchceli uspieť azískať sisrdcia zákazníkov, museli začať konkurovať štátnemu aparátu.


  Písanie tejto knihy bolo také malé dobrodružstvo. Neustále som testoval, skúmal aobjavoval nové ekosystémy, ktoré vznikli okolo internetových technológií. Miestami som sacítil ako novodobý antropológ, ktorý dostal možnosť nahliadnuť dorušného života digitálnych komunít. Niekedy išlo omenšie spolky ľudí, ktorí sichceli zafinancovať verejné lavičky, inokedy sadigitálna komunita podobala skôr internetovej ríši, ktorá sarozprestiera naviacerých kontinentoch.


  Výsledkom bádania sú tieto stovky strán, naktorých nájdete kompletného sprievodcu internetovými technológiami očami ekonóma. Kniha však nie jefuturistická. Neviem, ako todopadne ačo presne vzíde zkoevolúcie medzi novými technológiami aspoločenskými inštitúciami. Táto kniha nie jepredpoveď, ale spoveď. Spoveď bezhodnotového ekonóma-vedca, ktorý mal včase t=0 nejakú predstavu osprávnej úlohe štátu atrhu vspoločnosti aspríchodom internetových technológií ju včase t=1 prehodnocuje.


  Týmto ekonómom nie som ja aani takého nepoznám. Ale predstavujem si, žeexistuje. Jetočistý vedec, pragmatik, nezaujatý ideológiami anormatívnymi predstavami otom, čojesprávne. Nerobí mu problém opustiť aprehodnotiť svoje postoje. Cieľom knihy jeukázať, žeak by taký ekonóm existoval, mal by vosvetle nových technológií prehodnotiť svoju predstavu oúloheštátu vspoločnosti. Trh totiž vďaka internetu funguje lepšie než kedykoľvek predtým.


  


  


  PREČO SOM NAPÍSAL TÚTO KNIHU?


  Túto knihu by som nemusel vôbec písať, keby vývoj inštitúcií držal krok svývojom technológií. Teda keby saformálne pravidlá hry, t.j. ústavy, zákony, regulácie, ale ajneformálne pravidlá, t.j. normy, zvyky, tradície, menili aprispôsobovali tak rýchlo, ako prichádzajú inovácie anové technológie. Koevolúciamedzi inštitúciami atechnológiami však nie jetaká hladká. Oba fenomény sú síce súčasťou širšej kultúrnej evolúcie, ale každý znich má svoje „evolučné“ špecifiká.


  Považovať technologický vývoj zaevolučný jav jednes užpomerne akceptovaný pohľad.1 Každá nová technológia „stojí naramenách“ svojich predchodcov apostupnou kumuláciou nových „mutácií“ saďalej vyvíja. Technologická evolúcia jepomerne presná. Toznamená, žeprinových technológiách existuje rýchla spätná väzba, či nová mutácia prináša očakávaný výsledok alebo nie. Keď prišiel Alexander Fleming spenicilínom, Norman Borlaug snovou vyšľachtenou pšenicou alebo Jonas Salk svakcínou proti detskej obrne, každý znich pomerne rýchlo vedel, či jeho „mutácia“ funguje.


  Technologická mutácia sazároveň rýchlo šíri spoločnosťou. Keď títo páni prišli sosvojimi inováciami, ostatní ich dokázali jednoducho replikovať, azachránili tak milióny ľudských životov. Ato platí ajpremenej sofistikované technológie, ako používanie ohňa, kolesa či konského strmeňa. Naich šírenie nie jepotrebná kolektívna zhoda akaždý človek má vlastnú motiváciu začať ich využívať. Technológia sašíri ako vírus. Začne ju používať jeden aonedlho ju používajú všetci.


  Vporovnaní stým jeevolúcia inštitúcií oveľa obmedzenejšia, nepresnejšia apomalšia. Spoločnosť ajej fungovanie jekomplexný adynamický systém, kde jeveľmi ťažké nájsť kauzálne vlákna medzi príčinou anásledkom. Ajpreto sú poznatky ztejto oblasti vedeckého poznania často predmetom sporov. Množstvo historicko-spoločenských udalostí jemožné interpretovať podľa vlastného presvedčenia.


  Svoju úlohu hrá ajideológia; ľudia nehľadajú pravdu, ale chcú mať pravdu. Výsledkom je, žeevolúcia voblasti inštitúcií naráža namnožstvo slepých uličiek aje oveľa nepresnejšia ako pritechnológiách. Ľudia priinštitúciách nemajú priamu spätnú väzbu anevedia, či ich aktivity prinášajú očakávané výsledky. Akeď nato ajprídu, problém jevreplikácii. Inštitúcie narozdiel odtechnológií potrebujú, aby ich akceptovala kritická masa ľudí. Vyžadujú kolektívnu akciu. Okrem presnosti inštitucionálnej evolúcie tak viazne ajjej rýchlosť.


  To neznamená, žetieto dva druhy evolúcie sú odseba úplne odtrhnuté ačasom nevplýva jeden nadruhý. Technológie ainštitúcie savyvíjajú ruka vruke. Viac inovácií adynamiky však prichádza zostrany technológií, kým spoločenské inštitúcie sú konzervatívnejšie. Vdôsledku toho vznikajú akési „hluché obdobia“, kde by siinštitúcie vzhľadom navývoj technológií zaslúžili aktualizáciu, ale ktomu nedochádza, prípadne ktomu dochádza až soneskorením.


  Apráve otom jetáto kniha. Dnes žijeme vtakomto „hluchom období“, keď sainternetové technológie vyvíjajú exponenciálne, zatiaľ čoinštitúcie doveľkej miery prešľapujú namieste. Slovami sociobiológa E.O.Wilsona zúvodu: „Máme paleolitické emócie, stredoveké inštitúcie anadpozemskú technológiu.“


  


  


  AKO TÚTO KNIHU ČÍTAŤ?


  Okrem úvodu azáveru má kniha tri hlavné časti. Každá znich má vpodstate rovnakú štruktúru. Vúvode začnem priznaním problému, čojezáklad hľadania akéhokoľvek riešenia. Problémom jevždy nejaké trhové zlyhanie: informačná asymetria, verejné statky alebo služby zoblasti práva aporiadku. Otýchto problémoch sanajčastejšie dočítate vučebniciach ekonómie ako odôvodoch, prečo potrebujeme štát ajeho intervencie. Keď vysvetlím, kde má trh problémy, predstavím ajich štátne riešenia. Toznamená regulovanie podnikateľov, vyberanie nedobrovoľných daní averejné poskytovanie služieb policajtov, sudcov apolitikov.


  Po identifikovaní problému prichádza fáza riešenia. Vkaždej kapitole predstavím novú internetovú technológiu, ktorá daný problém rieši alebo aspoň zmierňuje. Vtejto fáze napríklad ukážem, ako platformy zdieľanej ekonomiky odstraňujú problém informačnej asymetrie pomocou súkromných regulácií. Alebo ako crowdfundingové platformy umožňujú ľuďom dobrovoľne saposkladať nafinancovanie verejných statkov, ktoré boli dovtedy financované nedobrovoľne, prostredníctvom daní. Povieme sitiež, ako internetoví podnikatelia poskytujú policajné asúdne služby ľuďom, ktorí sazrôznych dôvodov nemohli spoliehať naklasických, verejných poskytovateľov (napríklad kvôli nelegálnosti ich internetového obchodného modelu).Vposlednej časti savenujem ajtéme kryptotechnológií avysvetlím, ako pomohli ľuďom zaistiť spoluprácu smerom dovnútra azároveň bezpečnosť asúkromie smerom von.


  Aj keď jekniha vovšeobecnosti písaná dostupným jazykom, jej náročnosť postupne rastie. Odúvodnej časti ozdieľanej ekonomike, ktorá jezaložená nazákladnej ekonómii, cezdruhú kapitolu, ktorá užvyužíva zložitejšie ekonomické koncepty, až potretiu kapitolu, kde sarozoberajú kryptografické témy ako asymetrické šifrovanie či hashovacie funkcie. Odhodlaný laik by však nemal mať problém sožiadnou. Aksú niektoré časti nezrozumiteľné, nesúhlasíte snimi, alebo som napísal nepravdu, napíšte mi naadresu: chovanculiak@gmail.com. Spätná väzba jezáklad pokroku.


  ZDIEĽANÁ EKONOMIKA A INFORMAČNÁ ASYMETRIA


  “Ak budete bojovať sosúčasnou realitou, nikdy nič nezmeníte. Nato, aby ste niečo zmenili, jepotrebné vytvoriť nový model, ktorý prekoná ten starý.”


  


  Buckminster Fuller


  1. ÚVOD - STANIČNÍ JASTRABI___


  Jedného teplého večera roku 1889 ctihodný občan San Francisca menom F. S. Chadbourne vystúpil z trajektu a zamieril k najbližšiemu taxíku. Na konci 19. storočia v Kalifornii to znamenalo nasadnúť do koča zapriahnutého koňmi. Opraty „taxíka“, do ktorého nastúpil, držal James „Nosey“ Brown, jeden z taxikárov, ktorých miestni nazývali „nighthawks“, teda „noční jastrabi“. Títo taxikári sa nehanbili vypýtať si od zákazníkov vysokú prirážku za svoje služby. Platilo to predovšetkým pre cezpoľných. Keď išlo do tuhého, jastrabi odviezli zákazníka na opustené miesto, a tam mu dali na výber: vystúpiť, alebo zaplatiť. Skrátka, jastrabi boli niečo ako mnohí taxikári, ktorí dnes krúžia okolo hlavnej železničnej stanice v Bratislave.


  Jastrab James „Nosey“ Brown mal však v ten večer smolu. Do taxíka mu nenastúpil cezpoľný, ale Chadbourne, úspešný biznismen s kontaktmi na najvyšších politikov v meste, ktorý navyše poznal cenovú hladinu miestnych taxislužieb. Odmietol zaplatiť nočnú prirážku, a tak ho Brown na revanš vysadil na opustenom mieste. Dlhú nočnú prechádzku domov využil Chadbourne na premyslenie odplaty. V nasledujúcich mesiacoch navrhol a presadil novú reguláciu, ktorá mala jastrabom typu Brown pristrihnúť krídla.


  Nová regulácia povoľovala v San Franciscu pracovať len licencovaným taxikárom a stanovovala, že na jedno vozidlo mohol byť napísaný len jeden vodič. Teda počet udelených licencií sa musel rovnať počtu vodičov, a ten sa musel rovnať počtu prihlásených kočov. Regulácia dokonca dostala názov „Chadbournovo nariadenie“.2


  Noviny San Francisco Morning Call 18. septembra 1890 napísali:


  „Tou donebavolajúcou výtržnosťou, ktorú má tento zákon napraviť, a do znamenitej miery už napravil, bol zvyk, že nezodpovední majitelia povozov si obstarávali prázdne licencie pre niekoľkých pohoničov [...] to umožnilo dvom alebo viacerým povozníkom jazdiť s jedným povozom, vďaka čomu bol z času na čas spáchaný darebný podvod na nevinnom a nič netušiacom cestujúcom.“ 3


  Aby sa potenciálny pohonič mohol stať taxikárom, musel presvedčiť policajnú komisiu, že je to „občan s dobrým charakterom, dodržiavajúci zákony“. Medzi vodičmi, ktorým sa nikdy nepodarilo získať túto licenciu, bol aj James „Nosey“ Brown. Chadbournova odplata bola dokonaná.


  Cvičené oko ekonóma uvidí za príbehom oboch mužov klasický príklad zlyhania trhu a jeho riešenia pomocou štátnej intervencie. Tým zlyhaním trhu je problém informačnej asymetrie a riešením verejná regulácia. Princíp, ktorý sa za ním skrýva, popísal George Akerlof a vyslúžil si zaň Nobelovu cenu. Vo svojom významnom článku4 okrem iného prerozprával príbeh, v ktorom hrali hlavnú úlohu dopravné prostriedky. Tentokrát jazdené autá.


  Ja na kupovanie svojho prvého jazdeného auta nikdy nezabudnem. Každý člen rodiny, kolega, priateľ aj nepriateľ mal názor na to, ktoré značky, ročníky a typy áut sa kazia a ktoré sú spoľahlivé. A tieto názory sa nezvykli prekrývať. Keď som si už vybral približné parametre a stanovil rozpočtové obmedzenie, internetové vyhľadávače ma zaplavili množstvom ponúk od množstva ľudí. A to ešte znásobilo moje utrpenie. Síce som videl fotografie áut a čítal v popise ich výbavu, ale nikde neboli informácie o tom, či bývalý vlastník Toyoty Auris náhodou nešikovne nenarábal so spojkou, či menil olej, ako mal, alebo či auto náhodou nemá za sebou haváriu a do stavu na obrázku ho dostal až šikovný „plechový chirurg“.


  To všetko sú súkromné informácie, ktoré má k dispozícii len predávajúci. Ja nie. A zároveň sú to informácie, ktoré sa mu príliš nechce pravdivo uviesť do inzerátu. Vie, že keby ich vyzradil, znížil by záujem kupujúcich. Samozrejme, existujú aj úprimní predajcovia a bezproblémové autá. Problém však bol v tom, že som ich nevedel rozlíšiť. Nevedel som oddeliť zrno od pliev. V podobnej situácii bol aj Chadbourne, keď prišiel do San Francisca a nevedel rozlíšiť, kto je čestný taxikár a kto nočný jastrab.


  Tu vstupuje na scénu George Akerlof a vysvetľuje, že neschopnosť zákazníkov odlíšiť zrno od pliev vedie k poklesu ich ochoty platiť. Ak kupujete auto, ktorého reálna hodnota môže byť 10- alebo 15-tisíc s pravdepodobnosťou 50:50 (podľa toho, či vás predajca klame alebo nie), ste ochotní kúpiť ho maximálne za 12,5 tisíca. Takto explicitne, samozrejme, nikto nerozmýšľa, ale keď trhové procesy agregujú rozhodovanie miliónov predajcov a kupujúcich, môžeme očakávať približne takýto výsledok. Keď si zákazník nie je istý kvalitou, klesá jeho ochota platiť.


  Ako však zareagujú úprimní predajcovia, ktorí vedia, že ich auto je hodné 15-tisíc, ale zákazník je ochotný zaplatiť len 12,5 tisíca? Opustia trh. A to ho ešte viac znečistí. V dôsledku toho ešte viac klesne ochota zákazníkov platiť, ďalší predajcovia stratia motiváciu, až sa trh s jazdenými automobilmi nakoniec zrúti v hrozivej špirále. Tam, kde má jedna strana informačnú prevahu, zlí a nepoctiví podnikatelia vytláčajú z trhu dobrých a poctivých.1


  A trhové zlyhanie je na svete. Existujú kupujúci, ktorí majú záujem o kvalitné autá, a existujú predajcovia, ktorí tieto autá majú – avšak kvôli informačnej asymetrii sa tieto obchody neuskutočnia. Nerealizujú sa výmeny, ktoré by zlepšili svet. Autá zostanú v garáži.


  A tam, kde zlyháva neviditeľná ruka trhu, začali ekonómovia poškuľovať po viditeľnej ruke štátu. Do učebníc sa dostali vety, ako napríklad výrok nositeľa Nobelovej ceny Josepha E. Stiglitza: „Z toho, že za prítomnosti informačnej asymetrie na trhu sme nedosiahli efektívnosť, vyplýva, že existuje potenciálne dôležitá rola pre štát.“ A zákonodarcovia začali narábať s pojmom informačnej asymetrie ako dôvodom štátnej ochrany spotrebiteľa.5


  Vzápätí začali vo verejnom sektore vznikať, alebo opodstatnili svoju existenciu už jestvujúce agentúry, úrady, orgány a inštitúcie, ktoré chránili spotrebiteľov pred všetkým možným aj nemožným. Na Slovensku k nim patria napríklad Štátna veterinárna a potravinová správa, Štátny ústav pre kontrolu liečiv, Úrad verejného zdravotníctva SR, ...


  

  



  Koniec ukážky
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