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Pavol Luptik | CEO Nethemba, eticky hacker

,V Case politického bludenia a spoloc¢enského zufalstva predstavuje kniha ‘Pokrok
bez povolenia’ jasnu viziu dal$ieho smerovania spolo¢nosti cestou k vyssej ekonomic-
kej efektivite... Nemusite byt libertarian, aby vas kniha ¢isto ekonomickymi argumentmi
presvedcila o tom, ze technoldgie v budicnosti umoznia stkromnému sektoru podstatne
lepsie konkurovat tomu $tdtnemu a to vo vsetkych sluzbach, ktoré momentalne posky-
tuje.”

Juraj Karpis | zakladatel INESS, autor ekonomického bestselleru Z1¢é peniaze
»Znizenie transakénych nakladov informaénymi technoldgiami spustilo spolo¢ensku
revoliiciu. Tato kniha je putavou exkurziou jej bitkami. Slobodnd interakcia ¢lenov
na vznikajucich platformdach otvorila spéitnt vazbu a umoznila selekény tlak aj v pra-
vidlach spolunazivania. Sluzby, v ktorych tradi¢ne zlyhava $tatny monopol, zrazu mozno
dobrovolne nakupovat a tym tla¢it na ich zlepSovanie.*

Mato Galvanek | riaditel Sigil fund, kryptoinvestor
»Tato kniha otvara okno do sveta, v ktorom technolégie vitazia nad byrokraciou, siete
nad autoritami a volny trh nad regulaciami. Ndjdeme tu odveké ekonomické debaty zasa-
dené do moderného sveta, nahlad do modernych technoldgii a ich potencial zmenit nasu
spolo¢nost. To vsetko ilustrované mnohymi zndmymi i nezndmymi pribehmi a priklad-
mi. Vskutku in$pirativne ¢itanie.“

Marek Hudik | vyu¢uje na VSE v Prahe, ekoném
»Pokrok bez povolenia je fascinujica kniha o tom, ako nové technoldgie mézu menit svet
k lepsiemu, ak im v tom nebudeme brénit. Je to kniha pre tych, ktori chcu lepsie porozu-
miet dne$nému svetu a zaroven tuzia nahliadnut, ako by svet mohol vyzerat zajtra.”

Juraj Bednar | podnikatel a eticky hacker

»Pokrok bez povolenia mapuje to, ¢o Iudia robia, ked im tradi¢né rie$enia nevyhovuju
alebo neexistuju. Nie je to filozofia, ale skor pohlad na realitu a jej désledky. Pre mna
je to pohlad do buducnosti, pretoze ta uz je tu, len nie je rovnomerne distribuovana.
Rébert Chovanculiak vo svojej knihe mapuje tie ¢riepky buducnosti, ktorych zablesky
sa odzrkadluju v dnesnej realite”



»Rast internetu sa drasticky spomali [...]. Do roku 2005 bude jasné,
Ze vplyv internetu na ekonomiku nebol o nic vicsi ako vplyv faxu.“

Paul Krugman, 1998

»Myslim si, Ze internet bude jednou z hlavnych sil zodpovednych
za zniZovanie tilohy Stdtu v spolocnosti.

Milton Friedman, 1999
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VoD

»~Mdme paleolitické emdcie, stredoveké institiicie
a nadpozemskii technoldgiu.

E. O. Wilson



TATO KNIHA JE 0 STRETE STARYCH INSTITUCIi A NOVYCH TECHNOLOGII

Keby som ju pisal pred 12-tisic rokmi, piSem o novych technoldgiach agrarnej revo-
licie a o tom, ¢o to znamend pre institdcie lovcov a zberacov. Ako sa pri prechode
od migrujucich skupin na stabilnejsie usadlosti zmenila organizacia zivota Iudi a aké
nové spoloc¢enské pravidla priniesol pluh a domestikacia zvierat.

Keby som ju pisal pred 250 rokmi, piSem o novych technolégiach priemyselnej revo-
lticie a o tom, ¢o to znamena pre institicie feudalizmu. Ako sa pri prechode z vidieckych
oblasti do miest zmenila organizacia Zivota ludi a aké nové spolocenské pravidla prinie-
sol parny a tkacsky stroj.

Knihu vsak piSem v dne$nej, digitalnej dobe. Bude o strete internetovych technold-
gii 21. storocia so svetom kamennych instittcii 20. storocia. O tom, ako sa pri prechode
z »oftline do ,,online“ sveta meni organizdcia zivota ludi. Ak patrite medzi tych, ktorych
fascinuje internet a jeho vplyv na spolo¢nost, ste na spravnej adrese.

UBER NEKONKURUJE TAXIKAROM, ALE MINISTERSTVU DOPRAVY

Ludia sa na prichod internetovych technoldgii pozeraji o¢ami minulosti. Ststreduju
sa na malé bitky medzi novymi spolo¢nostami a ich analégovymi predchodcami. A pri-
tom im unika hlavna zépletka.

V rovnakom c¢ase, ako v novinach pisu o tom, ze zdieland ekonomika berie pracu taxi-
kérom, platforma Uber pracuje na vylep$eniach vlastnej sikromnej regulacie v snahe
ochranit spotrebitelov. A kym sa analytici stazujud, ze eBay a Amazon vytla¢aju kamenné
obchody, obe internetové platformy zatial funguji ako najvéacsie sudne dvory na svete
a riesia denne tisicky sporov.

Pokrok, ktory prinasa internet, tak nekonkuruje len analégovym podnikatelom
a kamennym obchodom, ale predovsetkym svetu zakonov, tradnikov a politiky. A prave
to je témou tejto knihy. Ako sa meni uloha $tatu a trhu v spolo¢nosti po prichode inter-
netu.

Na nasledujucich strankach sa docitate o tom, ¢i platforma Airbnb dokéze ochranit
hosti a hostitelov lepsie ako $tatni inspektori. Ci je mozné prostrednictvom platformy
Kickstarter vyzbierat prostriedky na verejné sluzby, ako je ako stkromna policia ¢i arma-
da. Dozviete sa, kedy je rozumné Zziadat skor o odpustenie nez o povolenie, ako sa kazdy
z vas moze stat internetovym sudcom alebo ako funguje anarchia na internete. Doci-
tate sa aj o tom, ako Bitcoin priniesol prvu digitdlnu hotovost do sveta statnych penazi
a umoznuje budovat paralelnu spolo¢nost, v ktorej neexistuju ,,veduci®, ale véetci mame
klice od miesacky.

Kniha je v skratke o tom, ako internetové technolégie a podnikatelia pomohli pre-
konat mnohé ucebnicové zlyhania trhu. Nemali totiz na vyber. Ak chceli uspiet a ziskat
si srdcia zakaznikov, museli za¢at konkurovat §tatnemu aparatu.

Pisanie tejto knihy bolo také malé dobrodruzstvo. Neustile som testoval, skimal
a objavoval nové ekosystémy, ktoré vznikli okolo internetovych technolégii. Miestami
som sa citil ako novodoby antropoldg, ktory dostal moznost nahliadnut do rusného
zivota digitalnych komunit. Niekedy i$lo o mensie spolky ludji, ktori si chceli zafinancovat



verejné lavicky, inokedy sa digitdlna komunita podobala skor internetovej risi, ktora
sa rozprestiera na viacerych kontinentoch.

Vysledkom badania su tieto stovky stran, na ktorych néjdete kompletného sprievodcu
internetovymi technolégiami o¢ami ekondma. Kniha v$ak nie je futuristickd. Neviem,
ako to dopadne a ¢o presne vzide z koevolucie medzi novymi technolégiami a spolocen-
skymi institticiami. Tato kniha nie je predpoved, ale spoved. Spoved bezhodnotového
ekondma-vedca, ktory mal v ¢ase t = 0 nejaka predstavu o spravnej ulohe statu a trhu
v spolo¢nosti a s prichodom internetovych technoldgii ju v ¢ase t = 1 prehodnocuje.

Tymto ekonémom nie som ja a ani takého nepoznam. Ale predstavujem si, Ze exis-
tuje. Je to Cisty vedec, pragmatik, nezaujaty ideoldgiami a normativnymi predstavami
o tom, ¢o je spravne. Nerobi mu problém opustit a prehodnotit svoje postoje. Ciefom
knihy je ukézat, Ze ak by taky ekoném existoval, mal by vo svetle novych technologif pre-
hodnotit svoju predstavu o tlohe $tatu v spolo¢nosti. Trh totiz vdaka internetu funguje
lepsie nez kedykolvek predtym.

PRECO SOM NAPISAL TUTO KNIHU?

Tato knihu by som nemusel vobec pisat, keby vyvoj institacii drzal krok s vyvo-
jom technoldgii. Teda keby sa formélne pravidld hry, t. j. ustavy, zakony, regulacie, ale
aj neformdlne pravidlg, t. j. normy, zvyky, tradicie, menili a prispdsobovali tak rychlo, ako
prichadzajt inovécie a nové technoldgie. Koevoltcia medzi indtiticiami a technolégiami
vSak nie je takd hladka. Oba fenomény st sice sucastou $irsej kulttirnej evoltcie, ale kazdy
z nich ma svoje ,,evolu¢né® $pecifika.

Povazovat technologicky vyvoj za evolu¢ny jav je dnes uz pomerne akceptovany
pohlad.! Kazda nové technoldgia ,,stoji na ramenach® svojich predchodcov a postupnou
kumuldciou novych ,,mutacii“ sa dalej vyvija. Technologicka evolucia je pomerne presna.
To znamena, Ze pri novych technolégidch existuje rychla spétnd vézba, ¢i nova muta-
cia prinasa ocakévany vysledok alebo nie. Ked prisiel Alexander Fleming s penicilinom,
Norman Borlaug s novou vyslachtenou ps$enicou alebo Jonas Salk s vakcinou proti det-
skej obrne, kazdy z nich pomerne rychlo vedel, ¢i jeho ,,mutacia® funguje.

Technologicka mutdcia sa zaroven rychlo $iri spolo¢nostou. Ked tito pani prisli so svo-
jimi inovaciami, ostatni ich dokazali jednoducho replikovat, a zachranili tak miliény Iud-
skych Zzivotov. A to plati aj pre menej sofistikované technoldgie, ako pouzivanie ohna,
kolesa ¢i konského strmena. Na ich $irenie nie je potrebnd kolektivna zhoda a kazdy
¢lovek ma vlastni motivaciu zacat ich vyuzivat. Technoldgia sa $iri ako virus. Za¢ne ju
pouzivat jeden a onedlho ju pouzivaju vsetci.

V porovnani s tym je evolucia instittcii ovela obmedzenejsia, nepresnejsia a pomalsia.
Spolo¢nost a jej fungovanie je komplexny a dynamicky systém, kde je velmi tazké najst
kauzalne vlakna medzi pri¢inou a nasledkom. Aj preto st poznatky z tejto oblasti vedec-
kého poznania ¢asto predmetom sporov. Mnozstvo historicko-spolo¢enskych udalosti
je mozné interpretovat podla vlastného presvedcenia.

Svoju tlohu hrad aj ideoldgia; ludia nehladaji pravdu, ale chct mat pravdu. Vysledkom
je, Ze evolucia v oblasti institacii naraza na mnozstvo slepych uli¢iek a je ovela nepresnej-
$ia ako pri technoldgiach. Ludia pri institaciach nemaju priamu spétnd vizbu a nevedia,



¢i ich aktivity prinasaju ocakavané vysledky. A ked na to aj pridu, problém je v replikacii.
Institucie na rozdiel od technoldgii potrebujd, aby ich akceptovala kritickd masa Tudi.
Vyzaduju kolektivnu akciu. Okrem presnosti institucionalnej evoldcie tak viazne aj jej
rychlost.

To neznamena, Ze tieto dva druhy evolucie s od seba uplne odtrhnuté a ¢asom
nevplyva jeden na druhy. Technoldgie a instittcie sa vyvijaju ruka v ruke. Viac inovacii
a dynamiky vsak prichddza zo strany technologii, kym spoloc¢enské institucie st konzer-
vativnejsie. V dosledku toho vznikaja akési ,hluché obdobia®, kde by si institucie vzhla-
dom na vyvoj technoldgii zasluzili aktualizaciu, ale k tomu nedochdadza, pripadne k tomu
dochadza az s oneskorenim.

A prave o tom je tato kniha. Dnes Zijeme v takomto ,,hluchom obdobi‘, ked sa inter-
netové technoldgie vyvijaji exponencialne, zatial ¢o institucie do velkej miery preslapuji
na mieste. Slovami sociobioldga E. O. Wilsona z Gvodu: ,,Mame paleolitické emocie, stre-
doveké institticie a nadpozemsku technolégiu.®

AKO TUTO KNIHU CITAT?

Okrem tivodu a zaveru ma kniha tri hlavné ¢asti. Kazda z nich mé v podstate rovnaka
$trukturu. V avode za¢nem priznanim problému, ¢o je zaklad hladania akéhokolvek rie-
$enia. Problémom je vzdy nejaké trhové zlyhanie: informacnd asymetria, verejné statky
alebo sluzby z oblasti prava a poriadku. O tychto problémoch sa najcastejsie docitate
v ucebniciach ekondémie ako o dévodoch, preco potrebujeme stat a jeho intervencie. Ked
vysvetlim, kde ma trh problémy, predstavim aj ich $tatne riesenia. To znamena regulova-
nie podnikatelov, vyberanie nedobrovolnych dani a verejné poskytovanie sluzieb policaj-
tov, sudcov a politikov.

Po identifikovani problému prichadza faza riesenia. V kazdej kapitole predstavim nova
internetovu technoldgiu, ktord dany problém riesi alebo aspon zmiernuje. V tejto faze
napriklad ukazem, ako platformy zdielanej ekonomiky odstranuju problém informac-
nej asymetrie pomocou stikromnych regulacii. Alebo ako crowdfundingové platformy
umoznujui ludom dobrovolne sa poskladat na financovanie verejnych statkov, ktoré boli
dovtedy financované nedobrovolne, prostrednictvom dani. Povieme si tiez, ako interne-
tovi podnikatelia poskytujt policajné a stdne sluzby ludom, ktori sa z r6znych dévodov
nemohli spoliehat na klasickych, verejnych poskytovatelov (napriklad kvoli nelegalnosti
ich internetového obchodného modelu). V poslednej casti sa venujem aj téme krypto-
technologii a vysvetlim, ako pomohli ludom zaistit spolupracu smerom dovnutra a zaro-
ven bezpecnost a sukromie smerom von.

Aj ked je kniha vo vSeobecnosti pisana dostupnym jazykom, jej naro¢nost postupne
rastie. Od tvodnej ¢asti o zdielanej ekonomike, ktora je zalozend na zdkladnej ekond-
mii, cez druhu kapitolu, ktora uz vyuziva zloZitejsie ekonomické koncepty, az po tretiu
kapitolu, kde sa rozoberaju kryptografické témy ako asymetrické Sifrovanie ¢i hashovacie
funkcie. Odhodlany laik by v§ak nemal mat problém so Ziadnou. Ak s niektoré casti
nezrozumitelné, nesuhlasite s nimi, alebo som napisal nepravdu, napiste mi na adresu:
chovanculiak@gmail.com. Spatna vazba je zaklad pokroku.



KRATKY NAVOD NA POUZITIE

V knihe najdete Casti textu
oznacené zltymi pasikmi. Ide
o doplnkové informadcie, kto-
ré ked preskocite, nepridete
o hlavné posolstvo knihy. Ale
moze sa stat, ze pridete
o kopec zabavy.

V knihe nédjdete dva typy
poznamok. Prvy typ odka-
zuje na poznamku pod
¢iarou, kde ndjdete kratke
dovysvetlenie. Druhy odka-
zuje na pouzitu literatiru
na konci knihy, kde najdete
citacie a zdroje.

Okrem toho néjdete v po-
znamkach pod ¢iarou takéto
horné indexy: 4> 4>%3 _ tieto
odkazuju na pouzita litera-
turu v samotnej poznambke.
Ta sa nachadza tplne na
konci knihy.

Tolko k technickej stranke
Citania.
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ZDIELANA EKONOMIKA
A INFORMACNA
ASYMETRIA

“Ak budete bojovat so suc¢asnou realitou, nikdy ni¢ nezmenite. Na to, aby ste
nieco zmenili, je potrebné vytvorit novy model, ktory prekona ten stary”

Buckminster Fuller



1.0VOD - STANICNI JASTRABI

1. UVOD - STANICNI JASTRABI

Jedného teplého vecera roku 1889 ctihodny obc¢an San Francisca menom E S. Chad-
bourne vystapil z trajektu a zamieril k najbliz§iemu taxiku. Na konci 19. storocia v Kali-
fornii to znamenalo nasadnut do koca zapriahnutého konmi. Opraty ,,taxika®, do ktorého
nastupil, drzal James ,,Nosey“ Brown, jeden z taxikdrov, ktorych miestni nazyvali ,,nigh-
thawks*, teda ,,no¢ni jastrabi® Tito taxikari sa nehanbili vypytat si od zakaznikov vysoku
prirdzku za svoje sluzby. Platilo to predovsetkym pre cezpolnych. Ked islo do tuhého,
jastrabi odviezli zakaznika na opustené miesto, a tam mu dali na vyber: vystupit, alebo
zaplatit. Skratka, jastrabi boli nie¢o ako mnohi taxikari, ktori dnes kruzia okolo hlavnej
zelezni¢nej stanice v Bratislave.

Jastrab James ,,Nosey“ Brown mal v8ak v ten vecer smolu. Do taxika mu nenastd-
pil cezpolny, ale Chadbourne, Gspe$ny biznismen s kontaktmi na najvyssich politikov
v meste, ktory navyse poznal cenovt hladinu miestnych taxisluzieb. Odmietol zaplatit
no¢nu prirazku, a tak ho Brown na revan$ vysadil na opustenom mieste. Dlht no¢na pre-
chadzku domov vyuzil Chadbourne na premyslenie odplaty. V nasledujtcich mesiacoch
navrhol a presadil novu reguldciu, ktord mala jastrabom typu Brown pristrihnut kridla.

Nova reguldcia povolovala v San Franciscu pracovat len licencovanym taxikdrom
a stanovovala, Ze na jedno vozidlo mohol byt napisany len jeden vodi¢. Teda pocet ude-
lenych licencii sa musel rovnat po¢tu vodicov, a ten sa musel rovnat poctu prihldsenych
kocov. Regulacia dokonca dostala nazov ,,Chadbournovo nariadenie®?

Noviny San Francisco Morning Call 18. septembra 1890 napisali:

»Tou donebavolajiicou vytrénostou, ktorii md tento zdkon napravit, a do znamenitej mie-
ry uz napravil, bol zvyk, Ze nezodpovedni majitelia povozov si obstardvali prazdne licencie
pre niekolkych pohonicov [...] to umoznilo dvom alebo viacerym povoznikom jazdit s jed-
nym povozom, vdaka comu bol z casu na cCas spdachany darebny podvod na nevinnom a ni¢
netusiacom cestujiicom.“*

Aby sa potencialny pohoni¢ mohol stat taxikarom, musel presved¢it policajnu komisiu,
ze je to ,obcan s dobrym charakterom, dodrziavajici zakony“. Medzi vodi¢mi, ktorym
sa nikdy nepodarilo ziskat tuto licenciu, bol aj James ,Nosey“ Brown. Chadbournova
odplata bola dokonana.

Cvicené oko ekondma uvidi za pribehom oboch muzov klasicky priklad zlyhania trhu
a jeho rie§enia pomocou $tatnej intervencie. Tym zlyhanim trhu je problém informacnej
asymetrie a rieSenim verejnd regulacia. Princip, ktory sa za nim skryva, popisal George
Akerlof a vyslazil si zait Nobelovu cenu. Vo svojom vyznamnom ¢lanku* okrem iného
prerozpraval pribeh, v ktorom hrali hlavna ulohu dopravné prostriedky. Tentokrat jaz-
dené autd.

Ja na kupovanie svojho prvého jazdeného auta nikdy nezabudnem. Kazdy ¢len rodiny,
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kolega, priatel aj nepriatel mal ndzor na to, ktoré znacky, ro¢niky a typy 4ut sa kazia
a ktoré st spolahlivé. A tieto nazory sa nezvykli prekryvat. Ked som si uz vybral priblizné
parametre a stanovil rozpo¢tové obmedzenie, internetové vyhladivace ma zaplavili
mnozstvom ponuk od mnozstva fudi. A to e$te zndsobilo moje utrpenie. Sice som videl
fotografie aut a ¢ital v popise ich vybavu, ale nikde neboli informacie o tom, ¢i byvaly
vlastnik Toyoty Auris nahodou nesikovne nenarabal so spojkou, ¢i menil olej, ako mal,
alebo ¢i auto ndhodou nema za sebou havariu a do stavu na obrazku ho dostal az sikovny
»plechovy chirurg®.

To vsetko st sukromné informacie, ktoré ma k dispozicii len predavajuci. Ja nie. A zaro-
ven st to informadcie, ktoré sa mu prili§ nechce pravdivo uviest do inzeréatu. Vie, Ze keby
ich vyzradil, zniZil by zaujem kupujtcich. Samozrejme, existuju aj uprimni predajcovia
a bezproblémové autd. Problém vs$ak bol v tom, Ze som ich nevedel rozlisit. Nevedel som
oddelit zrno od pliev. V podobnej situdcii bol aj Chadbourne, ked prisiel do San Fran-
cisca a nevedel rozlisit, kto je Cestny taxikar a kto no¢ny jastrab.

Tu vstupuje na scénu George Akerlof a vysvetluje, ze neschopnost zdkaznikov odlisit
zrno od pliev vedie k poklesu ich ochoty platit. Ak kupujete auto, ktorého redlna hodnota
moze byt 10- alebo 15-tisic s pravdepodobnostou 50:50 (podla toho, ¢i vas predajca kla-
me alebo nie), ste ochotni kapit ho maximalne za 12,5 tisica. Takto explicitne, samozrej-
me, nikto nerozmysla, ale ked trhové procesy agreguji rozhodovanie miliénov predajcov
a kupujtcich, mozeme ocakavat priblizne takyto vysledok. Ked si zdkaznik nie je isty
kvalitou, klesd jeho ochota platit.

Ako vSak zareaguju primni predajcovia, ktori vedia, ze ich auto je hodné 15-tisic,
ale zakaznik je ochotny zaplatit len 12,5 tisica? Opustia trh. A to ho este viac znecisti.
V dosledku toho este viac klesne ochota zakaznikov platit, dal$i predajcovia stratia moti-
vaciu, az sa trh s jazdenymi automobilmi nakoniec zruti v hrozivej $pirale. Tam, kde ma
jedna strana informa¢nu prevahu, zli a nepoctivi podnikatelia vytlac¢aju z trhu dobrych
a poctivych.*

A trhové zlyhanie je na svete. Existuju kupujici, ktori maju zaujem o kvalitné auta,
a existuju predajcovia, ktori tieto autd maju — avSak kvoli informacnej asymetrii sa tie-
to obchody neuskutoc¢nia. Nerealizuji sa vymeny, ktoré by zlepsili svet. Autd zostanu
v garazi.

A tam, kde zlyhava neviditelna ruka trhu, zacali ekonémovia poskulovat po viditel-
nej ruke $tatu. Do udebnic sa dostali vety, ako napriklad vyrok nositela Nobelovej ceny
Josepha E. Stiglitza: ,,Z toho, Ze za pritomnosti informacnej asymetrie na trhu sme nedo-
siahli efektivnost, vyplyva, Ze existuje potencidlne dolezita rola pre $tat.“ A zakonodar-
covia zacali nardbat s pojmom informacnej asymetrie ako dovodom S$tatnej ochrany
spotrebitela.’

Vzapiti zacali vo verejnom sektore vznikat, alebo opodstatnili svoju existenciu
uz jestvujuce agentury, urady, organy a institucie, ktoré chranili spotrebitelov pred vset-
kym moznym aj nemoznym. Na Slovensku k nim patria napriklad Stétna veterinarna
a potravinova sprava, Statny tstav pre kontrolu lie¢iv, Urad verejného zdravotnictva SR,

* Ked George Akerlof rozposlal tento argument do roznych ekonomickych ¢asopisov, dostal viaceré zamietavé odpovede.

Jedni ho odmietli so slovami, Ze nebudi publikovat ¢ldnok s takym trividlnym obsahom, ini namietali, Ze keby to bola pravda,
tak ekonomia, ako ju poznaju, by bola nespravna. Nakoniec sa mu podarilo ¢lanok publikovat v ¢asopise The Quarterly Journal
of Economics v roku 1970. O 31 rokov neskor zaii ziskal Nobelovu cenu. A!
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