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O autorech

Autofi jsou ¢leny organizacnich a programovych vybor(i konferenci Systémova integrace, Tvorba softwaru a také
konference Objekty — celostatni odborné konference vé CRYDCpIREMNIRY| P INWFKCRBU P INAMURXIYIURFHD 1 00 10 DB 1@

Ing. Jifi Polak, CSc.

Po ukonéeni studii pfednasel na FEL CVUT v Praze, kde publikoval fadu ¢lanku, recenzi, skript a knih. Je
¢lenem nékolika odbornych spole¢nosti a ediéni rady mezinarodniho odborného ¢asopisu Knowledge Based
Systems. Na pocatku 90. let se zaCal vénovat konzultaéni ¢innosti, dnes puisobi pfedevsim v této oblasti, je
partnerem firmy Deloitte & Touche CE a vede ve stfedni Evrop&IVNXSICKISIRVEI BI i NI GENIm v sektoru
pro informaéni technologie, telekomunikace a média. Pit®l MRAEE publikuje a pfednasi v CR i zahranici.

Ing. Vojtéch Merunka, Ph.D.

Po ukondeni studii za&al pracovat na Ceské zemédélské univerzité, kde prednasi dodnes. Kromé toho
vyuéuje také na FEL CVUT v Praze. Publikoval fadu ¢lankd a uebnich textd, tykajicich se objektového
pfistupu pfi tvorbé informadnich systéma. Je ¢lenem nékolika odbornych spole¢nosti a redakénich rad
riznych konferenci a seminar(. Pobyval na pfednaskovych a vyzkumnych pobytech v zahranii, pfede-
v8im v USA a Velké Britanii. Plisobi také jako konzultant v oboru zlepSeni procesl a navrhu systému.

Ing. Antonin Carda, CSc.

Pracoval nejprve jako konstruktér, ale brzy se zacal vénovat informacnim technologiim, kde plsobil jako
YHGRXFtIP DGD) HISURVNW a vyvojovych tymi. Ridil rozsahlé implementace informagnich systémdi a v fadé
pipadUiVH\ENoISRGOICEDIMIEKICL YUKXT3 XEQ\RYDOAFHICH IGY8 desitky odbornych knih a skript a bezpoCet
odbornych ¢lanka. Nyni nékolik let plisobi ve firmé Deloitte & Touche CE a prednasi na VSE v Praze.
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Predmluva

Moje generace, tedy lidé stfedniho véku, se béhem své odborné kariéry stala svédkem i aktérem dramatickych
zmén v oblasti tvorby informaénich systémi — a to pocinaje jejich vymezenim a nazvem. Byvaly asy, kdy jsme
sami sebe nazyvali programatory a pfHWRI H IWKGI IVHIP QR 000G M DE1 YD@QECIm, co se dnes popisuije jako
systémova analyza a navrh, nebyly tyto oblasti nijak ostfe oddé®IQ IRGYOWRKRISVDQINy GXi=FHDIYi 1 Q& jsme
tehdy vedli debaty, zda je programovani spiSe védou, nebo uménim.

Technicky rozvoj a ekonomicka realita poskytly na tuto otazku Uplné jinou odpovéd: ani véda, ani uméni, je to
Q' HQ UN 1QVFISECDMWG] IRERIINWUI IED 1P &l byt pfiméFenou analogii strojniho, stavebniho GIFKHP IENoKRIQ) HI
nyrstvi. K tomu patfi vysoky stupef formalizace, U¢inné a jednoznaéné metodiky, vyznamna role norem a nor-
P RYi QiY! HKRIGXKXT,QI HQI fi nevymySleji nikdy nic od nuly: sestavuji feSeni podle pfesného zadani z pfedem
pfipravenych a provéfenych stavebnich bloku.

Informatika je podle mého nazoru dnes nékde na své cesteINVRP XIDE] IVHMBOIYWNX\MOISQRKRECRARXIQN HQ U
skou disciplinou, za polovinou cesty. Jeden z nes¢HEKRP CRI WMINJRNI timto smérem predstavuje kniha, kterou
mate v ruce. Je vénovana technikam, postupim a metodikam obecného navrhu informacniho systému, zhruba
votni cestu k teorii pFHVISID WFRI 1M1 GBRXKDYE;Si, ale nadéjnéMtiCH IRSDEny postup; Etenare své knihy vedou
podobnym zplsobem.

Vedle souhrnu obecnych nazorl, poznatk(, zkuSenosti a doporuéeni predkladaji autofi i vysledek plvodni prace,
svou vlastni metodu navrhu systém0i BORM - Business Objects Relation Modelling. Knize to dodava jednak
dalSi rozmeéUIACCDONMMRYtFHIGH IGRABMENY dUNDI 0 HWISi CRYpIYEdi, o em miuvi. V kontextu Ceské pdvodni
literatury jde o necbvykly pfistup, ktery jen zvySuje hodnotu dila. Mate-li pfi své praci co do €inéni s informacnimi
systéemy, atiXI 1NRWlrce ¢i kvalifiNRYDQ 1X0 YDWOCHP € QB WM RINAKXIRGBU IWSRISTecteni pfedmluvy, ale
mnohem, mnohem pozdgji.

Petr Koubsky
éfredaktor Inside
Vydavatelstvi Softwarové noviny, s. r. 0.
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Podékovani

Si GPIGGICHY! AN 1YHYI GXFKRSU 1 GAXI13 URVMRLSU FLIE) ONIRP & jiného zapotiebi patfiény impuls, aby prace na
dile skutecné zapocaly. Dale bylo nutné dostatecné silné presvédéeni autordin HISU FIP i (VP 1 VGEDSVDVWDKDYQE
u rozdélané prace vytrvat. A koneéné bylo tfeba hotové dilo zavéreénymi zasahy upravit do kone¢né podoby.
Néapad knihu napsat pfines! Jiftl. RIU CHNDIEI ORRQINGRICOWBURYDCFHEXIDNFLDIMKRI Y8ty Ize v textu nalézt.
Proto mu patfi naSe zvla$tni podékovani, a pokud za vami pfijde, a bude FNDWI HIMKRINGIKDIXI 1Y0 0 QIVBNIP X0
prosim vérte.

Na rozvoji metody BORM pak spolupracoval Roger Knott. Kniha vychazela z nezpochybnitelného presvédéenti,
1H%2 50 1Sfedstavuje spravny pitVW¥ST1 DIP Rl CRAMSIDNENoKRIRY&Feni jeho ucelnosti, uinnosti a spravnosti
ma zasluhu spolecnost Deloitte &Touche a jeji projektanti. Jmenovité to byli pfedevsim Jaroslav Benes, Stépan
Jaroch, Petr Kubat, Jifi Marzoll, Jakub Rl [8ka, Ivan Sindela a Michal Sindelar. Patfi jim zvia$tni uznani, nebot
maji vyznamnou zasluhu na vydani.

Radu priib&l Q& vznikajicich pochybnosti pomahali rozptylit a nékteré diléi problémy pomahali vyesit v pribéhu
inspirujicich diskusi Martin Buldra, Pavel Drbal, Jifi Duben, Petr Koubsky, Martin Luk&$, Martin Molhanec, Petr
Stépanek, Jaroslav Svasta i jini. A zajimava diplomova prace Petra Dvoraka se stala jadrem kapitoly o elektro-
nickém obchodu e-Shop.

2 QX0 CDYCRXIDICHY i [0 LYCRXUSW FLSFi zavérecnych upravach pomohl dokoncit Miroslav Virius, a to celé bylo
Uspésné zavrSeno vstficnosti nakladatele.

Je snadné néco tvofit ve fazi entuziasmu a euforie. Viytrvat ve fazich pochybnosti a prekonat chvilkové tvarci
CHSUHVHIQ P 1SRP RKQQD) ICHEQ 1

V8em patfi nas dik.

Jifi Polak, Vojtéch Merunka, Antonin Carda
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Uvod

Tato publikace je vénovana [ Il REZP XA N30Vl WP Xi pocinaje vymezenim systému v realité a implementaci
informaéniho systému do realného prostfedi konce. Ponechavame zde stranou skute¢CRWMI HSIRIQRWP DéQ
W WP iprekvapivé neexistuje viastnélli G 1YI HREHFQE pfijimana rozumna definice lIDIVSR\RYP HIVHIVIVP (00 H)
MVEXGHP HSRYDI RYDW DIQBco, co obsahuje procesy na zpracovani informaci od jejich vstupu do systému po
MK YO VST DI0 HVRUYO HPKCRIP i 1Q8jaky Ucel. Pod spojenim ,systémovy navrh' si pfHOARYXYP HIFHOII YR
A NSV WRP XIWIG ICHDA YUKIV) VWY XTNRIMGQXIHIBSXT LYREKRIF) N&O

SIYRVIF NOVIVI VP X se zasazuje do prostredi reainého svéta, piicHP 10V WAP XiSfisuzujeme cile. A abychom
se ve spletitém systému vyznali, d&lime jej na Casti. Ty se vymezovaly podle ril CRIRG FKISIDYIGHODI IMP HERI
spéli k dne$nim REMNIAM a SURFHVim jako stavebnim kamen(im (popisu, modelovani) systému.

Analyza, dedukce a dekompozice systému Ucelové pokracXMIDI IGRISRAEbNé Urovné detailu, tfeba elementarni
fyzikalni Eastice pro astrofyzika nebo programové instrukce pro programatora. Odtud, velmi obecné feceno, mii Hi
zaCtwWi Qfl DNICGNFHINRQAUKNAHIVE WP XICRY! FKIYOMERWIMBNRI SRAXS 1 ICDNRCHRINRQET opét v realném
okoli, z néKRI 1SGvodnélYi | HO&RI ICHEU (tiSfedstavé vyvojové spiraly, ktera vnasi do tohoto mentéalniho modelu
stale kvalifikovanéjsi, ale vé¢né opakovani.

V prGbéhu minulych let vznikla a rozsifila se fada metod a nastroju pro podporu analyzy, navrhu a realizace
systém( — av§ak podporujicich jen dilich etapy celého cyklu — a néNMpI IQEKINRXISRXI tYi QI IVIYH® LGREUP Lt
vysledky. O co se vSak autorlIVCDI 10 HR pCOIMMCDKDISRI Qivodnéni potieby komplexniho pfistupu k celému
1 YR@®P XIF) Na6 QD tivVHIXN 0 Dl HGGi FeSeni nemusi byt Spatné, ale problém uméni systémového navrhu
spociva ve schopnosti postihnout vSechny faze systémové prace od analyzy a vymezeni systému po implemen-
taci nového systému v jednom celku a pfi jednoduchém konzistentnim popisu resp. modelu.

. ISRS\VXIGI QDP INITFKRY QiTVi WP XOMRXISRXI Wi SURFHM . Pro ovéreni spravnosti prHOARYIDISRI DADYNI jsou
potom procesy PRGHB i Q. Kli¢em spravného postupu pro navrh systému je tedy koncept procesniho pohledu
na systém: systém je procesZIMKRI MBI NIIMRXIG GISRGBISRVEDY ¢lenény na mensi a mensi soucasti — pod-
procesy, v pfipadé potfHEI ID1 IGR1 IRYCE element( (resp. REMN) tak, jak jsou obvykle chapany tieba v objekto-
vém programovani. A to vSe podle metody navrhu systém0i BORM?, jak ji dva z autor(* nékolik let vytvareli, po-
stupné ovéfovali a zdokonalovali pfi feSeni realnych problému firem z nejrdznéjSich primyslovych sektord.

Realné procesy podnikového prostfedi jsou zakladem k pochopeni nejlepSich priimyslovych praktik pfi procesnim
fizeni a jsou dO®U MISURIGHinici potfebnych zmén procesd0 HI LVUNRY] P LSURFHMI IMIX) MEné rozliSovat proce-
sy hodnototvorné a procesy podplirné. Hodnototvorné procesy jsou obsahle v knize probirany, a to od jejich pr-
votniho zachyceni nebo navrhu, pfes modelovani jejich SLQCRWYIDI ISRIMFKISRI LFLIYIU P FlifeSeného systému

' Pro zajimavost zde uvedme defiQELSRX! MRXCDI [P I i NRCRG UFLL, QRUWP DEQP IV AP HP I VHIR XP tIIXAQN IFHBINGHER)
KR ¢i Vi) DEH SHEXIHFR] ARG 6 GRP RXI DI VI VAP DUFNRXILQIRUP DEQY CLQQRVIY. D) G 1LQIRUP DEQI VI P 10 DKUQXH) GOV
N IMRXXVSRY G QDIINIDE] 18! ®P R QoUMIUFKD SWFR i QDD STVMSQEQIIDIG BIQ VWRMIXP R XN 1 NRQIQRUP Dé-
QRKICLQQRANID i NID 00 000006810

2 Systém je pak soucasti procesU, nejcastéji procesti reainého svéta.

®  BORM je zkratka pro Business Object Relation Modelling.

4 Jifi Polak, Vojtéch Merunka



a zaClenéQUIBNR VB N IGRISURFHM vy$8i Grovné nebo rozclenéni procestiCDIVBI N 1YIQL [ tFKID URYQFKII 7R
véechno véetn& metod a prosttedkd jejich formalniho zobrazeni a zajisténi jejich informaéni podpory. Radu ¢te-
nar( pravdépodobné nejvice oslovi pravé srozumitelnost a jednoduchost popisu komplexnich procest a jisté si
sami dobfe pFHGADYIY! X MMRKRRIDSDU WILNADY P 10 ¢eldP 1CH IMWRUEDIQIRIP DEnich systéma.

Kniha je rozdélena do tfi ¢asti. Prvni pfedstavuje onu argumentaéni ¢ast, nezbytnou k pochopeni jak nutnosti
komplexniho pohledu, tak i atributi takového komplexniho pohledu. V ur€itych mistech je vyklad doplfiovan
odbockami bud' k podrobnéjSimu vykladu, teorie nebo k podrobnéjSimu vymezeni nékterych argumentu. Tyto
Casti maji zfetelné odliSnou grafickou Upravu (svisla preruSovana ¢ara na okraji stranky). Snahou autor(i bylo
XA HVRXYIMOY) NDGYHMM@pD IRYQIDIGHABIOIXYpWBLRD i MP FHICHERSIRGXKpicteni, do zietelné oznadenych
mist se specifictéjSim zpracovanim.

DG MRXIVBI NRXIGXKpiEasti je dplny pfiklad, ktery je postaven na zminéném principu — pohledu na objekty

DISURFHVI IDINW 1SRXT tY1 TYKRAQ FKIP HGIFeSeni, vychézejicich z pfedchozi motivadni ¢i VW6 SRAOMIYI X1 WP 1
grafickych prostfedk( nabizi pfi prichodu FHI HQP (BNoISDUDGIQET Y0 NDGIP HRGI 192 5 0 1M ISDNWRFi metodicky

nastroj feSeni.

Treti ¢ast obsahuje zamérné zvIast umistény pfiklad e-podnikani. Divodem jeho zafazeni bylo nejen zopakovat

pfistupy, prezentované ve druhé Casti, ale hlavné uvést uceleny, logicky uzavfeny problémovy okruh, podany bez

dalSich doprovodnych komentafi a pflE® WWINIIRWP XIIREVDKISFikladu pfiméfeného rozsahu skutecné praxi.

Soucasti knihy jsou takeé pfilohy. Je to samostatna pfirucka, slovnicek pojmd a struény prehled, ktery Ize odstfih-

CRXARGIRE! Ol 1DISRX! tWINRII i @ NX1i DOtILQIRUP DFHISDN COMHWENYICDIZ HERYD FKIWW CN' FKICDNDCDWWOME
Grada (http://www.grada.cz/content/priklady.php).

Uméni navrhu systému tedy spoéiva podle autorli ve schopnosti spravnéholVi P R pKRISRKBIGX na reallitu,
spravné volby Vi WBP RIT FKIQ VWRM pro rizné etapy navrhu, spravného postupu pfi analyze, navrhu a modelo-
vani komplikovanych systémovych souvislosti, a to vSe v ramci RGSR t@WMFRIP HG jako kritéria i voditka pro
efektivni a G¢innou viastni praci. Autofi vertil HRIURDP (0 H%2 5 0 ININRISRP érné struénd, velmi jasna a znad-
né efektivni metoda sehrat.

K Cetbé této publikace tedy zveme ty, ktefi chtéji znat principy spravného navrhu systému a pfisludnych procesu.
Zveme k Cetbé této publikace dale ty, ktefi se chtéji naucit komplexni pfistup a byt schopni ho aplikovat ve své
praci. VSem zajemclm z okruhu navrhovatell systémd i jejich tviircd pak publikace nabizi konfrontaci s jejich
dosavadnimi zkuSenostmi i nazory, spolu se snahou nabidnout v Fadé pfipad(nXi Weny, efektivni a novy jedno-
duchy pfistup.

Uméni systémového navrhu



1. Paralely s architekturou

11 Architekti a stavitelé informacnich systému

Nasi knihu zaCindme paralelou s jednim z nejstar§ich uméni — uméni budovat, tedy stavét - a pfichazime s kon-
ceptem architekta informacnich systéma.

Velci duchové minulosti ¢asto pfedstavovali v jedné osobé autora i interpreta, vynalezce i konstruktéra, architek-
ta i stavitele. Zosobnuiji to namatkou Johann Sebastian Bach, Leonardo da Vinci & Petr Parléf. Unikatni dila
téchto velikan(i vak nezistala osamocena hlavnél GN 18P X1 HVHI SRAXSCE lidska dovednost prohlubovala
DY 1 DCRYD@1 I VSHFD@ DAL VDP RABMIRXT Y FKRYX Y0 GElavani a praxi. Objevuji se skupiny vécné vazanych
profesi, jako je VNDEMD IKXGHEQNIDD [UARVI | QU HMebo DUFKLANAY 0 \AB! LKO

SDVGHP HICDGRKURP XtFtP LISIRGNIVIGB/NoKRIGXFKDIIDE! FKRP 1! i Séti zjistovali, jak omezené a nedokonalé je
CDVHIP 01 GICHDISR A Q9 tP Hm HI@WNbIP 11 G DEina v tésné a nerozlucné zavislosti na emocich a tuto aso-
ciaci si zachovava. Tak ziskava naSe nazirdni na svét dimenzi etiky a uméQrDIVBNVHIVIVYi VBT NRXINXEXWm
,V bél QP I YR rozhoduiji hlavné emoce a fikce, pramenici z banalnich struktur nadeho archaického mozku“®
Potfebovali bychom znat formulaci obecného principu vzajemného strukturalniho pasobeni, ktery by vystihl
vztahy mezi zakladnimi ¢astmi a celkem. Tim by pomohl vysvétlit starou filozofickou pou¢N<Im HFHBNMIYIFICH! 1
pouhy soucet ¢asti.

9HDI VB LRINMTD SDVEEISRFKRSIW@I IDIREW G mentalné zvladnutelna. Podpofit nas mohou mnohé pomuicky
a triky. Ty v8ak Casto selhavaji pfi nejjednodussi uloze - jak navézat na velka dila alespori metodicky. Jak postu-
povat pfi FH HATYH® [IVBI WWFKIY&ci; jak postupovat pfi interpretaci komplikovanych ideji; jak postupovat pfi ne-
zbytné diverzifikaci riznych profesi pfi spojovani jejich dil€ich vysledki v jeden celek; jak postupovat pfi pfenosu
NRZIKRZI0 Hi IMBY VIGQISDWREMY 1Y EXCRYE GEINRP SBI GKRIQIRWP Déniho systému nebo komplexnich procesu.
Je v téchto historickych paralelach nastin feeni soucasnych t&1 NRWMY 12 GCHSDP eWWVHISRXI tYDDISOQIIIP RGHON
a UcIAIA VWIRYT- VP HWGT 1SFi tvorbé informacnich systémd na spravné cesté?

Chceme zde, v samém Uvodu knihy, vysvétlit, jak chapeme nasi paralelu se stavitelem, jak nebezpecna zjedno-
G HDP R QoinYi HEN ! IIRKUR) XN 1 HOpiYD VBIGN DT Glvodnit, pro¢ P RGHG: DEWDNH|sou to, na &em stavi-
me dale.

111 Uméni stavét

Stavitelé v minulosti pfedstavovali dvojjedinou profesi: dokézali navrhnout, jak stavba bude vypadat, a zaroven ji
uméli postavit. Petr Parléf, stfedovéky stavitel, chram sv. Vita v Praze vyprojektoval i zaroven fidil jeho stavbu.

Uméni navrhovat i stavét budovy a chramy tak, aby se nezitWDIDIDE] IIFRICH@SHMEX LOIVYpP X1 Eelu, se Eas-
RIVBU 1 predavalo z jednoho pokoleni stavitelt na druhé. PFHA Yi QGIHVRIMUEN (MBI WKRINGRZ IKRZ o zaludnos-
tech stfedovékych staveb zfejmé pfispélo i k prazakladim sou¢DVMpKRIQI HQ WAWWIDD FWINISRI G GIREHFCE 6

% &KDYI - DUHSIYVRWDGJS\W-[D]\ANM[D YEHXP 00000
& Prvni obor na Ceském vysokém uceni technickém v roce 1704 bylo pravé stavitelstvi.

Paralely s architekturou
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S rozvojem mechaniky, statiky, nauky o materialech a dalSich technickych disciplin se profese stavitelt rozdélila.
Jedni se vénovali vlastnimu navrhovani vzhledu a vnitfnimu uspofadani staveb podle toho, k &emu mé QIMBX! W
co se v nich bude dit a kdo to bude délat, druzi zajiStRYDQMUFKIBYHECUHD@ DALSRABIN1YI WRFenych pland.
Z jednoho obecného oboru stavitele se vyvinulo povolani architekta a profese stavarHi. D G IQEKIP i INCpIFtGl

Pro architekta je velmi 0@l WISRKEIGX LYDWBI 1VCD) T VHICDYUKCRXWENRYRXMBYEXIINIMU 1B IFRICH@SH\VS@o-

vala jeho predstavy o funkci budovy a zaroven nepresahovala jeho finan¢GiP Rl CRA) XQNFHIEXGRY( IMIVSRAXU

¢ena procesy, které v ni budou probihat (napf. vafeni v kuchyni, prani v pradelng, myti v kuchyni, jidlo v restauraci,

spani v pokojich). V architektonickych soutéll tFKIVHIXWN Yi IMCGHQQ YWIMIA YUK INQY FKIDUFKLAMNWY @ potencidlnim

X YDMOm predstavuje stavbu nejen v nakresech a naértech, ale i v modelu (dnes nékdy realizovaném i jako

funkeni tfidimenzionalni model na poéitaci). Pokud architekt v soutél LXVS&EMII SUDYIGDIVMI 1Y NRQ Vi IVIBYHEQH
dozor nad realizaci stavby.

StavafVHVAD tIFRIP R1 G ICHPSHILDQ RYDW i P éry architekta. Sestavuje rozpocet stavby a v priibéhu stavby
G IRMKRIGRAU RY QRtGIDIHD@ XMMBYEXIDMED! tIVHMDAWSW FHVENIDE] ICDVHEHYKRGQRE navazovaly. Vy-
X1 tYi 0Sfitom i r(i0 QuIVXECREOYDWEIDIMCD! tIVHIVNBXEMANFKIGinnost. Dba, aby jednotlivé stavebni komponenty,
nakupované od nejriizngjsich dodavateld, do sebe bez problém zapadaly. Resi riizné komplikace, jako jsou
skluzy dodavek, neo&HN YDQpIl Yi 0 HIREW CRAlGEkterych praci, pohyb cenové hladiny apod. Je v neustalém
VIMNX VI DUFKIMNIMP IIVIQEP 1 FeSi zejména piipadné zmény projektu, vzniklé v disledku komplikaci nebo diky
zménéISRI DADYNI zadavatele. Vychazi hodné z norem a standardu.

Obdobné zmény v poslednich letech prodélava i profese stavitell informaénich systémda. Stale vice se zde vy-
hranuji dvé vzajemné spolupracujici profese: navrhafi architektury informacnich systéma a vlastni realizatofi
téchto navrh(.

Jsou zde v3ak i podstatné rozdily. Oddéleni dvou profesi nepostoupilo k jejich Skodé tak daleko, jako tomu bylo
u staviteld budov. Velmi ¢asto se etapy navrhu a realizace stéle jesté vzajemné prolinaji. A mnohem &astéMCHI 1
u staveb budov dochazi béhem vystavby informacniho systému k zasadnim zménam projektd. Pro¢ tomu tak je,
je ostatné velmi zajimava otazka. Pravidlem potom byva prekro¢eni ¢asovych i finanénich planli a neni vyjimkou,
0 H\VHI DSReata stavba informacniho systému vibec nedokonEtl7RVHMBCHDI YD 00 Sfipadd!

Pokud se systém dokondi, zahy pfichazeji naro¢QpiSRI DEDYN ICDIMKRID G EXI NI 1W FK@P XISRNIRNXTYILQIRW
macnich technologiich se velmi brzo, a to mnohem ditYHICH IXICRYpIEXQRYI Y] CR¥i | nutnost jeho modernizace.
A zde je opét velmi da®I YiP tWSRGIRECRXI SURMINRYRXI GRNXP HQWFLL = Dy DEVXUGXY B FKRP 1 GCCHVISRYDI RYDQ
SRAWBYHCHYHOPIIUR i KQIEXGRY! IEH IDUFKLMNIRAENoKRIAH YUWKXILMMISRABYHQUDISURYR 1EHI 1Q G LICRNKP HQY
tace. Pfesto je tento stav u informacnich systémaiP R Qu ILCCHVIDMRILL DIMUXDFHING) (1Y LEKQLYE Gt HUHNRQAKN
ce budovy je jev fidky, ale rekonstrukce informacniho systému byva na dennim poféadku.

Zajimavy je i rozdil ve zplsobu zadavani zakazek. U stavby hotelu, obchodniho centra ¢i feSeni obytné zastav-
by je zpravidla nejdfive vypisovana architektonicka soutél IDMISIYHISRIY) SUDFRYi GIDVFKYE GiQiSFislu$ného ar-
chitektonického navrhu je vypisovano vybérové fizeni na dodavatele stavby. Na dodavku informaénich systému
je obvykle vyhlaSovano jediné vybérové fizeni, a to jak na navrh informacniho systému, tak i na jeho realizaci.
&RIIMISU Y& ona velka pit®l MAEIRIWINAIVOP IVHEHICD) 1 YDMKUG) P (MWXOP 10\V0 WP RY( IIQWMI U WRWI. G0 VD
nevime rady, CDWRISRX P HIND piil HIVRIYHIEGh". Za jakousi odridu vSevé GRXRFKIse pak vydavaiji ti, ktefi
v informacnich systémech vSechno védi, vSechno umi, vSemu rozumi a vSe jim bude fungovat. Tito $amani la-
kaiji dOv&FLYpIX) LYDWMBI GRISDWICHIXQU XRtFKIVI WP . Samani vytvareji vysoka otekavani, pfitom realita je
ERKXI HONG 1

Uméni systémového navrhu



11.2 Lakadla moderniho S§amana a skute¢nost

Ty tam jsou doby, kdy po€itaCe, ukryté za zdmi vypoCetnich stfedisek, byla tajemna poblikavajici monstra, chrou-
pajici sady dérnych stitkd, s rachotem plivajici stranky skladaného papiru z Fadkovych tiskaren. Tvorba programd
byla tvirci ¢innosti, pfi které se cenilo uméni maximalné&lYi Xi tWRP HI HQpiP R CRABMMKCHVEWFKCRBU LHIVFKRS!
nost vtésnat vSe potfebné do drahé a malé paméWDivi XJ tWiGCH! GKRISRKBIGI@NCDYE loudavy procesor. Kromé
toho se pfi tehdejSim zplsobu komunikace s pocitacHP IQDINDI GIiSfeklad a sestaveni programu spotfebovalo
neskonale vice ¢DVXIDII M®CH 1GCHVIDDIVENINDI G 1FKI EDISFi ladé Qi SURJWDP XIE] QICRWGDKT 17R1YI 1 DERYDBY
velkou peclivost. Programovéani muselo brat velké ohledy na hardware, na néP 10CDQ I GKDIEED HOIT 11 KBIGHP 1
NP X1 HP R CRAMIEH] SIRMAHCCHIQMDNFHIX LYDWBIVISREitagem byly omezené, architektura tehdejSich sys-
témUIVHItFHE® LOIDUFKIWMNMHMURMICH ISRAHET P X0 LYDWMGY .

Dnes je vSechno jinak... Misto psacich stroju triini na kancelafskych stolech osobni poéitace. Bourlivy vyvoj
pfinesl zafivé barevné obrazovky monitord, distribuované zpracovani, intranety a Internet. Atributem pokroku jsou
barnumské reklamy v pocitadovych ¢asopisech i hrady triumfujicich stanku pocitaovych firem na Comdexu,
Cehitu ¢i Invexu a jinych vystavach. Tento obrovsky rozvoj pocitaovych technologii ovsem pfived! na scénu tymy
jak poCitaCovych specialistd, tak informacnich $amand. At jsou to individua ,na volné noze*, malé programatorské
tymy Gi velké firmy ,systémovych integratord“, vSichni soupefi o nemalé zakazky informacnich technologii v pod-
QRtFKIVAI Ei FKILIMGIVSU YE? a slibuji a slibuiji...

Pres obrovsky pokrok informaénich technologii i reklamu a sliby tviircd informacénich systéma je vSak denni re-
DO YIFHICH! ICHXVSR\RW 18 P R fuji snad informaéni systémy nasich podnikd EH SDStURIIIchod? Mohou se
P DA Hi spolehnout na informace, poskytované systémem na podporu rozhodovani a nehledaji podklady pro
svou praci stale jesté ve vystupech Ucetnictvi, mezd, saldokonta CLVNDCRYpIIQHQXWD 11 HP XVINDI G IRECan
vyplfiovat v dafiovém pfiznani desitky Udajd, které opakované jinym Gfaddm znova a znova sdéluje? Nezredu-
kovaly se naSe zdravotnické systémy na vykazy pro zdravotni pojistovny a kartotéku pacientd?

. GENGRISRXItYi INDCFHOiské baliky Microsoft Office, ale jen malokde se setkdme s propojenim aplikaci, tfeba
VYD X0 Lt INQIKRYHQI9 XDOVDMEXTI0 tWRMRKRIVHISRX! Y ICHSURSRMQI 0: RWBI)( | FHIDIADDVRXE4sti v ,surovém
stavu®.

V ¢em tedy spoctYi 11 HIQRWP DEQUWFKCRBIIHIXI LYDM@m nakonec nepfinadseji tak rychly pokrok a efektivnost,
jak ptvodné slibovali jejich tvéirci a prodejci? CtP IVRIMII HISUDFGE vybudovany informacni systém, postaveny na
nejnovéjSich technologiich, nakonec nedéOY! GIIWIFRMIRGICQENK YDWMOVIERYDODISREitac se tak stava spise
esoterickym lakadlem moderniho Samana €i nezbytnym Py GPIGRS@GNHPIICH IX] lMEnym nastrojem pro feSeni
konkrétnich problémd?

7] 7RIRYI HP 1IGHI GDP HGl 1 HWKGHIYISRMWM Fe naprogramované systémy byly nekvalitni. Rada z nich (obalena moder-
néNtP 1 RNREP 1 D1 X0 LYDVWONI P 1 URI KUDQHP 00 SFH! L@ GRIURNXI0 110 0 0DIFHOUSURE@P <10 . 1B OYOWMEE zplsoben hodnotou
GYRXEDMRYpISR®U N ISURICDWYP [YIAQYLL @EP [IVGe fungujicich systémani2 (VP (0 HMARIVILR] P [ VBIP 1QDYW HQpIVI WP 10
(programy) v podstat&]XVSRNRRYDOISRI DADYN 1 X! LYDWWQ, svédetiliRul HVHISIRIQE za Fadové dvé desetileti provozu
CHCD @i KUDGDIFR! B! IYIGRE vzniku jejich autofi jisteIQHM LO0. GI0 IX) 1M WP DIXQUXMIDIX LYDMPIVICDIQE] zvyknou,
byva méalo divodu to ménit.

& Objem trhu informaénich technologii je celosvétové asi 500 miliard USD, v CR ma tento trh velikost asi 60 miliard K&
rocné.
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Jmmo . Giom DP DQVHOH

Vratme se k nasi paralele se stavebnictvim, nebot technologii budovani informaénich systéma Ize v Fadé rysu
porovnat se stavbou budov. Pfi vystavbé domU se postupuje podle pfedem vypracovanych planG7i 0 DA H
daP 1CHVSDGECHIDN HEXGHMBX WP X1 CHAIINWU 1SR1 DGXMIMKRIEXCRXF{IRE) YOWCGELX! LYDWWO

Stavba informacnich systému vSak nezfidka probiha podle hrubého planu, ktery se dotvartiDilEEhem viastni
stavebni CIQCRWID MUNVHSDNMBCHIN HIGRIQEkterych mistnosti je horsi pfistup, nékam se musi zbyte¢né naho-
ru a dolli po schodisti a jinde zas chybgji okna €i pfebyvaji dvefe.

Pfi stavbé dom se dnes bél Q811 X1 tYDMWBQEDLED RYDQINRP SRCHAMIW I QFHDISDCHOMWBIQEWE! RYDQICRVI
niky, pficky, stavebni hmoty. Stejné tak i stavitelé informacnich systém0 maji dnes k dispozici prefabrikované
komponenty, pfipomefime napiili60 3106 60 1DM3 URE@P (MISUHDEUN WIMIYI DNIYIVRP 100 HISFi stavbé informacnich
systémU se nékdy nakoupi komponenty ditYICH iMiSfesnél A P RIFRIDIMDNVHISRX IAIDINANoISURFHVI IVHMP 1P Ditl
podporovat. Navic jadro nabidek stavitell informacénich systémi nezfidka spoCiva pravé v prodeji pfislusného
nastroje. Je to jako kdyby firma, nabizejici rodinné domky, nabizela misto typovych tvard vilek ve svém katalogu
seznam stavebnich strojd, opentleny pfiznivymi recenzemi renomovanych stavebnich podnikd.

Nejsou pak fidké pfipady, kdy hofici terminy uvedeni informaéniho systému do provozu vede velké a bohaté
infostavitele — kteftIVYRXREUDWRWHCRN | DOVHKCDRHORXT DN 1 NXI INVRP X1 HVHREWDFHYCDIMNXWENE exper-
WD i COMMIRISRP RRI tNIIVCD) Hifesit kvalifikované tyto problémy vznikla profese systémovych integratord.

11.4 ,Systémovy integrator®, jeho metody a nastroje

. DG IGREDIP i DQENMU 1CDGXI tYDQ! 1 BRYDI MAFK) 1 VNXWMEQU 1'Y0 0 CDP 1VHISR! YR@DID W Ftio DiP ©Q) P IRSDUHP [
0 CRYDIDW CRYDIRSDNRYDQ) FKIIU 014100 HI LIVBNRY) P ILSRWY HQY P IVMUP tQ 1AL Fejmé i dnes EDVIRISRX] tYDQY IVMUP tQ)
,Systémovy integrator”. V plvodnim slova smyslu by se za timto terminem mél vlastné skryvat ten, kdo umi
Ucelné vyhledat, provazat a propojit jednotlivé komponenty informaéniho systému do jednoho celku tak, aby
uspokojil potfHE! 1X1 YDWBIDISRGESRYl jeho procesy. Obdobné jako stavai umi najit pfislusné dodavatele oken,
dvefi a dalSich stavebnich komponent a postavit nebo rekonstruovat z nich budovu podle pfislusného planu
architekta.

To, co jsme komentovali jako vhodnou délbu prace a zvySeni profesni Urovné, se v organizacich W WP RIl FKI
QMU \BU znova sceluje. Systémovy integrator zhusta nabizi jak profesi dovednych stavafd informaénich sys-
témd, tak disponuje ateliérem renomovanych architekt. Dosahuje se tak vyhody bezprostfedni spoluprace
a tymové organizace na spole¢ném dile.

Jisté klady uvedené profesni struktury jsou v§ak doprovazeny i zapory. K nevyhodam napf. patftiMiin HISfi navrhu
architektury feSeni se Casto preferuji ty nastroje, které ma prislusny systémovy integrator k dispozici. Na ty si
pofidil licence, zakolil specialisty a dosahl urcité praktické zru€nosti pFINMFKIY0 X M3 O\l CHIVRI INBNRTYD XCH]
NOCHI HCHM) HFKQI0G WIRMIMRXISURICDQX [SFipad nejlepsi, byt by byly S €1RQ itémi nejmodernéjSimi. Dostup-
na technologie nemusi byt pro zadavatele, jeho potieby a jeho informaéni systém optimaini.

Je to podobné situaci, kdy jista stavebni filP DY) KUDMINRCNXUW/ICOMBYEXINRAMMOI DIVKRERXIRNRGRWIMBM] Tfirma
vlastni zavod na vyrobu betonovych paneld. Efektivni pracovni metody a vyrobni postupy spocivaji u této firmy
na aplikaci panelové technologie vystavby. Ta je pro tuto firmu nejlevnéjsi, nejrychlejsi, nejmechanizovangjsi,
nejdostupnéltl 11 HID HIE 1GH GINRCDIP 1 HYISDCHRYpP 1SFibytku. Nicméné nase tradiéni (a dodejme opravné-
né) predstavy o konzervativnéjsim pojeti realizace svatostanku by mély mit pfednost a rozhodujici vahu!
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K preferenci novych nastrojd v3ak prVStYi (LRI Hi QDEna Cast ziskd systémovych integratort ma plvod v raba-
tech z prodeje hardwaru i softwaru, zprostfedkovaného pro rizné prodejce ¢lIVXEGREDYDMBII- HICDEGIGALN HI
propojovani ¢asto i nesourodych prvkl do funkén&lVSREKQpKRIFHOXIY! 1 DGXMINYDdikovany pfistup a pfiméfe-
nou miru zkuSenosti. Je to ovem i cesta, ktera mul HISURYR\RYDIRW NXICHOWISFistup MUASRXU@UWKdy si
systémovy integrator vytvafti P DJH CHSRADEWTP KR VSHFDQAN CDGI MKRI 1 WRKQIEN P 1XP HP I Difesitelskou
EUDCRIRCERQFII DVORX [) DNIMP (NI HVHXIV! WRP RY0 FKILQM W R investice do vlastniho projektového tymu
leckdy podcenRYDOWI CHVIVHIY! DNVWYDFHIREWDFIICRYpII NXI HORAWIX) LYDIMQ i nové technologie vedou k tomu,
1 HIVRXID YO GEXWW@PICRYPIICRVXGICHYt CDQISRI DADYN ICDIIXANEnost informadnich systémd.

Kvalita odvedené prace, metody a zkuSenosti projekéniho tymu pFISRXItYi QIQ WIRM se tak stavaji jednim
z kli€ovych prvku, ktery man HCREXCRXFCDIXEit uspéSnost systémového integratora na trhu.

11.5 Stavebni stroje nestaci

Pokrok v informacnich technologiich pfinasi fadu nastrojuDINRP SRCHQWI IQEKI IMIP RI QoIlARWP Déni systémy
stavét. Existuje i fada ucinnych nastroji a pomGFHNINMpIG YWKIDI QU EXILARWP DeEnich systémi podstatnym
zpUsobem usnadiuji. Jsou to nastroje typu &RP SXIMll [GH36 RVZDUH|( QJICHHUQI)(CASE) apod. PIHWRI HIVRX)
tyto prostiedky pomérné drahé, samy o sobé nestactit HURXMMYIQEim vice ani ni¢im ménéliGH ISRXI HA WRI
ji. A tak jako pro stavbu délnice nestaéi mit sadu sebelepSich stavebnich stroji, nemame-li zarover lidi, ktefi je
XP tICRNRCDBIRYO COWDISRAREQ) IMBYHEQISO QIBNDUVHEHAID! [ tP 1A VWIRMP 1&1) 6 ( IEHI ISFislu$nych znalos-
Wi QM WP ICHSRABMEP HI

To vSak neni divod jediny. Je zde jesté daldi problém, ktery pfedstavuje jednu z hlavnich, kli¢ovych pfHN 1HN
rychlé, efektivni, G¢inné a UCHTPIWRUEI 1ISXXI QI FKIIAIRWP DEnich systéma. Je to problém pochopeni, co je viastné
SUIREXCRXFKRIXI LYDWWBIVRKRRIV) WP XQu Gl LpFRIMIYOMAEE zapotfebi udélat. Je zapotiebi SRRKRSIASUREPPI
X0 b DIMBINSRAFKRSIWAKRISURFHM IDIXP &t prH®) LYSHANDFLMKR SRWHET 1A 1 NDIXI &I DIRMBIGRINEI 0 NDIAG UFHIDIUH)
DO IRDIQRP DEQKRIV VAP Xl IMBG! IERKX! HOCHP RKRXISRP RFLLYI 1 CDP CRXIP éURXI | Gpidl WARHI&! 6 ( 1DQL
jiné podobné prostredky. Naznacl@MP HN 11 HSRYDKDISRW t1IVSREiva v NRP XQNDALX) YDWBIDIWrce. Tyto dvé
zUcastné QDAY 1P DMVRMYONDI G INCRXINYDikaci, jiné zazemi, jiné vzdélani a zkuSenosti i MpISRGSIUPIQ 1
WIRMISWR VI RXISU AL

11 VWQMVWDFHIMAMOREH) MM EXGRXFIX LYDWOCRYpKRICHERICRYRYDQpKRIQIRUP DECGEKRM WP XU7HQRIX! YD)
WP i ISIRE@P IMKRI ISROABMICHP XMiIDQAIV P 0FKi SDWIIIP a0 Hift QUSURFHVI TP 1 0CHI FHOIURI XP tiinmDIVRIVH]
QDI tISIRIVHEHISFijatelnym zpGsobem a pomoci jemu zndmych a dostupnych komunikaénich technik sdélit tvar-
ci informaéniho systému (!!!) spolu s (ne)vyjadienou nadétil HireSeni bude RP QSRMAEE odstrariovat i fadu
nevyi¢HQ FKISRW tINMpIVRXEasny stav provazejic.

Jde tedy o schopnost pfHP Rliéropast mezi své\MP 1X] LYDWD a svétem tvlrch informadnich systém(, mezi néil
samozi'ejmé patiti\pi 1X1 LYDWMPIQ WIRA CASE a programatofi. A pravé na preklenuti této mezery mezi redinym
své\WMP 1X] LYDWWQ a svétem pocitacl, €ili na uchopeni své\liXi YDMBIDIMKRISfevedeni do vide QIDIFKI S & po-
¢itade, jsou zaméreny metody navrhu systémd, které jsou pracovnimi postupy nové profese — architektt infor-
macnich systému. Jim je uréena tato kniha.

®  Ona EDIRNQEINRGAISRIDQ  véta chee prlE® MERVDYDEIWMBYING 1X LYDWMEasto nevi, co chee, z toho odvodi, co potfe-
buje, sdéli to Spatnym zplsobem a véftll HfeSeni toho vSeho ho zbavi starosti!
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Souhrnné

Uméni stavé\WHAIGCHVIGBIP CRKDISURIHVAI 1QIEKI 1Y EtW P HIDUFKLWMNGI DIUBYLWMGII3 DUDBKDINIYI VWBIYES infor-
macnich systém( vede ke konceptu architekta informaénich systémaiDiXNDI XM HlJ HOHU @ICREYDWOV Wi
témovy integrator se neda hodnotit podle nastrojuiNAMbISRX tYi IDAISREBIMRKRINRINMVFKRSHQACDVIERYDW
DEIBNIYI X tYi IP RGHQ, jak je zorganizovan a co jeho lidé umi, co vSe dokazali.

1.2 Model procest a informacniho systému

0 UFKIAMNADMBYWMPIVISRUIRI XP 11SURRIID HVHIGRP @XYDYISRP RAIP RGHQ. Vzhledem k neschopnosti fesit mys-
lenkové procesy o0 mnoha prvcich sahdme od nepaméti k intuitivni pomtcce: ¢lenéGVBI MpKRIFHOXICDI YOG
nutelny pocet menSich ¢asti a vyhledavani vztah( a vazeb mezi nimi. Toto zpracovani vzajemného plsobeni
nam jde zfetelnéI@SHICH IVSHWXOFHIDISFemysleni o vétsim poctu objektd najednou™. To je prvni motivace, kde
od reality pfechazime k jejimu modelu délenim na ¢asti.

O Archimédové projektu na zapéaleni nepfatelského lod'stva vime z dostupnych pisemnosti. Nad da Vinciho na-
kresy létajicich stroji jsme za¢DQ DVCRXWERIY] @VEXWSLYQEFKIKHINRS\WUDI G HIVFKRSCRARMVRXI CHERWIMAENné
pfi pokusu interpretovat dilo Nicollo Paganiniho. O téchto vybojich lidského ducha se dozvidame ze zvI&stni
formy zaznam( procesU tvofivého mysleni — modeld a simulaci. Jsou to pomGFNIINND NRXP DWEXGRXFIP RI Qpl
jevy nebo situace, jak odhalovat skryté zakonitosti skute¢nych procesUlMUFKI 1Sfimé pozorovani vSak man HEH W
nepfiméfenélC NDGpI UMNDQWE CHERIGR\NRGFHICHP R Qoi- VRXIVRICDP | \WWRXI SURFHVI TYIQWKI=HP & ¢i Slunce,
tektonicka aktivita na Venusi, pribéh destrukce prostfedi pfi atomovém vybuchu nebo deformace automobilu pfi
¢elnim narazu do bariéry.

Viy€erpavajici prHOABYXIRIVB WP IlARWP DEnim systému, ktery neposkytuje oCekavané vysledky nebo ktery
Y01 DGXMISFestavbu nebo ktery neni dokonce jesté realizovan, neziskame vétsinou jeho slovnim, byt dokonalym
vyliCHQP - L DYIKMRUILCD@I | P HISRXEHQD HISURNMWRISH FHIISRARYHCpICDIDEVMDNEP 1P [0 GIGHTIMRXYI KRGp!
modely a simulace. Abychom mohli néco simulovat, musime mit model. Model v8ak obvykle pfedstavuje velmi
silnou abstrakci reality. Model sidli$té je obvykle dfevénou maketou ve velmi malém méfitku a se zanedbanim
RELIRAWNoKRIP CRI WY SURIGDCRXI VIXDFLICHSROARME FKIGHBION %0 1 tIUHDOA jsou funkéni SRBMR DU, které sice
nahrazuiji skute¢nélUD@ RYDQ) ISURGXNADY! DNIMRXIVMI 0Y0 WD Q8 jednodussi — jsou to funkéni prototypy.

1.21  Abstraktni mysleni a modely

Jednim z EDWRIX tYDQI FKISRIR G v této knize je ,model”. Tento pojem zndme napf. z architektury, kde modely
SIRVINRYDQ FKIMBYHEIVBXI TINIGE 0 RWpISUHI HQBFIDYD WRFeného dila. Jiny vyznam mé ,model” pro malife ¢&i so-
chare, kde je jakousi ,pfedlohou”, ,realnym vzorem* pro umélcovu kreaci. Jako ,model“ vSak mun HP HRI QDGit
o) DCRWRY0 1 SDUWVBX) tRTNRIIAT YRGI AN LOMSBUARYDUWNDCDWMBYXILQYHCFL D) Sfedstavu. Za ,model” pfipravy
uré\WKRIVMGDIE) FKRP ISDNP RKQYI G YDUMMI (Vigba kucharsky predpis nebo za ,model” krajiny mGi HP HSRYDI RYDW/
pfislusny vysek mapy.

1 Tento poCet je prekvapivé nizky a predstavuje pét plus minus G DIREMNAIVIQAP L IMP HVFKRSQLSIRY! Gt mySlenkové
operace, fesit mentalnél COMGORXIREV KQXWMQp1VI WP RYpll GKI. D G [Y&tSi pocet asti vede k provedeni nezbytné
agregace a postupné, obvykle hierarchické dekompozici podobné ulohy.
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Modelovani chapeme vétsinou jako vytvofeni nebo odhaleni urcitého jasné vymezeného druhu podobnosti mezi
systémy pomoci dvojice systémi: modelovaného a modelujiciho systému. RtN [VH 11 HP RGHOMWFEM) WGP (M)
,modelem" druhého systému. Z naznaceného je zFHR plll HH MMWFHOIfada riznych vyznam( pojmu ,model”.
Je to model logicky, sémanticky, strukturné syntakticky, model jako isomorfismus, jako hypotéza, abstrakce,
idealizace, matematické konstrukce, formalizovany systém, atp. VétSinou se pfitom jedna bud o mySlenkové
nebo prakticky vytvofené struktury, které reprodukuiji ur€itou stranku nebo ast skute¢nosti v idealizované a na-
zorné formé. Nebo jde o reprodukci urcité oblasti jevli za pomoci jiné, I1épe prostudované nebo zviadnuté oblas-
ti: nepoznané se vysvétluje poznanym. Jde tedy také o jistou DQD®JLLjako vztah podobnosti systémda.

=IXYHGHKRISOCHII HP RGHRY! QuMINRXVI P11 GINR RXILP LMDFT DEVADINAED WHSURGXN reéiné existujiciho
systému pomoci specialné konstruovanych modelli — analogli. Modelovani je tedy jednou z forem poznani,
zvla$tnim prostfHANHP 1 UHSURGXINFHI UHD@WI 91 \VBKI P RGHR( Dy REMINKI MU Y0 \BKHP 1\VKRGI 10 CHI VR CRAI0 RGHOMI
v ur€itém vztahu SRGREQIlobjektu, v jinych vztazich se v3ak od néj nutné @t. A pravél SIRRII HVHIP RCGHIRG)
RWIA QU@ 0! AN 0P R CRAWI GRlit urcité podstatné vztahy, snaze ménit podminky, hledat urcita feSeni, tedy
SIDFRYDWI P RGHEP 1VBINI N MIVIRW LG GP 1GHP R Qoii- HIQP RGHDISTliS presny”, ztraci svaj smysl, je-li pfilis
nedokonaly, mdl HIE) \W GURWP 1FKI DI NURVEYDWERFtGIQpIYI VBIGNIT

900 L tP TVBRYDIVP [ VRUHAIWMGI 1P RGHBP INDJI G IWRUHIDINDY G 1KI SRy D10 RGHTE! 1P 6 XP R QWRGYRAWKRYi Qi
modelovaného objektu, tj. jinak fFeCeno odpoveéd&WeDIRM NXIDFRIVHIMBCHINGI 11100 RCHBYT Gl YIVRP \ROD WP 0
pojeti pak vlastn&nXitYl INJJ G IINGRIVHI DB Yi 1H) SHUP HQV@EP 1Y1 0 NXP HP 11 Dl i NDGE znalosti 0 zkoumanych
objektech badatel dedukuije, jak se bude chovat pfisluSny objekt, je-li hypotéza, teorie (model) platna.

Platnost teorie se verifikuje experimentem, resp. pozorovanim, méfenim, kdy se zjiStuje chovani originalu. Pokud
MRXIYD VIBIGN 1 YIURI SRUGVIVIP FRIEI ®IP Rl QpiREekavat na zakladé dosud platné teorie (fj. chovani modelu je
v rozporu s chovanim originalu) pak je nutno teorii (fj. dosud platny model) zamitnout a pfepracovat.

=NRXP i QUUH-DOMIMIP R QoiP [0 GICNRY! P ISRANSIIINAMUbIOHIRI GBlit do dvou skupin: postupy deduktivni a postu-
py induktivni. U GHGXNW QFK postupl zavér vyplyva z vychozich premis nebo je vyvozen jako nepochybny
s jistotou. VV empirickych védach previadaji QXN Qipostupy. PIUAFKIVHVKWIRP DI duje empiricky material, na
MKRI i NDGE se vytvarfeji obecné teorie, hypotézy. Pfi induktivnim postupu vysledek nutné neplyne z vychozich
vét €i zjisteQ FKIWU HIMBN HIYD VBIGHNLY] QINDIIQGKNIYCGEP ISRWKSHP 1CDISUDYQY! FKIIDNIMFKIP (0 HE! WAUDYQYI
i nepravdivy.

I HONNFIMIP RI CRISWRYE GBt pFesnéji, je-li teorie (tj. v naSem pojeti model) vyjadfena pomoci formalizovaného
jazyka (napF. jazyka matematiky)''1i3 DNMMWRCHGANFHP R QoiSWRYi Gét na zakladé pravidel daného jazyka (napF.
feSenim pfisludnych rovnic).

1 901X tYi CilRWP D@ RYDQKRISRSVXIVHIXIMGCRWRY! FKIYE GRFKIGVASEN @ tT- WA HQDSF. ve fyzice je vyjadiovani teorie
pomoci rovnic bél QollYHVSRBEenskych védach (s vyjimkou ekonomie) je to v§ak vzacnosti. Proces formalizace jednot-
livych védnich disciplin je spojen s vytvofenim adekvatniho formalniho jazyka po sémantické i syntaktické strance.
Tento proces probéhl u fyzikalnich véd v podstaté prevzetim jazyka matematiky a vyvojem obou véd (matematiky a fyzi-
ky) ve vzajemné vazb&IN 1Yl [ IDIYISLYCHSRBYIQE 19. stoleti, u chemie a ekonomie formalizace zaéina v devatenactém
a vrcholi kolem poloviny dvacatého stoleti. U spolecenskych a biologickych véd (napf. management nebo I€kafstvi) je
proces formalizace (z d{ivod VB! MRADINRP SBI CRAMIM WP (i) relativnéIRSRI GEn a pAEK 0 tiD) IMINI EHCHARXDY) SRY
¢etni technikou.
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PripomeriP HIl HIIRWP DQ RYDQ P 111 NHP 10 COBND) GHP Xvil B \WAQ D) 1 NIP DWP DN 1) RUP D@ DFH) Y SROADE
0 QDP HA 0 HMICGHinovano, jakym zplsobem se sméji utvaret symboly (formule) a jaka jsou pravidla odvozova-
ni (pfechodu z jednoho vyjadreni do jiného). Z tohoto pohledu je napf. formalizovanym jazykem graficky jazyk
8 QU HUDM RGHIYY DQIXDUH(UML) a dal3i grafické vyjadfovaci prostfedky metod objektové analyzy a navrhu
systému uvadénych v této knize.

Odvozovat chovani z formalizovaného modelu zdaleka nemusime jen ,ruéné” — mdn HP HIY0 X tWWMFKQIEN ISUR)
stfedek — pocitac (FeSit rovnice na pocitadi je pfece jenom pohodingjsi). Pak nam podita¢ imituje, resp. simuluje
chovani originalu €ili napodobuje procesy originalu. Hovofi se o simulacich a simulacnim modelu.

Simulatorem — tj. prostftHONHP INMUIXP R fiuje simulovat chovani originalu — nemusi byt jen pfisluSny program
v pocitaci jako model (GH @1IDEVAADNWI1016 1Y KRCRXIVRUED YOIV 0P RGHOIP DIAMU @(technické). Cilem téchto
materidlnich modeld neni pdVREMCDIREMNA IRWIQI QDBIVEX IWBNRISfedmét poznavani, | DUWMSXEH original.
Modely Ize obvykle zhotovit pomé&rm&VCDACRI0 RGHOIXP Rifiuji v dostatecné Sirokych mezich méQWHI P01
¢innosti, chovani a charakteristiku. Jsou to napf. modely letadel v aerodynamickych tunelech, hydrodynamické
modely lodi a vodnich staveb apod.

1.2.2  Funkéni model - prototyp jesté neexistujiciho originalu

Modelovat nemusime jen existujici procesy a objekty realného svéta. DUEH MIXSOMEENT modelll je zkoumani
chovani objektl, které jesté neexistuji, které se zatim pouze projektuji. V architektufe nam specialni 3D progra-
my napfTXP R QISURFKi | HYHGYRIDCRXISURMINRYDCpKRKRMA'2. Hlavnim pfedmétem naseho zajmu vSak budou
modely procesl a vytvarenych informaénich systémUmtUFKI IFKRYE QA P IYIUHDO® jesté neni dostupné.

Funkéni model informacQKRM WYP XIQ P 1XP Rl Qi AW CDIY0 \M feny informacni systém opravdu bude délat
to, co zadavatel potfHEXHIIURVSIIFKFHI8 P R QA P (YIGD®U XIVIXI LYDWMBIP [ AMINGHIMP HISFi jeho projektovani
néco opomnéli.

Chceme-li vytvofit funkéni model vytvaieného informacniho systému, znamena to v pfesném, formalizovaném
tvaru popsat svou pfedstavu o procesech a struktufe informa¢QKRIVI WP X(I- HVRINBNRID YO & HQNDURACD AG!“
— pravé pfi tom, kdy jsme nuceni pfesné z rGznych hledisek popsat své pfedstavy o informaénim systému a jeho
FKRY Qi=CHIMIVSU YQpIP tWRIDE] 1XI LYDW@Fekl: ,To ja nechci®. Pokud pozdéji fekne: ,To jsem nechtél®, je v tom
propastny rozdil, pfijdeme na fadu nesrovnalosti i nedodélkd, které jesté bude nutno oSetfit™. Proto pfi navrhu
informacnich systéma je velmi vhodné zagit nejprve vytvaret jeho model jako funkéni prototyp.

Pro prevedeni formalizovaného popisu informacniho systému do podoby funkéniho modelu mao HP HY1 X tWadu
nastroji. Ponechame-li stranou néNRpI&1 6 ( 1M WP 1INWpIQ P IXP R GIVIP XRYDWKRYE QI SURMINRYDCPKRI
systému, mul HP HSURY! WRFHQHIP RGHGUYI X1 tWICDST. bén QyISURJUDP RYDFIND! 1 N9 1 Gl IMIDBIVHEDISRX! (WP HURI

2 Hotel je piece definovan procesy, které v néP ISUREtKDYMINDNIN ICDSY. byly vyjmenovany v kapitole 1.1.1.

'3 Pro experty v oblasti informacnich technologii neni tfeba pflSRP tCDW HMP X@¢&ni model mé sedmero zakladnich funkci:
analytickou — pro hierarchicky rozbor problémd a vSech jeho souvislosti, syntetickou — pro jeho schopnost zobecriovat
jednotlivosti, vizualizaéni — pro dynamické zobrazeni struktury, vztah( a zavislosti modelovaného systému, komunikativ-
ni — pro usnadnéni a zpfesnéni vyméQ [IARWP DFtIVIXI YDMDQIWrci mezi sebou navzajem, edukativni - pro jeho schop-
nost dynamickou interaktivni formou pfedavat znalosti, prognostickou — pro schopnost predikovat chovani objektt v libo-
volném Case, a v neposledni fadé i funkci ekonomickou — pro jeho schopnost snadnéji kvantifiNRYDAP RI GoiGl NDGJ [
a pfinosy.
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