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O autorech
Autoři jsou členy organizačních a programových výborů konferencí Systémová integrace, Tvorba softwaru a také 
konference Objekty – celostátní odborné konference věQRYDQp� REMHNWRYê P � WHFKQRORJLtP � � NWHURX� Y� URFH� � � � � � ] DORå LOL�

Ing. Jiří Polák, CSc.
Po ukončení studií přednášel na FEL ČVUT v Praze, kde publikoval řadu článků, recenzí, skript a knih. Je 
členem několika odborných společností a ediční rady mezinárodního odborného časopisu Knowledge Based 
Systems. Na počátku 90. let se začal věnovat konzultační činnosti, dnes působí především v této oblasti, je 
partnerem fi rmy Deloitte & Touche CE a vede ve střední Evropě� VNXSLQX� SUR� VOXå E\ � ] i ND] QtNům v sektoru 
pro informační technologie, telekomunikace a média. PřtOHå LWRVWQě publikuje a přednáší v ČR i zahraničí.

Ing. Vojtěch Merunka, Ph.D.
Po ukončení studií začal pracovat na České zemědělské univerzitě, kde přednáší dodnes. Kromě toho 
vyučuje také na FEL ČVUT v Praze. Publikoval řadu článků a učebních textů, týkajících se objektového 
přístupu při tvorbě informačních systémů. Je členem několika odborných společností a redakčních rad 
různých konferencí a seminářů. Pobýval na přednáškových a výzkumných pobytech v zahraničí, přede-
vším v USA a Velké Británii. Působí také jako konzultant v oboru zlepšení procesů a návrhu systémů.

Ing. Antonín Carda, CSc.
Pracoval nejprve jako konstruktér, ale brzy se začal věnovat informačním technologiím, kde působil jako 
YHGRXFt� P DQDå HU� SURMHNWů a vývojových týmů. Řídil rozsáhlé implementace informačních systémů a v řadě 
případů� VH� WDNp� SRGtOHO� QD� MHMLFK� Qi YUKX� � 3XEOLNRYDO� YtFH� QHå � GYě desítky odborných knih a skript a bezpočet 
odborných článků. Nyní několik let působí ve fi rmě Deloitte & Touche CE a přednáší na VŠE v Praze.
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Předmluva
Moje generace, tedy lidé středního věku, se během své odborné kariéry stala svědkem i aktérem dramatických 
změn v oblasti tvorby informačních systémů – a to počínaje jejich vymezením a názvem. Bývaly časy, kdy jsme 
sami sebe nazývali programátory a přHVWRå H� MLå � WHKG\ � VH� P QR] t� ] � Qi V� ] DEê YDOL� Qěčím, co se dnes popisuje jako 
systémová analýza a návrh, nebyly tyto oblasti nijak ostře odděOHQ\ � RG� YODVWQtKR� SVDQt� NyGX� � =FHOD� Yi å Qě jsme 
tehdy vedli debaty, zda je programování spíše vědou, nebo uměním.

Technický rozvoj a ekonomická realita poskytly na tuto otázku úplně jinou odpověď: ani věda, ani umění, je to 
LQå HQê UVNi � GLVFLSOtQD� � WHG\ � RERU� � NWHUê � E\ � P ěl být přiměřenou analogií strojního, stavebního čL� FKHP LFNpKR� LQå H�
nýrství. K tomu patří vysoký stupeň formalizace, účinné a jednoznačné metodiky, významná role norem a nor-
P RYi Qt� Yã HKR� GUXKX� � ,Qå HQê ři nevymýšlejí nikdy nic od nuly: sestavují řešení podle přesného zadání z předem 
připravených a prověřených stavebních bloků.

Informatika je podle mého názoru dnes někde na své cestě� N� WRP X� � DE\ � VH� VWDOD� YVNXWNX� SOQRKRGQRWQRX� LQå HQê U�
skou disciplínou, za polovinou cesty. Jeden z nesčHWQpKR� P QRå VWYt� NURNů tímto směrem představuje kniha, kterou 
máte v ruce. Je věnována technikám, postupům a metodikám obecného návrhu informačního systému, zhruba 
ve smyslu nejklasičtější z klasických defi nic: „Systém je, abychom na něco nezapomněli.“ AutořL� SURã OL� VYRX� å L�
votní cestu k teorii přHV� SUD[ L� � FRå � MH� ] GORXKDYější, ale nadějněMã t� QHå � RSDčný postup; čtenáře své knihy vedou 
podobným způsobem.

Vedle souhrnu obecných názorů, poznatků, zkušeností a doporučení předkládají autoři i výsledek původní práce, 
svou vlastní metodu návrhu systémů BORM – Business Objects Relation Modelling. Knize to dodává jednak 
další rozměU� � MHGQDN� MH� WR� YtFH� QHå � GRVWDWHčný důND] � � å H� WL� Si QRYp� Yědí, o čem mluví. V kontextu české původní 
literatury jde o neobvyklý přístup, který jen zvyšuje hodnotu díla. Máte-li při své práci co do činění s informačními 
systémy, ať� Xå � MDNR� WYůrce či kvalifi� NRYDQê � Xå LYDWHO� � QHP ěOL� E\ VWH� WXWR� NQLKX� RGORå LW� SR� Sřečtení předmluvy, ale 
mnohem, mnohem později.

Petr Koubský
šéfredaktor Inside

Vydavatelství Softwarové noviny, s. r. o.
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Poděkování
ä i GQp� GtOR� QHY] QLNi � YH� Y] GXFKRSUi ] GQX� � 3UR� WXWR� SUi FL� E\ O� NURP ě jiného zapotřebí patřičný impuls, aby práce na 
díle skutečně započaly. Dále bylo nutné dostatečně silné přesvědčení autorů� � å H� SUi FL� P i � VP \ VO� QDSVDW� D� KODYQě 
u rozdělané práce vytrvat. A konečně bylo třeba hotové dílo závěrečnými zásahy upravit do konečné podoby. 
Nápad knihu napsat přinesl Jiřt� . RIUi QHN� D� E\ O� WR� RQ� � NGR� QDVWDUWRYDO� FHORX� DNFL� D� MHKRå � Yěty lze v textu nalézt. 
Proto mu patří naše zvláštní poděkování, a pokud za vámi přijde, a bude řtNDW� � å H� MHKR� NQLKD� Xå � Y\ ã OD� � WDN� P X�
prosím věřte. 

Na rozvoji metody BORM pak spolupracoval Roger Knott. Kniha vycházela z nezpochybnitelného přesvědčení, 
å H� %2 5 0 � Sředstavuje správný přtVWXS� � 1 D� P Rå QRVWL� SUDNWLFNpKR� RYěření jeho účelnosti, účinnosti a správnosti 
má zásluhu společnost Deloitte &Touche a její projektanti. Jmenovitě to byli především Jaroslav Beneš, Štěpán 
Jaroch, Petr Kubát, Jiří Marzoll, Jakub Růå Lčka, Ivan Šindelář a Michal Šindelář. Patří jim zvláštní uznání, neboť 
mají významnou zásluhu na vydání.

Řadu průběå Qě vznikajících pochybností pomáhali rozptýlit a některé dílčí problémy pomáhali vyřešit v průběhu 
inspirujících diskusí Martin Buldra, Pavel Drbal, Jiří Duben, Petr Koubský, Martin Lukáš, Martin Molhanec, Petr 
Štěpánek, Jaroslav Švasta i jiní. A zajímavá diplomová práce Petra Dvořáka se stala jádrem kapitoly o elektro-
nickém obchodu e-Shop.

2 QX� ~ QDYQRX� D� QH] i å LYQRX� SUi FL� Sři závěrečných úpravách pomohl dokončit Miroslav Virius, a to celé bylo 
úspěšně završeno vstřícností nakladatele.

Je snadné něco tvořit ve fázi entuziasmu a euforie. Vytrvat ve fázích pochybností a překonat chvilkové tvůrčí 
GHSUHVH� Qi P � SRP RKOL� QDã L� QHMEOLå ã t� �

Všem patří náš dík.

Jiří Polák, Vojtěch Merunka, Antonín Carda
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Úvod
Tato publikace je věnována å LY RWQtP X� F\ NOX� V\ VWpP X�  počínaje vymezením systému v realitě a implementací 
informačního systému do reálného prostředí konče. Ponecháváme zde stranou skutečQRVW� � å H� SUR� LQIRUP DčQt�
V\ VWpP � překvapivě neexistuje vlastně� å i GQi � Yã HREHFQě přijímaná rozumná defi nice1� � D� VSRNRMtP H� VH� V� WtP � � å H�
MHM� EXGHP H� SRYDå RYDW� ] D� Qěco, co obsahuje procesy na zpracování informací od jejich vstupu do systému po 
MHMLFK� Yê VWXS� D� å H� WR� Yã HFKQR� P i � Qějaký účel. Pod spojením ‚systémový návrh‘ si přHGVWDYXMHP H� FHOê � å LYRWQt�
F\ NOXV� V\ VWpP X� � WHG\ � QH� Ã Qi YUK� V\ VWpP Xµ � MDNR� MHGQX� HWDSX� å LYRWQtKR� F\ NOX�

ä LYRWQt� F\ NOXV� V\ VWpP X se zasazuje do prostředí reálného světa, přičHP å � V\ VWpP X� Sřisuzujeme cíle. A abychom 
se ve spletitém systému vyznali, dělíme jej na části. Ty se vymezovaly podle rů] QRURGê FK� SUDYLGHO� � Då � MVP H� GR�
spěli k dnešním REMHNWům a SURFHVům jako stavebním kamenům (popisu, modelování) systému.

Analýza, dedukce a dekompozice systému účelově pokračXMH� Då � GR� SRWřebné úrovně detailu, třeba elementární 
fyzikální částice pro astrofyzika nebo programové instrukce pro programátora. Odtud, velmi obecně řečeno, můå H�
začtW� V\ QWp] D� � LQGXNFH� � NRQVWUXNFH� V\ VWpP X� QRYê FK� YODVWQRVWt� MDNR� SRVWXS� � MHå � QDNRQHF� VNRQčí opět v reálném 
okolí, z něKRå � Sůvodně� Y\ ã HO� � &Rå � QHEUi Qt� Sředstavě vývojové spirály, která vnáší do tohoto mentálního modelu 
stále kvalifi kovanější, ale věčné opakování.

V průběhu minulých let vznikla a rozšířila se řada metod a nástrojů pro podporu analýzy, návrhu a realizace 
systémů – avšak podporujících jen dílčích etapy celého cyklu – a něNWHUp� ] � QLFK� MVRX� SRXå tYi Q\ � V� YHOP L� GREUê P L�
výsledky. O co se však autořL� VQDå t� ] HMP pQD� � MH� VQDKD� SR� ] Gůvodnění potřeby komplexního přístupu k celému 
å LYRWQtP X� F\ NOX� � 6QDå t� VH� XNi ] DW� � å H� GtOčí řešení nemusí být špatné, ale problém umění systémového návrhu 
spočívá ve schopnosti postihnout všechny fáze systémové práce od analýzy a vymezení systému po implemen-
taci nového systému v jednom celku a při jednoduchém konzistentním popisu resp. modelu.

. � SRSLVX� G\ QDP LN\ � FKRYi Qt� V\ VWpP X� MVRX� SRXå LW\ � SURFHV\ . Pro ověření správnosti přHGVWDY� D� SRå DGDYNů jsou 
potom procesy P RGHORY i Q\ . Klíčem správného postupu pro návrh systému je tedy koncept procesního pohledu 
na systém: systém je proces2� � MHKRå � VORå N\ � MVRX� Gi OH� SRGOH� SRWřeby členěny na menší a menší součásti – pod-
procesy, v případě potřHE\ � Då � GR� ~ URYQě elementů (resp. REMHNWů) tak, jak jsou obvykle chápány třeba v objekto-
vém programování. A to vše podle metody návrhu systémů BORM3, jak ji dva z autorů4 několik let vytvářeli, po-
stupně ověřovali a zdokonalovali při řešení reálných problémů fi rem z nejrůznějších průmyslových sektorů.

Reálné procesy podnikového prostředí jsou základem k pochopení nejlepších průmyslových praktik při procesním 
řízení a jsou důOHå LWp� SUR� GHfi nici potřebných změn procesů� � 0 H] L� WDNRYê P L� SURFHV\ � MH� Xå LWHčné rozlišovat proce-
sy hodnototvorné a procesy podpůrné. Hodnototvorné procesy jsou obsáhle v knize probírány, a to od jejich pr-
votního zachycení nebo návrhu, přes modelování jejich čLQQRVWL� � Då � SR� MHMLFK� SR] LFL� Y� Ui P FL� řešeného systému 

1 Pro zajímavost zde uveďme defi� QLFL� SRXå LWRX� QDã LP L� ] i NRQRGi UFL� � ,QIRUP DčQtP � V\ VWpP HP � � VH� UR] XP t� � IXQNčQt� FHOHN� QHER�
MHKR� či VW� � ] DEH] SHčXMtFt� FtOHY ěGRP RX� D� V\ VWHP DWLFNRX� LQIRUP DčQt� čLQQRVW� � . Då Gê � LQIRUP DčQt� V\ VWpP � ] DKUQXMH� GDWD� �
NWHUi � MVRX� XVSRři Gi QD� WDN� � DE\ � E\ OR� P Rå Qp� MHMLFK� ] SUDFRY i Qt� D� ] SřtVWXSQěQt� � D� Gi OH� Qi VWURMH� XP Rå ňXMtFt� Y ê NRQ� LQIRUP Dč-
QtFK� čLQQRVWt� � ] i N� � � � � � � � � � � � 6E� �

2 Systém je pak součástí procesů, nejčastěji procesů reálného světa.
3 BORM je zkratka pro Business Object Relation Modelling.
4 Jiří Polák, Vojtěch Merunka
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a začleněQt� MDNR� VORå N\ � GR� SURFHVů vyšší úrovně nebo rozčlenění procesů� QD� VORå N\ � Y� QLå ã tFK� ~ URYQtFK� � 7RWR�
všechno včetně metod a prostředků jejich formálního zobrazení a zajištění jejich informační podpory. Řadu čte-
nářů pravděpodobně nejvíce osloví právě srozumitelnost a jednoduchost popisu komplexních procesů a jistě si 
sami dobře přHGVWDYt� Y\ Xå LWt� WRKRWR� DSDUi WX� L� N� MLQê P � ~ čelůP � � QHå � MH� WYRUED� LQIRUP Dčních systémů.

Kniha je rozdělena do tří částí. První představuje onu argumentační část, nezbytnou k pochopení jak nutnosti 
komplexního pohledu, tak i atributů takového komplexního pohledu. V určitých místech je výklad doplňován 
odbočkami buď k podrobnějšímu výkladu, teorie nebo k podrobnějšímu vymezení některých argumentů. Tyto 
části mají zřetelně odlišnou grafi ckou úpravu (svislá přerušovaná čára na okraji stránky). Snahou autorů bylo 
XGUå HW� VRXYLVOê � Yê NODG� YH� VWHMQp� ~ URYQL� D� GHWDLO\ � XYpVW� SUR� ] i MHP FH� � QHER� SUR� GUXKp� čtení, do zřetelně označených 
míst se specifi čtějším zpracováním.

DůOHå LWRX� VORå NRX� GUXKp� části je úplný příklad, který je postaven na zmíněném principu – pohledu na objekty 
D� SURFHV\ � D� NWHUê � SRXå tYi � YKRGQê FK� P HWRG� řešení, vycházejících z předchozí motivační či VWL� � 6SROX� V� Y\ Xå LWtP �
grafi ckých prostředků nabízí při průchodu řHã HQtP � WDNp� SDUDOHOQt� Yê NODG� P HWRG\ � %2 5 0 � � MHå � SDN� WYRří metodický 
nástroj řešení.

Třetí část obsahuje záměrně zvlášť umístěný příklad e-podnikání. Důvodem jeho zařazení bylo nejen zopakovat 
přístupy, prezentované ve druhé části, ale hlavně uvést ucelený, logicky uzavřený problémový okruh, podaný bez 
dalších doprovodných komentářů a přLEOtå LW� WDN� IRUP X� L� REVDK� Sříkladu přiměřeného rozsahu skutečné praxi. 
Součástí knihy jsou také přílohy. Je to samostatná příručka, slovníček pojmů a stručný přehled, který lze odstřih-
QRXW� RG� REi ON\ � D� SRXå tW� MDNR� ] i ORå NX� � ' DOã t� LQIRUP DFH� SDN� QDMGHWH� WDNp� QD� ZHERYê FK� VWUi QNi FK� QDNODGDWHOVWYt�
Grada (http://www.grada.cz/content/priklady.php).

Umění návrhu systému tedy spočívá podle autorů ve schopnosti správného � V\ VWpP RY pKR� SRKOHGX na realitu, 
správné volby V\ VWpP RY ê FK� Qi VWURMů pro různé etapy návrhu, správného postupu při analýze, návrhu a modelo-
vání komplikovaných systémových souvislostí, a to vše v rámci RGSRY tGDMtFt� P HWRG\  jako kritéria i vodítka pro 
efektivní a účinnou vlastní práci. Autoři věřt� � å H� WXWR� UROL� P ůå H� %2 5 0 � MDNR� SRP ěrně stručná, velmi jasná a znač-
ně efektivní metoda sehrát.

K četbě této publikace tedy zveme ty, kteří chtějí znát principy správného návrhu systému a příslušných procesů. 
Zveme k četbě této publikace dále ty, kteří se chtějí naučit komplexní přístup a být schopni ho aplikovat ve své 
práci. Všem zájemcům z okruhu navrhovatelů systémů i jejich tvůrců pak publikace nabízí konfrontaci s jejich 
dosavadními zkušenostmi i názory, spolu se snahou nabídnout v řadě případů� Xå LWHčný, efektivní a nový jedno-
duchý přístup.
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1. Paralely s architekturou

1.1 Architekti a stavitelé informačních systémů
Naši knihu začínáme paralelou s jedním z nejstarších umění – umění budovat, tedy stavět – a přicházíme s kon-
ceptem architekta informačních systémů.

Velcí duchové minulosti často představovali v jedné osobě autora i interpreta, vynálezce i konstruktéra, architek-
ta i stavitele. Zosobňují to namátkou Johann Sebastian Bach, Leonardo da Vinci či Petr Parléř. Unikátní díla 
těchto velikánů však nezůstala osamocená hlavně� GtN\ � WRP X� � å H� VH� SRVWXSQě lidská dovednost prohlubovala 
D� Y\ å DGRYDOD� VL� VSHFLDOL] DFL� � VDP RVWDWQRX� Yê FKRYX� � Y] Gělávání a praxi. Objevují se skupiny věcně vázaných 
profesí, jako je VNODGDWHO� ± � KXGHEQtN� D� Y LUWXRV� ± � GLULJHQW nebo DUFKLWHNW� ± � VWDY LWHO.

ä DVQHP H� QDG� RKURP XMtFtP L� SURGXNW\ � OLGVNpKR� GXFKD� � DE\ FKRP � Y] i Sětí zjišťovali, jak omezené a nedokonalé je 
QDã H� P \ ã OHQt� D� SR] Qi Qt� � 9 tP H� � å H� OLGVNp� P \ ã OHQt� ] Dčíná v těsné a nerozlučné závislosti na emocích a tuto aso-
ciaci si zachovává. Tak získává naše nazírání na svět dimenzi etiky a uměQt� D� WDN� VH� VWi Yi � VORå NRX� NXOWXU\ � �
„V běå QpP � å LYRWě rozhodují hlavně emoce a fi kce, pramenící z banálních struktur našeho archaického mozku“5 
Potřebovali bychom znát formulaci obecného principu vzájemného strukturálního působení, který by vystihl 
vztahy mezi základními částmi a celkem. Tím by pomohl vysvětlit starou fi lozofi ckou poučNX� � å H� FHOHN� MH� YtF� QHå �
pouhý součet částí.

9HONi � VORå LWRVW� MH� ã SDWQě� SRFKRSLWHOQi � D� REWtå Qě mentálně zvládnutelná. Podpořit nás mohou mnohé pomůcky 
a triky. Ty však často selhávají při nejjednodušší úloze – jak navázat na velká díla alespoň metodicky. Jak postu-
povat při řHã HQt� YHOP L� VORå LWê FK� Yěcí; jak postupovat při interpretaci komplikovaných idejí; jak postupovat při ne-
zbytné diverzifi kaci různých profesí při spojování jejich dílčích výsledků v jeden celek; jak postupovat při přenosu 
NQRZ � KRZ � � 0 H] L� VORå LWi � GtOD� SDWřt� Wpå � Y\ EXGRYi Qt� NRP SOH[ QtKR� LQIRUP Dčního systému nebo komplexních procesů. 
Je v těchto historických paralelách nástin řešení současných těå NRVWt" � 2 G� QHSDP ěWL� VH� SRXå tYDO\ � SOi Q\ � � P RGHO\ �
a účLQQp� Qi VWURMH� � - VP H� WXGtå � Sři tvorbě informačních systémů na správné cestě?

Chceme zde, v samém úvodu knihy, vysvětlit, jak chápeme naši paralelu se stavitelem, jak nebezpečná zjedno-
GXã HQt� D� P Rå Qp� Ä Yã HOpN\ ³ � RKURå XMt� Nê å HQp� Yê VOHGN\ � � D� ] Gůvodnit, proč P RGHO a DEVWUDNFH jsou to, na čem staví-
me dále.

1.1.1 Umění stavět
Stavitelé v minulosti představovali dvojjedinou profesi: dokázali navrhnout, jak stavba bude vypadat, a zároveň ji 
uměli postavit. Petr Parléř, středověký stavitel, chrám sv. Víta v Praze vyprojektoval i zároveň řídil jeho stavbu.

Umění navrhovat i stavět budovy a chrámy tak, aby se nezřtWLO\ � D� DE\ � L� FR� QHMOpSH� VORXå LO\ � VYpP X� ~ čelu, se čas-
WR� VORå LWě předávalo z jednoho pokolení stavitelů na druhé. PřHGi Yi Qt� HVRWHULFN\ � VORå LWpKR� NQRZ � KRZ  o záludnos-
tech středověkých staveb zřejmě přispělo i k prazákladům součDVQpKR� LQå HQê UVWYt� D� ~ FW\ � N� SR] Qi Qt� REHFQě.6

5� &KDUYi W� � - � � � ä LYRW� � DGDSWDFH� D� VWUHV� � $ YLFHQXP � � � � � � �
6 První obor na Českém vysokém učení technickém v roce 1704 bylo právě stavitelství.
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14 Umění systémového návrhu

S rozvojem mechaniky, statiky, nauky o materiálech a dalších technických disciplín se profese stavitelů rozdělila. 
Jedni se věnovali vlastnímu navrhování vzhledu a vnitřnímu uspořádání staveb podle toho, k čemu měO\ � VORXå LW� �
co se v nich bude dít a kdo to bude dělat, druzí zajišťRYDOL� MHMLFK� VWDYHEQt� UHDOL] DFL� SRGOH� MLå � Y\ WYRřených plánů. 
Z jednoho obecného oboru stavitele se vyvinulo povolání architekta a profese stavařH� � . Då Gê � ] � QLFK� P i � MLQp� FtOH�

Pro architekta je velmi důOHå LWê � SRKOHG� Xå LYDWHOH� ± � VQDå t� VH� QDYUKQRXW� WDNRYRX� VWDYEX� � NWHUi � E\ � FR� QHMOpSH� VSOňo-
vala jeho představy o funkci budovy a zároveň nepřesahovala jeho fi nančQt� P Rå QRVWL� � ) XQNFH� EXGRY\ � MH� VSROXXU�
čena procesy, které v ní budou probíhat (např. vaření v kuchyni, praní v prádelně, mytí v kuchyni, jídlo v restauraci, 
spaní v pokojích). V architektonických soutěå tFK� VH� XWNi Yi � MHGHQ� Qi YUK� V� Qi YUK\ � MLQê FK� DUFKLWHNWů a potenciálním 
Xå LYDWHOům představuje stavbu nejen v nákresech a náčrtech, ale i v modelu (dnes někdy realizovaném i jako 
funkční třídimenzionální model na počítači). Pokud architekt v soutěå L� XVSěMH� � ] SUDYLGOD� Wpå � Y\ NRQi Yi � VWDYHEQt�
dozor nad realizací stavby.

Stavař� VH� VQDå t� FR� P Rå Qi � QHMOpSH� UHDOL] RYDW� ] i P ěry architekta. Sestavuje rozpočet stavby a v průběhu stavby 
GEi � R� MHKR� GRGUå RYi Qt� � ŘtGt� D� UHDOL] XMH� VWDYEX� D� VQDå t� VH� VODGLW� SUi FH� WDN� � DE\ � QD� VHEH� YKRGQě navazovaly. Vy-
Xå tYi � Sřitom i rů] Qp� VXEGRGDYDWHOH� D� VQDå t� VH� VNORXELW� MHMLFK� činnost. Dbá, aby jednotlivé stavební komponenty, 
nakupované od nejrůznějších dodavatelů, do sebe bez problémů zapadaly. Řeší různé komplikace, jako jsou 
skluzy dodávek, neočHNi YDQp� ] Yê ã HQt� REWtå QRVWL� Qěkterých prací, pohyb cenové hladiny apod. Je v neustálém 
VW\ NX� V� DUFKLWHNWHP � � V� QtP å � řeší zejména případné změny projektu, vzniklé v důsledku komplikací nebo díky 
změně� SRå DGDYNů zadavatele. Vychází hodně z norem a standardů.

Obdobné změny v posledních letech prodělává i profese stavitelů informačních systémů. Stále více se zde vy-
hraňují dvě vzájemně spolupracující profese: návrháři architektury informačních systémů a vlastní realizátoři 
těchto návrhů.

Jsou zde však i podstatné rozdíly. Oddělení dvou profesí nepostoupilo k jejich škodě tak daleko, jako tomu bylo 
u stavitelů budov. Velmi často se etapy návrhu a realizace stále ještě vzájemně prolínají. A mnohem častěML� QHå �
u staveb budov dochází během výstavby informačního systému k zásadním změnám projektů. Proč tomu tak je, 
je ostatně velmi zajímavá otázka. Pravidlem potom bývá překročení časových i fi nančních plánů a není výjimkou, 
å H� VH� ] DSRčatá stavba informačního systému vůbec nedokončt� � 7R� VH� VWDQH� Då � Y� � � � �� Sřípadů!

Pokud se systém dokončí, záhy přicházejí náročQp� SRå DGDYN\ � QD� MHKR� ~ GUå EX� � ' tN\ � U\ FKOpP X� SRNURNX� Y� LQIRU�
mačních technologiích se velmi brzo, a to mnohem dřtYH� QHå � X� QRYp� EXGRY\ � � Y\ QRří i nutnost jeho modernizace. 
A zde je opět velmi důOHå LWp� P tW� SRGUREQRX� SURMHNWRYRX� GRNXP HQWDFL� � =D� DEVXUGQt� E\ FKRP � GQHV� SRYDå RYDOL�
SRVWDYHQt� YHONp� � UR] Vi KOp� EXGRY\ � EH] � DUFKLWHNWRQLFNpKR� Qi YUKX� L� MHMt� SRVWDYHQt� D� SURYR] � EH] � Qi OHå LWp� GRNXP HQ�
tace. Přesto je tento stav u informačních systémů� P Rå Qê � L� GQHV� � D� WR� L� ] D� VLWXDFH� � NG\ � Yã LFKQL� YěGt� � å H� UHNRQVWUXN�
ce budovy je jev řídký, ale rekonstrukce informačního systému bývá na denním pořádku.

Zajímavý je i rozdíl ve způsobu zadávání zakázek. U stavby hotelu, obchodního centra či řešení obytné zástav-
by je zpravidla nejdříve vypisována architektonická soutěå � D� WHSUYH� SR� Y\ SUDFRYi Qt� D� VFKYi OHQt� Sříslušného ar-
chitektonického návrhu je vypisováno výběrové řízení na dodavatele stavby. Na dodávku informačních systémů 
je obvykle vyhlašováno jediné výběrové řízení, a to jak na návrh informačního systému, tak i na jeho realizaci. 
&Rå � MH� SUi Yě ona velká přtOHå LWRVW� SUR� W\ � � NWHřt� VDP L� VHEH� QD] ê YDMt� KUGê P � WLWXOHP � Ä V\ VWpP RYê � LQWHJUi WRU³ � � . G\ å � VL�
nevíme rady, čDVWR� SRXå LMHP H� NOLã p� � å H� Ä WR� Yt� Eůh“. Za jakousi odrůdu vševěGRXFtFK� se pak vydávají ti, kteří 
v informačních systémech všechno vědí, všechno umí, všemu rozumí a vše jim bude fungovat. Tito šamani lá-
kají důvěřLYp� Xå LYDWHOH� GR� SDVWL� QHIXQJXMtFtFK� V\ VWpPů. Šamani vytvářejí vysoká očekávání, přitom realita je 
ERKXå HO� MLQi �
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15Paralely s architekturou

1.1.2 Lákadla moderního šamana a skutečnost
Ty tam jsou doby, kdy počítače, ukryté za zdmi výpočetních středisek, byla tajemná poblikávající monstra, chrou-
pající sady děrných štítků, s rachotem plivající stránky skládaného papíru z řádkových tiskáren. Tvorba programů 
byla tvůrčí činností, při které se cenilo umění maximálně� Y\ Xå tW� RP H] HQp� P Rå QRVWL� WHKGHMã t� WHFKQRORJLH� � VFKRS�
nost vtěsnat vše potřebné do drahé a malé paměWL� D� Y\ Xå tW� ] � GQHã QtKR� SRKOHGX� OLNQDYě loudavý procesor. Kromě 
toho se při tehdejším způsobu komunikace s počítačHP � QD� NDå Gê � Sřeklad a sestavení programu spotřebovalo 
neskonale více čDVX� D� ~ VLOt� QHå � GQHV� � D� WDN� NDå Gi � FK\ ED� Sři laděQt� SURJUDP X� E\ OD� GRVW� GUDKi � � 7R� Y\ å DGRYDOR�
velkou pečlivost. Programování muselo brát velké ohledy na hardware, na něP å � GDQi � ~ ORKD� Eěå HOD� � $ � Y] KOHGHP �
N� WRP X� � å H� P Rå QRVWL� EH] SURVWřHGQt� LQWHUDNFH� Xå LYDWHOH� V� SRčítačem byly omezené, architektura tehdejších sys-
témů� VH� YtFH� EOtå LOD� DUFKLWHNWXřH� VWURMH� QHå � SRWřHEi P � Xå LYDWHOH7.

Dnes je všechno jinak… Místo psacích strojů trůní na kancelářských stolech osobní počítače. Bouřlivý vývoj 
přinesl zářivě barevné obrazovky monitorů, distribuované zpracování, intranety a Internet. Atributem pokroku jsou 
barnumské reklamy v počítačových časopisech i hrady triumfujících stánků počítačových fi rem na Comdexu, 
Cebitu či Invexu a jiných výstavách. Tento obrovský rozvoj počítačových technologií ovšem přivedl na scénu týmy 
jak počítačových specialistů, tak informačních šamanů. Ať jsou to individua „na volné noze“, malé programátorské 
týmy či velké fi rmy „systémových integrátorů“, všichni soupeří o nemalé zakázky informačních technologií v pod-
QLFtFK� � VOXå Ei FK� L� VWi WQt� VSUi Yě8 a slibují a slibují…

Přes obrovský pokrok informačních technologií i reklamu a sliby tvůrců informačních systémů je však denní re-
DOLWD� YtFH� QHå � QHXVSRNRMLYi � � 8 P Rå ňují snad informační systémy našich podniků EH] SDStURY ê � chod? Mohou se 
P DQDå Hři spolehnout na informace, poskytované systémem na podporu rozhodování a nehledají podklady pro 
svou práci stále ještě ve výstupech účetnictví, mezd, saldokonta čL� VNODGRYp� LQYHQWXU\ " � 1 HP XVt� NDå Gê � REčan 
vyplňovat v daňovém přiznání desítky údajů, které opakovaně jiným úřadům znova a znova sděluje? Nezredu-
kovaly se naše zdravotnické systémy na výkazy pro zdravotní pojišťovny a kartotéku pacientů?

. GHNGR� SRXå tYi � NDQFHOi řské balíky Microsoft Offi ce, ale jen málokde se setkáme s propojením aplikací, třeba 
V� Y\ Xå LWtP � NQLKRYHQ� 9LVXDO� %DVLFX� � 0 tVWR� WRKR� VH� SRXå tYi � QHSURSRMHQê � : RUG� � ( [ FHO� D� GDOã t� VRXčásti v „surovém 
stavu“.

V čem tedy spočtYi � � å H� LQIRUP DčQt� WHFKQRORJLH� Xå LYDWHOům nakonec nepřinášejí tak rychlý pokrok a efektivnost, 
jak původně slibovali jejich tvůrci a prodejci? ČtP � WR� MH� � å H� SUDFQě vybudovaný informační systém, postavený na 
nejnovějších technologiích, nakonec neděOi � Yå G\ � WR� � FR� VL� RG� QěM� Xå LYDWHO� VOLERYDO� � D� SRčítač se tak stává spíše 
esoterickým lákadlem moderního šamana či nezbytným P yGQtP � GRSOňNHP � � QHå � Xå LWHčným nástrojem pro řešení 
konkrétních problémů?

7� 7R� RYã HP � QH] QDP HQi � � å H� WHKGHMã t� Y� SRWX� WYi ře naprogramované systémy byly nekvalitní. Řada z nich (obalená moder-
něMã tP � RNROtP � D� Xå LYDWHOVNê P � UR] KUDQtP � � SřHå LOD� GR� URNX� � � � � � D� FHOê � SUREOpP � < � . � E\ O� YODVWQě způsoben hodnotou 
GYRXEDMWRYp� SRORå N\ � SUR� GDWXP � Y� GLOXYLi OQtP � Mi Gře fungujících systémů� � 2 � WRP � � å H� W\ WR� V� UR] P \ VOHP � QDYUå HQp� V\ VWpP \ �
(programy) v podstatě � XVSRNRMRYDO\ � SRå DGDYN\ � Xå LYDWHOů, svědčt� L� WR� � å H� VH� SUR� Qě za řádově dvě desetiletí provozu 
QHQDã OD� Qi KUDGD� � FRå � E\ � Y� GREě vzniku jejich autoři jistě� QHWXã LOL� � . G\ å � Xå � V\ VWpP � IXQJXMH� D� Xå LYDWHOp� VL� QD� Qěj zvyknou, 
bývá málo důvodů to měnit.

8 Objem trhu informačních technologií je celosvětově asi 500 miliard USD, v ČR má tento trh velikost asi 60 miliard Kč 
ročně.
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16 Umění systémového návrhu

� � � � � � . G\ æ � ä DP DQ� VHOæ H
Vraťme se k naší paralele se stavebnictvím, neboť technologii budování informačních systémů lze v řadě rysů 
porovnat se stavbou budov. Při výstavbě domů se postupuje podle předem vypracovaných plánů� � 7\ � ] DMLVWt� � å H�
důP � QHVSDGQH� D� å H� EXGH� VORXå LW� WRP X� ~ čHOX� � NWHUê � SRå DGXMH� MHKR� EXGRXFt� RE\ YDWHO� čL� Xå LYDWHO�

Stavba informačních systémů však nezřídka probíhá podle hrubého plánu, který se dotvářt� Då � Eěhem vlastní 
stavební čLQQRVWL� � $ � WDN� VH� SDN� VWDQH� � å H� GR� Qěkterých místností je horší přístup, někam se musí zbytečně naho-
ru a dolů po schodišti a jinde zas chybějí okna či přebývají dveře.

Při stavbě domů se dnes běå Qě� Y\ Xå tYDMt� VWDQGDUGL] RYDQp� NRP SRQHQW\ � � WYi UQLFH� � SDQHO\ � � VWDQGDUGL] RYDQp� QRV�
níky, příčky, stavební hmoty. Stejně tak i stavitelé informačních systémů mají dnes k dispozici prefabrikované 
komponenty, připomeňme např� � 6 $ 3� � 66 $ � DM� � 3UREOpP � V� SUHIDEULNi W\ � MH� Yã DN� Y� WRP � � å H� Sři stavbě informačních 
systémů se někdy nakoupí komponenty dřtY� � QHå � MH� Sřesně� ] Qi P R� � FR� D� MDN� VH� SRXå LMH� D� MDNp� SURFHV\ � VH� WtP � P DMt�
podporovat. Navíc jádro nabídek stavitelů informačních systémů nezřídka spočívá právě v prodeji příslušného 
nástroje. Je to jako kdyby fi rma, nabízející rodinné domky, nabízela místo typových tvarů vilek ve svém katalogu 
seznam stavebních strojů, opentlený příznivými recenzemi renomovaných stavebních podniků.

Nejsou pak řídké případy, kdy hořící termíny uvedení informačního systému do provozu vede velké a bohaté 
infostavitele – kteřt� VYRX� REUDWQRVWt� GRNi ] DOL� VHKQDW� YHONRX� ] DNi ] NX� ± � N� WRP X� � å H� VH� REUDFHMt� QD� VNXWHčné exper-
W\ � D� å i GDMt� MH� R� SRP RF� � ' tN\ � VQD] H� řešit kvalifi kovaně tyto problémy vznikla profese systémových integrátorů.

1.1.4 „Systémový integrátor“, jeho metody a nástroje
. Då Gi � GRED� P i � QěNWHUi � QDGXå tYDQi � VORYD� � MHMLFKå � VNXWHčQê � Yê ] QDP � VH� SR] YROQD� ] WUi Ft� ] D� P Oå Qê P � RSDUHP �
] QRYD� D� ] QRYD� RSDNRYDQê FK� IUi ] t� � 0 H] L� WDNRYê P L� SRVWLå HQê P L� WHUP tQ\ � MH� ] řejmě i dnes čDVWR� SRXå tYDQê � WHUP tQ�
„systémový integrátor“. V původním slova smyslu by se za tímto termínem měl vlastně skrývat ten, kdo umí 
účelně vyhledat, provázat a propojit jednotlivé komponenty informačního systému do jednoho celku tak, aby 
uspokojil potřHE\ � Xå LYDWHOH� D� SRGSRřil jeho procesy. Obdobně jako stavař umí najít příslušné dodavatele oken, 
dveří a dalších stavebních komponent a postavit nebo rekonstruovat z nich budovu podle příslušného plánu 
architekta.

To, co jsme komentovali jako vhodnou dělbu práce a zvýšení profesní úrovně, se v organizacích V\ VWpP RY ê FK�
LQWHJUi WRUů znova sceluje. Systémový integrátor zhusta nabízí jak profesi dovedných stavařů informačních sys-
témů, tak disponuje ateliérem renomovaných architektů. Dosahuje se tak výhody bezprostřední spolupráce 
a týmové organizace na společném díle.

Jisté klady uvedené profesní struktury jsou však doprovázeny i zápory. K nevýhodám např. patřt� WR� � å H� Sři návrhu 
architektury řešení se často preferují ty nástroje, které má příslušný systémový integrátor k dispozici. Na ty si 
pořídil licence, zaškolil specialisty a dosáhl určité praktické zručnosti přL� MHMLFK� Y\ Xå LWt� � 3ODWt� ] GH� WRWLå � MDNR� Yã XGH�
MLQGH� � å H� QH� Yã HFKQ\ � Qi VWURMH� MVRX� SUR� GDQê � Sřípad nejlepší, byť by byly SUi Y ě� RQ\ � těmi nejmodernějšími. Dostup-
ná technologie nemusí být pro zadavatele, jeho potřeby a jeho informační systém optimální.

Je to podobné situaci, kdy jistá stavební fi� UP D� Y\ KUDMH� NRQNXUV� QD� VWDYEX� NRVWHOD� D� VKRGRX� RNROQRVWt� WDWi å � fi rma 
vlastní závod na výrobu betonových panelů. Efektivní pracovní metody a výrobní postupy spočívají u této fi rmy 
na aplikaci panelové technologie výstavby. Ta je pro tuto fi rmu nejlevnější, nejrychlejší, nejmechanizovanější, 
nejdostupněMã t« � 1 H� � å H� E\ � QHã OR� NRQDW� P ã H� Y� SDQHORYpP � Sříbytku. Nicméně naše tradiční (a dodejme oprávně-
né) představy o konzervativnějším pojetí realizace svatostánku by měly mít přednost a rozhodující váhu!
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K preferenci nových nástrojů však přLVStYi � L� WR� � å H� ] QDčná část zisků systémových integrátorů má původ v raba-
tech z prodeje hardwaru i softwaru, zprostředkovaného pro různé prodejce čL� VXEGRGDYDWHOH� � - H� QDEtOHGQL� � å H�
propojování často i nesourodých prvků do funkčně� VSROHKOLYpKR� FHONX� Y\ å DGXMH� NYDOLfi kovaný přístup a přiměře-
nou míru zkušeností. Je to ovšem i cesta, která můå H� SURYRNRYDW� RWi ] NX� � QHQt� WR� Sřístup O¶ DUW� SRXU� O¶ DUW, kdy si 
systémový integrátor vytvářt� LP DJH� QHSRVWUDGDWHOQpKR� VSHFLDOLVW\ � � QDG� MHKRå � WHFKQLFNê P � XP HP � D� řešitelskou 
EULODQFt� RGERUQtFL� å DVQRX" � ) DNWHP � MH� � å H� VH� X� V\ VWpP RYê FK� LQWHJUi WRUů investice do vlastního projektového týmu 
leckdy podceňRYDO\ � � ' QHV� VH� Yã DN� VLWXDFH� REUDFt� � QRYp� ] NXã HQRVWL� Xå LYDWHOů i nové technologie vedou k tomu, 
å H� MVRX� ] YOi GQXWHOQp� QRYp� � GRVXG� QHYtGDQp� SRå DGDYN\ � QD� IXQNčnost informačních systémů.

Kvalita odvedené práce, metody a zkušenosti projekčního týmu přL� SRXå tYi Qt� Qi VWURMů se tak stávají jedním 
z klíčových prvků, který můå H� GR� EXGRXFQD� XUčit úspěšnost systémového integrátora na trhu.

1.1.5 Stavební stroje nestačí
Pokrok v informačních technologiích přináší řadu nástrojů� D� NRP SRQHQW� � ] � QLFKå � MH� P Rå Qp� LQIRUP Dční systémy 
stavět. Existuje i řada účinných nástrojů a pomůFHN� � NWHUp� Qi YUK� D� ~ GUå EX� LQIRUP Dčních systémů podstatným 
způsobem usnadňují. Jsou to nástroje typu &RP SXWHU� $ LGHG� 6RIWZDUH� ( QJLQHHULQJ� (CASE) apod. PřHVWRå H� MVRX�
tyto prostředky poměrně drahé, samy o sobě nestačt� � 1 HMVRX� WRWLå � QLčím více ani ničím méně� � QHå � SRX] H� Qi VWUR�
ji. A tak jako pro stavbu dálnice nestačí mít sadu sebelepších stavebních strojů, nemáme-li zároveň lidi, kteří je 
XP t� GRNRQDOH� RYOi GDW� � D� SRGUREQê � VWDYHEQt� SOi Q� � WDN� DQL� VHEHGUDå ã tP � Qi VWURMHP � &$ 6 ( � EH] � Sříslušných znalos-
Wt� å i GQê � V\ VWpP � QHSRVWDYtP H�

To však není důvod jediný. Je zde ještě další problém, který představuje jednu z hlavních, klíčových přHNi å HN�
rychlé, efektivní, účinné a účHOQp� WYRUE\ � SUXå Qê FK� LQIRUP Dčních systémů. Je to problém pochopení, co je vlastně 
SUR� EXGRXFtKR� Xå LYDWHOH� WRKRWR� V\ VWpP X� GůOHå LWp� � FR� MH� YODVWQě zapotřebí udělat. Je zapotřebí SRFKRSLW� SUREOpP �
Xå LY DWHOH� � SRFKRSLW� MHKR� SURFHV\ � D� XP ět přHORå LW� VSHFLfi� NDFL� MHKR� SRWřHE� ] � MD] \ ND� Xå LY DWHOH� GR� MD] \ ND� WY ůUFH� D� UH�
DOL] i WRUD� LQIRUP DčQtKR� V\ VWpP X� � $ � WDG\ � ERKXå HO� QHP RKRX� SRP RFL� Yê ] QDP QRX� P ěURX� å i GQp� Qi VWURMH� &$ 6( � DQL�
jiné podobné prostředky. NaznačLOL� MVP H� MLå � � å H� SRYDKD� SRWtå t� VSRčívá v NRP XQLNDFL� Xå LYDWHOH� D� WYůrce. Tyto dvě 
zúčastněQp� VWUDQ\ � P DMt� WRWLå � NDå Gi � MLQRX� NYDOLfi kaci, jiné zázemí, jiné vzdělání a zkušenosti i MLQp� SRGSůUQp� Qi �
VWURMH� SUR� VY RX� SUi FL.

1 i VWLQ� VLWXDFH� MH� WHQWR� � H[ LVWXMH� EXGRXFt� Xå LYDWHO� QRYpKR� QHER� LQRYRYDQpKR� LQIRUP DčQtKR� V\ VWpP X� � 7HQWR� Xå LYD�
WHO� P i � SUREOpP � � MHKRå � SRGVWDWX� QHP XVt� DQL� Vi P � FKi SDW� � � � � � P ůå H� řtGLW� SURFHV\ � � MLP å � QH� ] FHOD� UR] XP t� � � � � � � D� WR� VH�
VQDå t� SUR� VHEH� Sřijatelným způsobem a pomocí jemu známých a dostupných komunikačních technik sdělit tvůr-
ci informačního systému (!!!) spolu s (ne)vyjádřenou naděMt� � å H� řešení bude RP QLSRWHQWQě odstraňovat i řadu 
nevyřčHQê FK� SRWtå t� � NWHUp� VRXčasný stav provázejí9.

Jde tedy o schopnost přHP RVWLW� propast mezi svěWHP � Xå LYDWHOů a světem tvůrců informačních systémů, mezi něå �
samozřejmě patřt� Wpå � Xå LYDWHOp� Qi VWURMů CASE a programátoři. A právě na překlenutí této mezery mezi reálným 
svěWHP � Xå LYDWHOů a světem počítačů, čili na uchopení svěWD� Xå LYDWHOH� D� MHKR� Sřevedení do viděQt� D� FKi Si Qt po-
čítače, jsou zaměřeny metody návrhu systémů, které jsou pracovními postupy nové profese – architektů infor-
mačních systémů. Jim je určena tato kniha.

9 Ona EDURNQě� NRQFLSRY DQi  věta chce přLEOtå LW� GRVDYDGQt� VWDY� � NG\ � Xå LYDWHO� často neví, co chce, z toho odvodí, co potře-
buje, sdělí to špatným způsobem a věřt� � å H� řešení toho všeho ho zbaví starostí!
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Souhrnně
Umění stavěW� MH� GQHV� GtOR� P QRKD� SURIHVt� � ] � QLFKå � Y\ EtUi P H� DUFKLWHNWD� D� VWDYLWHOH� � 3DUDOHOD� N� Yê VWDYEě infor-
mačních systémů vede ke konceptu architekta informačních systémů� D� XND] XMH� � å H� JHQHUi OQt� GRGDYDWHO� V\ V�
témový integrátor se nedá hodnotit podle nástrojů� � NWHUp� SRXå tYi � � DQL� SRGOH� WRKR� � NROLN� MH� VFKRSHQ� QDVOLERYDW� �
DOH� MDN� Y\ Xå tYi � P RGHOů, jak je zorganizován a co jeho lidé umí, co vše dokázali.

1.2 Model procesů a informačního systému
$ UFKLWHNWL� D� VWDYLWHOp� VL� SRUR] XP t� SURWR� � å H� VH� GRP ORXYDMt� SRP RFt� P RGHOů. Vzhledem k neschopnosti řešit myš-
lenkové procesy o mnoha prvcích saháme od nepaměti k intuitivní pomůcce: členěQt� VORå LWpKR� FHONX� QD� ] YOi G�
nutelný počet menších částí a vyhledávání vztahů a vazeb mezi nimi. Toto zpracování vzájemného působení 
nám jde zřetelně� OpSH� � QHå � VSHNXODFH� D� Sřemýšlení o větším počtu objektů najednou10. To je první motivace, kde 
od reality přecházíme k jejímu modelu dělením na části.

O Archimédově projektu na zapálení nepřátelského loďstva víme z dostupných písemností. Nad da Vinciho ná-
kresy létajících strojů jsme začDOL� å DVQRXW� SR� Y] OpWQXWt� SUYQtFK� KHOLNRSWpU� D� QDã H� VFKRSQRVWL� MVRX� QHGRVWDWHčné 
při pokusu interpretovat dílo Nicollo Paganiniho. O těchto výbojích lidského ducha se dozvídáme ze zvláštní 
formy záznamů procesů tvořivého myšlení – modelů a simulací. Jsou to pomůFN\ � � MDN� ] NRXP DW� EXGRXFt� P Rå Qp�
jevy nebo situace, jak odhalovat skryté zákonitosti skutečných procesů� � MHMLFKå � Sřímé pozorování však můå H� Eê W�
nepřiměřeně� Qi NODGQp� � ULVNDQWQt� QHER� GRNRQFH� QHP Rå Qp� � - VRX� WR� QDP i WNRX� SURFHV\ � Y� QLWUX� =HP ě či Slunce, 
tektonická aktivita na Venuši, průběh destrukce prostředí při atomovém výbuchu nebo deformace automobilu při 
čelním nárazu do bariéry.

Vyčerpávající přHGVWDYX� R� VORå LWpP � LQIRUP Dčním systému, který neposkytuje očekávané výsledky nebo který 
Y\ å DGXMH� Sřestavbu nebo který není dokonce ještě realizován, nezískáme většinou jeho slovním, byť dokonalým 
vylíčHQtP � � - Lå � Y� KLVWRULL� QDOp] i P H� SRXčHQt� � å H� SUR� W\ WR� SUi FH� � SRVWDYHQp� QD� DEVWUDNWQtP � P \ ã OHQt� � MVRX� Yê KRGQp�
modely a simulace. Abychom mohli něco simulovat, musíme mít model. Model však obvykle představuje velmi 
silnou abstrakci reality. Model sídliště je obvykle dřevěnou maketou ve velmi malém měřítku a se zanedbáním 
REURYVNpKR� P QRå VWYt� SUR� GDQRX� VLWXDFL� QHSRGVWDWQê FK� GHWDLOů� � %OLå ã t� UHDOLWě jsou funkční SRORWRY DU\ , které sice 
nahrazují skutečně� UHDOL] RYDQê � SURGXNW� � DYã DN� MVRX� Wpå � Yê UD] Qě jednodušší – jsou to funkční prototypy.

1.2.1 Abstraktní myšlení a modely
Jedním z čDVWR� Xå tYDQê FK� SRMP ů v této knize je „model“. Tento pojem známe např. z architektury, kde modely 
SURMHNWRYDQê FK� VWDYHE� VORXå t� N� Qi ] RUQp� SUH] HQWDFL� Y\ WYRřeného díla. Jiný význam má „model“ pro malíře či so-
chaře, kde je jakousi „předlohou“, „reálným vzorem“ pro umělcovu kreaci. Jako „model“ však můå HP H� R] QDčit 
Wpå � QRWRYê � SDUW� � VORXå tFt� MDNR� Ä Qi YRG³ � � MDN� LQWHUSUHWRYDW� VNODGDWHORYX� LQYHQFL� D� Sředstavu. Za „model“ přípravy 
určLWpKR� MtGOD� E\ FKRP � SDN� P RKOL� Y\ Gi YDW� Wpå � Wřeba kuchařský předpis nebo za „model“ krajiny můå HP H� SRYDå RYDW�
příslušný výsek mapy.

10 Tento počet je překvapivě nízký a představuje pět plus mínus GY D� REMHNW\ � � V� QLP Lå � MVP H� VFKRSQL� SURYi Gět myšlenkové 
operace, řešit mentálně� QDMHGQRX� REVi KQXWHOQp� V\ VWpP RYp� ~ ORK\ � � . Då Gê � Yětší počet částí vede k provedení nezbytné 
agregace a postupné, obvykle hierarchické dekompozici podobné úlohy.
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Modelování chápeme většinou jako vytvoření nebo odhalení určitého jasně vymezeného druhu podobnosti mezi 
systémy pomocí dvojice systémů: modelovaného a modelujícího systému. ŘtNi � VH� Wpå � � å H� P RGHOXMtFt� V\ VWpP � MH�
„modelem“ druhého systému. Z naznačeného je zřHMP p� � å H� H[ LVWXMH� FHOi � řada různých významů pojmu „model“. 
Je to model logický, sémantický, strukturně syntaktický, model jako isomorfi smus, jako hypotéza, abstrakce, 
idealizace, matematická konstrukce, formalizovaný systém, atp. Většinou se přitom jedná buď o myšlenkově 
nebo prakticky vytvořené struktury, které reprodukují určitou stránku nebo část skutečnosti v idealizované a ná-
zorné formě. Nebo jde o reprodukci určité oblasti jevů za pomoci jiné, lépe prostudované nebo zvládnuté oblas-
ti: nepoznané se vysvětluje poznaným. Jde tedy také o jistou DQDORJLL jako vztah podobnosti systémů.

=� XYHGHQpKR� SO\ QH� � å H� P RGHORYi Qt� MH� MDNRXVL� P \ ã OHQNRY RX� LP LWDFt� � DEVWUDNFt� � UHSURGXNFt reálně existujícího 
systému pomocí speciálně konstruovaných modelů – analogů. Modelování je tedy jednou z forem poznání, 
zvláštním prostřHGNHP � UHSURGXNFH� UHDOLW\ � � 9 ] WDK� P RGHOX� D� REMHNWX� MH� Y] WDKHP � VKRG\ � � QH� WRWRå QRVWL� � 0 RGHO� MH�
v určitém vztahu SRGREQê � objektu, v jiných vztazích se však od něj nutně OLã t. A právě� SURWR� � å H� VH� P RGHO� RG�
RULJLQi OX� OLã t� � Y] QLNi � P Rå QRVW� Y\ Gělit určité podstatné vztahy, snáze měnit podmínky, hledat určitá řešení, tedy 
SUDFRYDW� V� P RGHOHP � WDN� � MDN� MH� V� RULJLQi OHP � QHP Rå Qp� � - H� OL� P RGHO� Ä Sříliš přesný“, ztrácí svůj smysl, je-li příliš 
nedokonalý, můå H� Eê W� ] GURMHP � FK\ E� D� ] NUHVORYDW� GRFtOHQp� Yê VOHGN\ �

9 � ã LUã tP � VORYD� VP \ VOX� MH� WHG\ � P RGHOHP � NDå Gi � WHRULH� D� NDå Gi � K\ SRWp] D� � 0 RGHO� E\ � P ěO� XP Rå QLW� RGYRGLW� FKRYi Qt�
modelovaného objektu, tj. jinak řečeno odpověděW� QD� RWi ] NX� Ä FR� VH� VWDQH� � NG\ å ³ � � 0 RGHORYi Qt� Y� WRP WR� ã LUã tP �
pojetí pak vlastně� Xå tYi � NDå Gê � � NGR� VH� ] DEê Yi � H[ SHULP HQWi OQtP � Yê ] NXP HP � � 1 D� ] i NODGě znalostí o zkoumaných 
objektech badatel dedukuje, jak se bude chovat příslušný objekt, je-li hypotéza, teorie (model) platná.

Platnost teorie se verifi kuje experimentem, resp. pozorováním, měřením, kdy se zjišťuje chování originálu. Pokud 
MVRX� Yê VOHGN\ � Y� UR] SRUX� V� WtP � � FR� E\ OR� P Rå Qp� Rčekávat na základě dosud platné teorie (tj. chování modelu je 
v rozporu s chováním originálu) pak je nutno teorii (tj. dosud platný model) zamítnout a přepracovat.

=NRXP i Qt� UHDOLW\ � MH� P Rå Qp� P \ ã OHQNRYê P L� SRVWXS\ � � NWHUp� O] H� UR] Gělit do dvou skupin: postupy deduktivní a postu-
py induktivní. U GHGXNWLY QtFK postupů závěr vyplývá z výchozích premis nebo je vyvozen jako nepochybný 
s jistotou. V empirických vědách převládají LQGXNWLY Qt� postupy. PřL� QLFK� VH� VKURP Då ďuje empirický materiál, na 
MHKRå � ] i NODGě se vytvářejí obecné teorie, hypotézy. Při induktivním postupu výsledek nutně neplyne z výchozích 
vět či zjištěQê FK� WYU] HQt� � WDNå H� Yê VOHGHN� � Y] QLNOê � LQGXNWLYQtP � SRVWXSHP � QD� SUDYGLYê FK� IDNWHFK� � P ůå H� Eê W� SUDYGLYê �
i nepravdivý.

' HGXNFL� MH� P Rå QR� SURYi Gět přesněji, je-li teorie (tj. v našem pojetí model) vyjádřena pomocí formalizovaného 
jazyka (např. jazyka matematiky)11� � 3DN� MH� W\ WR� GHGXNFH� P Rå Qp� SURYi Gět na základě pravidel daného jazyka (např. 
řešením příslušných rovnic).

11� 9 \ Xå tYi Qt� IRUP DOL] RYDQpKR� SRSLVX� VH� X� MHGQRWOLYê FK� YěGQtFK� GLVFLSOtQ� OLã t� � - HVWOLå H� QDSř. ve fyzice je vyjadřování teorie 
pomocí rovnic běå Qp� � YH� VSROHčenských vědách (s výjimkou ekonomie) je to však vzácností. Proces formalizace jednot-
livých vědních disciplín je spojen s vytvořením adekvátního formálního jazyka po sémantické i syntaktické stránce. 
Tento proces proběhl u fyzikálních věd v podstatě převzetím jazyka matematiky a vývojem obou věd (matematiky a fyzi-
ky) ve vzájemné vazbě� MLå � Y� � � � � D� Y� SUYQt� SRORYLQě 19. století, u chemie a ekonomie formalizace začíná v devatenáctém 
a vrcholí kolem poloviny dvacátého století. U společenských a biologických věd (např. management nebo lékařství) je 
proces formalizace (z důvodů� VORå LWRVWL� D� NRP SOH[ QRVWL� V\ VWpP ů) relativně� RSRå Gěn a přLFKi ] t� Då � V� N\ EHUQHWLNRX� D� Yê SR�
četní technikou.
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20 Umění systémového návrhu

PřipomeňP H� � å H� IRUP DOL] RYDQê P � MD] \ NHP � ] GDOHND� QHP XVt� Eê W� MHQ� MD] \ N� P DWHP DWLN\ � � ) RUP DOL] DFH� Y� SRGVWDWě 
] QDP HQi � � å H� MH� GHfi nováno, jakým způsobem se smějí utvářet symboly (formule) a jaká jsou pravidla odvozová-
ní (přechodu z jednoho vyjádření do jiného). Z tohoto pohledu je např. formalizovaným jazykem grafi cký jazyk 
8 QLY HUVDO� 0 RGHOLQJ� / DQJXDJH� (UML) a další grafi cké vyjadřovací prostředky metod objektové analýzy a návrhu 
systému uváděných v této knize.

Odvozovat chování z formalizovaného modelu zdaleka nemusíme jen „ručně“ – můå HP H� Y\ Xå tW� WHFKQLFNê � SUR�
středek – počítač (řešit rovnice na počítači je přece jenom pohodlnější). Pak nám počítač imituje, resp. simuluje 
chování originálu čili napodobuje procesy originálu. Hovoří se o simulacích a simulačním modelu.

Simulátorem – tj. prostřHGNHP � � NWHUê � XP Rå ňuje simulovat chování originálu – nemusí být jen příslušný program 
v počítači jako model LGHi OQt� � DEVWUDNWQt� � � 6 � Yê KRGRX� WR� Eê YDMt� Wpå � P RGHO\ � P DWHULi OQt� (technické). Cílem těchto 
materiálních modelů není půVRELW� QD� REMHNW� ± � RULJLQi O� � DOH� VORXå LW� MDNR� Sředmět poznávání, ] DVWXSXMtFt originál. 
Modely lze obvykle zhotovit poměrně � VQDGQR� � 0 RGHO\ � XP Rå ňují v dostatečně širokých mezích měQLW� UHå LP \ �
činnosti, chování a charakteristiku. Jsou to např. modely letadel v aerodynamických tunelech, hydrodynamické 
modely lodí a vodních staveb apod.

1.2.2 Funkční model – prototyp ještě neexistujícího originálu
Modelovat nemusíme jen existující procesy a objekty reálného světa. DůOHå LWp� XSODWQění modelů je zkoumání 
chování objektů, které ještě neexistují, které se zatím pouze projektují. V architektuře nám speciální 3D progra-
my např� � XP Rå Qt� SURFKi ] HW� VH� GYRUDQRX� SURMHNWRYDQpKR� KRWHOX12. Hlavním předmětem našeho zájmu však budou 
modely procesů a vytvářených informačních systémů� � MHMLFKå � FKRYi Qt� Qi P � Y� UHDOLWě ještě není dostupné.

Funkční model informačQtKR� V\ VWpP X� Qi P � XP Rå Qt� ] MLVWLW� � ] GD� Y\ WYi řený informační systém opravdu bude dělat 
to, co zadavatel potřHEXMH� � UHVS� � FKFH� � 8 P Rå Qt� Qi P � Y� GLDORJX� V� Xå LYDWHOHP � ] MLVWLW� � NGH� MVP H� Sři jeho projektování 
něco opomněli.

Chceme-li vytvořit funkční model vytvářeného informačního systému, znamená to v přesném, formalizovaném 
tvaru popsat svou představu o procesech a struktuře informačQtKR� V\ VWpP X� � - H� WR� MDNR� Ä Y\ ORå HQt� NDUHW� QD� VWůl“ 
– právě při tom, kdy jsme nuceni přesně z různých hledisek popsat své představy o informačním systému a jeho 
FKRYi Qt� � =GH� MH� VSUi YQp� P tVWR� � DE\ � Xå LYDWHO� řekl: „To já nechci“. Pokud později řekne: „To jsem nechtěl“, je v tom 
propastný rozdíl, přijdeme na řadu nesrovnalostí i nedodělků, které ještě bude nutno ošetřit13. Proto při návrhu 
informačních systémů je velmi vhodné začít nejprve vytvářet jeho model jako funkční prototyp.

Pro převedení formalizovaného popisu informačního systému do podoby funkčního modelu můå HP H� Y\ Xå tW� řadu 
nástrojů. Ponecháme-li stranou něNWHUp� &$ 6 ( � V\ VWpP \ � � NWHUp� Qi P � XP Rå Qt� L� VLP XORYDW� FKRYi Qt� SURMHNWRYDQpKR�
systému, můå HP H� SUR� Y\ WYRřHQt� P RGHOX� Y\ Xå tW� L� QDSř. běå Qê � SURJUDP RYDFt� MD] \ N� � 9 å G\ � MH� DOH� WřHED� SRXå tW� P HWR�

12 Hotel je přece defi nován procesy, které v něP � SUREtKDMt� � MDN� MLå � QDSř. byly vyjmenovány v kapitole 1.1.1.
13 Pro experty v oblasti informačních technologií není třeba přLSRP tQDW� � å H� VLP XODční model má sedmero základních funkcí: 

analytickou – pro hierarchický rozbor problémů a všech jeho souvislostí, syntetickou – pro jeho schopnost zobecňovat 
jednotlivosti, vizualizační – pro dynamické zobrazení struktury, vztahů a závislostí modelovaného systému, komunikativ-
ní – pro usnadnění a zpřesnění výměQ\ � LQIRUP DFt� V� Xå LYDWHOL� L� WYůrci mezi sebou navzájem, edukativní – pro jeho schop-
nost dynamickou interaktivní formou předávat znalosti, prognostickou – pro schopnost predikovat chování objektů v libo-
volném čase, a v neposlední řadě i funkci ekonomickou – pro jeho schopnost snadněji kvantifi� NRYDW� P Rå Qp� Qi NODG\ �
a přínosy.
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