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Mala kniha o velkych chybach
Vazeni a mili ¢tenari,

je mi cti vam doporucit precteni knihy/serialu
“Mala kniha o velkych chybach”. Jaké mam k tomu
davody?

Kniha je napsana tak, aby v ni ¢tenar nasel pouceni
a ponauceni z chyb, kterych se vyvarovat. Nebot
tyto chyby jiz nékdo udélal za vas a vy je nemusite
opakovat a mlizete se soustredit na své chyby.

Nebot délat chyby je lidské a chyby patfi k zivotu a
tomu manaZerskému zvlasté. Bez chyb neni
zlepsSeni.

Kniha je prinosna pro manaZery a budouci
manazery jiz tim, nebot manaZerské chyby se stale
opakuji a je vice nez vhodné jim predchazet.

V rizeni lidi neexistuji vZdy jednoznacné pravdy a
postupy, cozZ je na ném krasné i naro¢né a
nevyzpytatelné. Je to obrovsky tkol, jehoz zvladnuti
je kli¢ové pro dlouhodoby tuspéch jakékoli
organizace ¢i firmy. Kazdy manaZzer je jiny, ma jiny
manazersky styl, jiné osobnostni rysy a pristupy.
Neni potreba se stat néjakym “univerzalnim”
manazerskym “super hrdinou”, ktery vSechno vi,
vSechno zna a vSechno umi. Staci byt autentickym a
pracovat na sobé.



Proto je dtlezitou azZ nezbytnou soucasti
manazerské prace osobni rozvoj ve vSech oblastech,
viéetné managementu a leadershipu. BohuzZel realita
je takova, Ze velka Cast manazeru se nerozviji a jsou
uspokojeni tim, Ze jsou na manazerském postu jako
takovém.

Na knize se mi libi také to, Ze autor pojmenovava
jednotlivé chyby konkrétné a piSe o nich bez
prikras. Ctenaf se miZe sezndmit s piiklady
nedobré praxe a moznymi cestami z takto
zplisobenych problémi a chyb. Také se mi libi
pouzivané priméry, které jsou pro pochopeni a
ponauceni efektivni.

V knize naleznete kromé prozitych chyb také mnoho
podnétl pro vase premysleni a diky tomu pro vase
zlepsSeni a praci na sobé samém. To je to také cilem
a prinosem textu.

Chtél bych vam poprat prinosné a zajimavé cteni,
které vam pomuze ve vasi dalsi kariére, osobnim i
pracovnim Zivote, stejné tak, jako mne.

Dr. Pavel Makovsky, zakladatel a president LIGS
Universtity
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Na zacatku kazdé knihy, serialu nebo povidky
najdeme zacatek, kterému se rika tvod. Slouzi

k uvedeni Ctenare do atmosféry, v niZ se pravé
autor nachdazi. Dochazi k ladéni postoji, pocitl a
vnimani. Cilem by mélo byt, aby v nasledujicich
radcich ¢tenar pochopil, co mu basnik chce rici.
Dovolte mi tedy, abych se Vam nejprve
predstavil:

Jmenuji se Jakub Zakavec. Jesté pii studiu na
vysoké Skole jsem zacal vést jeden maly tym

v jednom malém domové dlichodcli kousek za
Prahou. Po nékolika letech jsem se posunul o
kousek dal. Vice jak deset let jsem piisobil jako
udrzbar v jednom stredné velkém domove pro
seniory v zapadnich Cechach. MoZn4 Vas zarazi
pozice udrzbar: ano, mél jsem na starosti
udrzovani chodu tymu zaméstnancl. Zadmeérné
jsem své pozici takto rikal - nechtél jsem
zameéstnance ridit nebo dokonce redit jak to
navozuje slovo reditel.

V roce 2014 jsme zalozili spolecnost DelpSys. Od
némeckého jezuity Alfreda Delpa, kterého za
druhé svétové valky umucili nacisti, jsme si
vypijéili jeho Zivotni motto. Zivot €lovéka dava
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smysl, pokud na svété zanecha trochu dobra a
lasky. Proto tedy DelpSys = systém, ktery dava
smysl. V nazvech nasich projekti se proto
Alfred Casto objevuje: DelpCare - péce, ktera
dava smysl. DelpRelation - vztahy, které davaji
smysl. A pokracujeme dale NutriDelp,
ColorDelp, DelpAnalysis atd.

Nasledujici serial mych zkuSenosti patri do
projektu DelpShare - sdileni, které dava smysl.
Rad bych touto cestou zprostredkoval
zkusSenosti se slepymi cestami ve vedeni lidi,
které jsem nasbiral ja a moji kolegové. Nemam
ambici napsat prirucku pro zacinajici manazery,
po jejimZ precCteni budou umeét vést jakykoli
kolektiv. Nékteré casti pouze naznacuji, kudy u
meé a mych kolegli vedla cesta do slepé ulicky.
Nékdy jsem objevil i jinou cestu, ktera vSak
nemusi mit vZdy vSeobecnou platnost. Nékteré
¢asti jsou podporeny mym vyzkumem. Nicméné
pokud cCekate ucebnici managementu, sahnéte
po jiné literature. Napsali je mnohem zkusSené;jsi
autori, nez jsem ja.

Jesté bych rad zduaraznil, Ze neexistuje jen jedna
spravna cesta. Kazdy jsme jedinecna osobnost,
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jsme v rizném case, na riznych mistech, mezi
riznymi lidmi. ,Nemusite obétovat svoji
skute¢nou osobnost tomu, abyste mohli ziskat
»,leaderovské“ vlastnosti. NezaleZi na tom, jestli
vice vyuzivate pravou, nebo levou hemisféru
svého mozku, jestli jste introverti, nebo
extroverti, jestli jste telegenicti, nebo
fotogenicti. Potifebujete ovSsem jednu dileZitou
vé&c... musite byt AUTENTICTI.“! Nasledujici
mySlenky, nazory a reSeni tedy berte jen jako
inspiraci, nikoli jako jediné spravné resSeni.
Kdysi jsem potkal jednoho ¢lovéka, ktery vedl
vzdélavaci agenturu. Tento vedouci pracovnik
mi obcas zavolal a ptal se: ,,0 co maji ve firmach
zajem, Jaké skoleni bychom méli nabidnout?“
Namital jsem, Ze je to vZdy individualni. Dostal
jsem odpoved, Ze on presné vi, co organizace
potrebuji, Ze to je vSude stejné. Dlouho na této
pozici nepracoval. Ptate se proc?

Ucinna reSeni daného problému se v riznych
firmach velice 1isi. Neexistuje univerzalni navod
na reseni. V IT se tomuto v§eobecnému zpuisobu

! Pozitivni lidr s. 18
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rika krabicové resSeni2. Staci jen systém koupit a
nasadit. V nasem pripadé jde tedy jen o to:
precist a udélat. Jak jsem jiZ psal, prosim, i kdyZz
se nékdy bude zdat, Ze je to velice jednoduché,
jasné a vSestranné aplikovatelné,
nezapominejme na to, Ze Krabicova reseni ve
vedeni lidi funguji jen zridka.

Néktera tvrzeni Vam mohou pripadat az moc
odvazna a budete si rikat, to snad nemysli
vazné. Vérte, cilem neni nékoho nastvat, ale
spiSe povzbudit, nékdy mozZna vyprovokovat

k zamySleni. Preji VAm, at se spravné naladite.
Budu rad, pokud i Vam naSe zkusSenosti budou
davat smysl.

2 shrinkwrapped nebo off-the-shelf
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Zamysleme se nad tématem podpory
zameéstnancl. Leadership, jako podpora
zameéstnanct, je vnimana v postojich
zameéstnancul tak, Ze se tomuto tématu vénujeme
pomérné malo, nékdy zcela viibec. Toto tvrzeni
mame podporené vlastnim vyzkumem. Uz také
Jack Welch kdysi napsal: Vedeni lidi je ¢innost,
kterou délame, az kdyz je Cas. A protoZe ¢asu je
malo, tak se na vedeni lidi moc nedostava.

Velmi Casto se pri rozhovorech setkavam s tim,
Ze zaméstnanci nechtéji vedouciho obtéZovat,
protoZe nema c¢as. Dal$im diivodem, proc lidé
odmitaji podporu svych vedoucich, je jejich
historicka zkuSenost. V jedné organizaci si
zameéstnanci stézovali na to, Ze maji velice nizky
prispévek na pracovni obuv. Mimochodem toto
je velice krehké téma, zvlasté v pravidlech,
kterd Casto vétSina z naSich manazera
nedodrzuje.3 KdyzZ jsme se jich ptali, zda to
resili s jejich vedenim, odpovédéli, Ze nikoli.
Zajimalo nas logicky proc. Asi Vas neprekvapi,
co jsme se dozvéedeli: ,To nema cenu, to je jako
hrach na sténu hazet.“ KdyZ jsme se ptali

3 Na toto téma mame zpracovanou kratkou resersi. Zdjemci o ni piste na mail:
jakub.zakavec@delpsys.cz
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konkrétné, kdy téma pracovni obuvi resili,

s kym to tehdy bylo, nikdo si nemohl
vzpomenout. Mnohdy si zaméstnanci vytvori
predstavu, Ze nema cenu nic. Bohuzel nékteri
vedouci toto jesté podporuji slovy: , Ty nemysli,
ty jsi tady od prace.“

Na otazku, jak spravné podporovat
zaméstnance, bohuzel neexistuje vSeobecna
vzdy platna odpovéd. V tvodu jsem popisoval
tzv. krabicové reseni, které ani v tomto ohledu
dle mého nazoru nelze najit. Nicméné pojd'me se
podivat, kudy cesta nevede.

Neékteri lidé maji pocit, Ze zaméstnanci se daji
ridit jen prostrednictvim informac¢niho systému.
Cesta je prece jednoducha: perfektné
promysleny systém workflow4, pro kazdého
pocitac. Mame tedy vzdy po ruce dostatek
informaci pro to, aby mohli pracovat. Kazdy ma
k dispozici potrebné informace. Nicméneé
informacni systémy nepredaji postoj, emoci,
naladu. Jeden zameéstnanec tento systém kdysi
popsal takto: ,V informacnich systémech jsme

4 Doslovné tok prace, pouZiva se v oblasti informacnich technologii, jedna se o fizeny
proces
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nékolik desitek let vpredu, bohuzel lidsky jsme
minimalné sto let pozadu.“

Pokud chcete nékoho vést, méli byste s nim
navazat vztah. VétSina vztahi na dalku
nefunguje. Stejné je tomu tak i u vztahu
pracovniho. I kdyz osobni vztahy maji jina
pravidla, mtGzeme se v zdkladu od nich
inspirovat: Predstavte si, Ze se Vam libi néjaky
muz nebo Zena. Prirozené byste se radi o ném
dozvédéli vice. Citite, Ze byste byli radi v jeho
pritomnosti. Pokud to budete resit jen ve své
hlavé, je dosti mozné, Ze se postupné utrapite.
Vétsina osobnich milostnych vztahti za¢ina tim,
Ze druhého oslovime a nasleduje prvni rande.
Podobny postup muzete zvolit v budovani
vztahu se svym kolegou. Stejné tak jako

v osobnich vztazich je dlilezité i v pracovnim
vztahu predevsim mluvit. Mluvit o vécech, které
nas bavi, kterych si na druhém vazime. Pokud o
tom kolega vi, mlize své chovani korigovat.
Napriklad pokud jste radi, kdyz Vam kolega
rekne o chybé, kterou udélal, je dilezité mu rici,
Ze si toho moc vazite. Tim jej motivujete

k tomu, aby se tak zachoval i v budoucnu. Nevi-
li o tom, pristé se mlze stat, Ze VAm o daném
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