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Jestlize byl Slovéku ddn jazyk proto, aby tajil své myslenky,
pak tikolem gest je prozradit je.

JouN NAPIER



O autorovi

JOE NAVARRO pusobil dvacet pét let v FBI jako zvldstni agent
se zaméfenim na kontrarozvédnou ¢innost. Ziroven byl za-
klddajicim ¢lenem elitniho programu behaviordlni analyzy,
vedeného divizi FBI pro ndrodni bezpe¢nost. Tento program
se zabyval studiem chovdni $piont, terorist a zlodinci. Po
svém odchodu od FBI se zacal vénovat predndskdm a psani
publikaci na téma lidského chovdni. Mimo jiné je autorem
mezindrodniho bestselleru Jak prokouknout drubé lidi (Gra-
da, 2010). Do ¢estiny byly pielozeny i dalsi z jeho knih: jak
prokouknout kolegy i obchodni partnery (Grada, 2011), Jak
poznat, kdyz vam nékdo IZe (Grada, 2013), Nebezpeiné osob-
nosti (Grada, 2015) nebo bestseller 77 minuty do soudného
dne (Grada, 2017). Vice informaci o Joeovi najdete na inter-
netovych strdnkdch JNForensics.com.



Rekli o knize

,Dokonaly zdroj poznatki o fe¢i téla, ktery je vzdy po ruce.

Tuto knizku budu v$ude doporucovat a sama ji pouzivat né-
kolik dalsich let.*

AMY CUDDYOVA

autorka knihy 7ady a ted, kterd je na seznamu

bestsellert ¢asopisu New York Times

» lajemstvi 7eéi téla od Joe Navarra je nepostradatelnou cet-
bou pro vSechny, kdo chtéji mit jistotu, ze jim druzi fikaji
pravdu.®

CHRIS VOSS
autor bestselleru Nikdy nedélej kompromis

» lajemstvi 7eci téla je jedinelny, srozumitelny, jednoduchy

a pfesny priivodce neverbdlni komunikaci a lidskym cho-

vanim. Tuto knihu méjte vzdy po ruce, az budete sami pro

sebe zkoumart lidské interakce a budete Zasnout nad tim, jak
hluboké pochopeni téchto interakei vaim knizka umozni.”

MARK BOWDEN

jeden z autort knihy 7ruth and Lies:

What People Are Really Thinking



Tajemstvi reci téla

,Joe Navarro opét predvadi $pickovou schopnost roz-
klicovat te¢ téla. Tajemstvi Feli téla je dokonalym po-
mocnikem pro kazdého, kdo si preje rozsifrovat sku-
te¢ny vyznam interakci, do nichZz vstupuje. Joeovy
presné a jasné definice se stanou vzorem, s nimz budou
porovnavany vSechny dal$i knihy o neverbalni komunikaci.
Pofidte si tuto knihu a objevte vSechno, co potfebujete!

ROBIN DREEKE
spoluautor knihy 7he Code of Trust



Uvod

V roce 1971, kdyz mi bylo sedmnict, jsem si z davodu, keeré
pro mé zUstdvaji zcela nezndmé, zacal vést zdznamy o lidském
chovédni. Zapisoval jsem do zdpisniku vSechny mozné druhy
,neverbdlnich projevi“, kterym se obecné fikd fe¢ téla. Nej-
dfiv to byly razné podivné véci, které lidi délaji — pro¢ kouli
o¢ima, kdyZz né¢emu nevéii, nebo pro¢ si sahaji na krk, kdyz
sly$i néjakou nepfijemnou novinu. Pozdéji $ly pozndmky jes-
t¢ ddl a hloubéji — proc¢ si zeny hraji s vlasy, kdyz telefonuj,
nebo pro¢ zvedaji obo¢i, kdyz se zdravi s jinou Zenou. Jednalo
se o drobnosti, které ovSem upoutdvaly mou pozornost. Pro¢
lidé délaji takové véci a pro¢ délaji tolik raznych véci? Jaky je
tcel takového chovéni?

Ptipoustim, zZe pro mladika v tomto véku je to zvldsen{
zaliba. Rikali mi to i mi kamaradi — oni zili vyménhovanim
baseballovych karti¢ek a méli piehled o tom, kdo md nejlepsi
pramér na palce nebo ktery hra¢ nasbiral za sezénu nejvice
bodt. Mé mnohem vic bavilo zkoumat tajemstvi lidského
chovéni.

Na zaddtku jsem svd zjisténi zapisoval na karticky velikosti
tii krdt pét centimetrd a tyto zdznamy mély slouzit jenom
mné. V té dob¢ jsem jesté neznal dila Charlese Darwina,



Tajemstvi reci téla

Bronistawa Malinowského, Edwarda T. Halla, Desmonda
Morrise nebo mého pozdéjsiho ptitele dr. Davida Givense —
velkych postav z oblasti zkoumanf lidského chovani. Tehdy
m¢é jednoduse zajimalo, jak se chovaji druzi a pro¢, a chtél
jsem mit svd zjiStén{ zaznamendna. Nikdy by mé nenapadlo,
ze si je na podobné karticky budu zapisovat i po Ctyficeti
letech.

Za ty roky jsem nashromdzdil nekolik tisic hesel a poznd-
mek. Na zaddtku jsem nevédél, ze se jednou stanu zvla$tnim
agentem FBI a moje zdpisky mi v pfistich dvaceti péti letech
poslouzi pfi stihdni zlo¢inct, $piént a teroristi. Vzhledem
k mému zdjmu o to, jak se lidé chovaji a pro¢ se tak chovaj,
to v§ak byl moznd jen naprosto pfirozeny vyvoj.

Do Spojenych stdta jsem prisel jako uprchlik, keery utikal
z komunisty ovlidané Kuby. Bylo mi osm a nemluvil jsem
anglicky. Musel jsem se rychle pfizpusobit — jinymi slovy,
musel jsem vSechno pozorné sledovat a sezndmit se s novym
prostiedim. To, co rodili mluvéi povazovali za samoziejmé,
pro mé bylo nezndmé. Moje novd existence spocivala v rozkli-
¢ovini toho jediného, co mi ddvalo smysl — feci téla. Tomu,
co druzi fikaji, jsem se ucil porozumét z vyrazu jejich tvire,
z mékkosti o¢i nebo z napéti v obli¢eji. Dovedl jsem rozpo-
znat, komu jsem sympaticky a komu jsem lhostejny, a védél
jsem, jestli se na mé nékdo zlobi nebo je ze mé nervézni.
V té cizi zemi jsem prezil diky tomu, Ze jsem ostatni peclivé
pozoroval. Jind cesta neexistovala.

Zdejsi fe téla se samoziejmé lisila od té kubdnské. Mlu-
va lidi ve Spojenych stdtech se vyznacovala jinou intonaci
a energii. Kubdnci si jsou fyzicky bliz, kdyz spolu hovofi,
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Uvod

a Casto se dotykaji. Ve Spojenych stétech lidé stdli dal od sebe
a spolecenské doteky by mohly vyvolat pohorsené pohledy,
ba dokonce néco horsiho.

Oba mi rodice chodili do tif zaméstndni, takze neméli cas
mi tyhle véci vysvétlovat — musel jsem se je uéit sém. Za-
jimal jsem se o kulturu a o to, jaky vliv md na neverbélni
vyjadfovéni, pfestoze jsem to v té dobé nedoved! formulovat
slovy. Bylo mi vSak jasné, Ze ur¢ité druhy chovini se tady lisi,
a potfeboval jsem tyto odlisnosti pochopit. Vytvofil jsem si
tedy vlastni formu védeckého zkoumdni a pozoroval jsem
lidi s velikym zdjmem. NezZ jsem svd zjiSténi zapsal na kar-
ticky, vSechno jsem je$té porovndval a ovéfoval, ne jednou
nebo dvakrit, ale nesc¢etnékrdt. S tim, jak se pocet karticek
zvy$oval, z nich zalaly byt patrné urdité vzorce chovdni. Pro
nékoho by vétsina typli chovani mohla byt obecné oznacena
za zndmky psychické pohody nebo nepohody; nase téla velmi
presné vyjadiuji v reilném case neklid nebo tisen.

Pozdéji jsem se dozveédél, ze fada z téchto zndmek pohody
nebo typt chovdni, které vyjadiuji spokojenost, abych byl
presnéjsi, md sviij pivod v savéim mozku neboli v édstech
mozku odpovédnych za nase emoce, kterym se Casto tikd lim-
bicky systém. Tento druh bezdéénych reakei odpovidal tomu,
co jsem znal z Kuby a co jsem vidél ted v USA. Ve skole nebo
ptes vylohu obchodu s potravinami lidé dosiroka otevirali o¢i
a zvedali obodi, kdyz zdravili nékoho, koho maji hodné rédi.
Postupné jsem zacal tyto univerzalni typy chovdni povazovat
za autentické a spolehlivé. Tim, co ve mné naopak vzbuzo-
valo pochybnosti, byla mluvend fe¢. Poté, co jsem se naucil
anglicky, jsem tolikrdt slysel druhé fikat, Ze se jim néco libi,
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jen okamzik potom, co jsem na jejich tvafi vidél pfesny opak.

A tak jsem se jako velmi mlady setkal se lhanim. Lidé
IZou casto, ale jejich mimoslovni vyjadfovdni prozradi, jak se
opravdu citi. Déti jsou samoziejmé hrozni lhdfi — dovedou
prikyvnout na znameni toho, Ze néco zlého provedli, ovSem
zéroven to slovné popfit. Jak rosteme, jde ndm lhani stdle
1épe a lépe, ovSem zkuseny pozorovatel umi zachytit signd-
ly, které fikaji, Ze néco je v neporddku, Ze mame problémy,
ze se ndm do néceho nechce nebo zcela nevéfime tomu, co
fikdme. V této knize je popsdno mnoho takovych ndznakt
nebo druhi chovini.

S ptibyvajicim vékem jsem se na neverbdlni vyjadfovdni
spoléhal ¢im dél tim vice. Spoléhal jsem na néj ve skole, pfi
sportovdni i ve vSem ostatnim — dokonce i pfi rozhovorech
s prdteli. Nez jsem dokoncil Univerzitu Brighama Younga,
mél jsem nashromdzdéno tolik poznatki, Ze by to vydalo
na deset let soustfedéného vyzkumu. Na univerzité jsem se
poprvé setkdval s lidmi z mnoha raznych kultur (mimo jiné
2 vychodni Evropy, z Afriky, z tichomofskych ostrovi, z Ciny,
Vietnamu a Japonska a také s ptivodnimi obyvateli Ameriky),
které jsem neznal z Miami, a to mi umoznilo pokracovat
v mém zkoumadni.

Ve skole jsem rovnéz poprvé objevil fascinujici védecké
souvislosti, které se tykaly celé fady typt chovdni. Tady je
jeden piiklad: v roce 1974 jsem pozoroval, jak si spolu hra-
ji déti, které byly od narozeni nevidomé. Naprosto mé to
uchvitilo. Tyhle déti nikdy nevidély jiné dité, pfitom u nich
bylo patrné chovini, o kterém jsem se domnival, Ze je nauce-
né sledovianim druhych. Rukama naznacovaly ,tancovini®
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a,,véz“, i kdyz tato gesta nikdy nemohly vidét. Znamenalo to,
ze toto chovdni je hluboce vryto v nasi DNA a je zakofenéno
v &astech naseho mozku, které se vyvinuly v pravéku — tedy
v prastarych ¢dstech, jez se staraji o nase preziti i schopnost
komunikovat, a jsou tedy univerzalni. Béhem vysokoskol-
skych studii jsem se dozvédél o evolu¢nim pavodu fady typt
chovéni a prdvé o tato piekvapivd fakra, kterd casto bereme
za samoziejmd, se podélim v této knize.

Potom, co jsem absolvoval Univerzitu Brighama Younga,
mi zavolali z FBI a zeptali se, jestli k nim nechci nastoupit.
Bral jsem to jako dobry vtip, jenze dal$i den mi na dvefe za-
klepali dva muzi v obleku a pfedali mi Zddost o pfijeti k FBI,
kterd navzdy zménila muj Zivot. V té dobé¢ nebylo ni¢im ne-
zvyklym, ze nédbordfi z FBI obchdzeli nadané studenty. Nikdy
jsem se nedozvédél, jak pfisli zrovna na mé nebo kdo mé
doporudil. Mizu vém fict, Ze jsem byl nesmirné hrdy na to,
ze o mé stdla nejprestiznéjsi instituce svéta zapojend do boje
se zlo¢inem.

Byl jsem druhym nejmlads$im agentem v historii FBI. Ve
véku dvaceti tif let jsem opét stdl na prahu nového svéta.
Prestoze mi pfipadalo, Ze v mnoha ohledech nejsem na dri-
hu agenta pfipraveny, existovala jedna oblast, v niz jsem byl
naprostym expertem — neverbalni komunikace. Byla to jedi-
na véc, ve které jsem se citil sebejisté. Prace u FBI je z valné
asti o pozorovani. Jisté, je potieba se postarat o mista ¢inu
a zatknout pachatele, ale nejvetsi dil prace spocivd v mluveni
s lidmi, ve sledovani pachateld a ve vedeni vyslecht. A na to
jsem byl pfipraven.
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U FBI jsem pracoval celych dvacet pét let, z toho posled-
nich tfindct rokd jsem pusobil v elitnim Programu analyzy
chovini pro téely ndrodni bezpe¢nosti. Prévé v tomto oddé-
leni, jehoz tGkolem je analyzovat nejzdvaznéjsi ptipady spoje-
né s ochranou ndrodni bezpe¢nosti, jsem mohl naplno vyuzit
své znalosti tykajici se mimoslovniho vyjadfovdni. Od tohoto
oddéleni, které ¢italo pouhych Sest agentt vybranych z fad
dvandcti tisic zvldstnich agentd FBI, se o¢ekdvalo nemoz-
né — odhalovéni $piond, dvojitych agentl a neptdtelskych
pracovnikt dal$ich zpravodajskych sluzeb, ktefi se pod rous-
kou diplomatickych misi snazili poskodit Spojené stity.

Béhem svého puisobeni u této jednotky jsem své porozu-
méni feci téla jesté zdokonalil. Redlné piilezitosti k pozoro-
véni nemohou byt nikdy nahrazeny vyzkumem v univerzitni
laboratofi. Kdyz ¢tu védeckd pojedndni o lhani a fedi téla,
je mi hned jasné, Ze jejich autofi nikdy nehovofili s psy-
chopatem, teroristou, pfislusnikem mafie nebo agentem ze
sovétské KGB. Ke svym zjisténim mohli dojit v izolované
laboratofi a pfi testech provddénych s vysokoskolskymi stu-
denty. Jenze v zZddné laboratofi neni mozné dobrat se toho,
co jsem jd pozoroval v redlném prostiedi, a zidny vyzkum
nemuze pfinést vysledky, které jsem nasbiral diky vice nez
tfindcti tisicim rozhovord, jez jsem za svou kariéru vedl, ti-
sicim hodin zdznamu z bezpe¢nostnich kamer, které jsem
shlédl, a zdpisim o chovdnf lidi, které jsem pofidil. Mou
skutecnou vysokou skolou bylo onéch dvacet pét let u FBI.
A moji skute¢nou diplomovou praci byly pfipady mnoha
$piond, ktefi byli uvéznéni na zékladé pochopené neverbdlni
komunikace.
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Uvod

Kdyz jsem odesel do penze, chtél jsem se o své poznatky ty-
kajici se feci téla podélit s ostatnimi. Toto pfdni se zhmotnilo
v knihu Jak prokouknout drubé lidi, kter vysla v roce 2008.
Tato kniha se zaméfila na pojmy ,,pohoda® a ,,nepohoda® a ji
v ni popisuji uklidnujici druhy chovéni — jako je dotykdni se
tvafe nebo prejizdéni si po vlasech —, které casto pouzivime
k vypordddni se s kazdodennim stresem. Vysvétlil jsem v ni
rovnéz, odkud se takové univerzdlni chovani bere, a s vyuzi-
tim vysledka psychologickych vyzkumu, poznatkil evolu¢ni
biologie a znalosti kulturniho kontextu jsem odpovédél na
otazku, pro¢ déldme to, co déldme.

Kniha Jak prokouknout drubé lidi se stala mezindrodnim
bestsellerem, byla ptelozena do desitek jazyki a po celém
svété se ji prodalo vice nez milion vytiski. KdyZ jsem tuto
knihu psal, netusil jsem, jak bude populdrni. Pfi svych vy-
stoupenich, kterd jsem absolvoval po jejim vyddni, jsem std-
le dokola slychal to samé: lidé si prdli dozvédeét se jesté vic
a nové informace potfebovali ve sndze uchopitelné podobé.
Hodné ¢tendfa se dozadovalo praktické prirucky, jakéhosi
manudlu, ktery by méli vzdy po ruce a v némz by mohli
rychle vyhledat bézné typy chovéni.

Tajemstvi feci téla je pravé takovou praktickou priruckou.
Je rozdélena do kapitol odpovidajicich jednotlivym ¢dstem
téla — postupuje od hlavy smérem k nohdm — a obsahuje pfes
Ceyti stovky nejdilezitgjsich poznatkt tykajicich se feci téla,
které jsem ziskal behem své kariéry. Doufdm, Ze vim kniha
1ajemstvi feli téla umozini stejny vhled do lidského chovini,
jaky jsme jd a dalsi agenti FBI vyuzivali pfi rozkli¢ovani jeho
raznych druha. Jisté, my jsme tyto poznatky pouzivali pfi



Tajemstvi reci téla

vyslychdni podeztelych osob. Mizete je ale vyuzit podobné,
jako je vyuzivam ji od chvile, kdy jsem pticestoval do této
zemé — k vétsimu pochopeni téch, s nimiz pfichdzime do
styku v prdci nebo ve volném case. Nezndm lepsi zptisob, jak
porozumét svym piitelim nebo partnerim, nez se sezndmit
s primdrnimi prostredky, jejichz pomoci komunikujeme —
s prostfedky mimoslovnimi.

Pokud jste se nékdy sami sebe ptali, pro¢ déldme to, co
dé¢ldme, nebo co znamend urdité chovini, snad vasi zvéda-
vost uspokojim. Az si budete tuto ptirucku ¢ist, napodobujte
choviéni, kterd jsou v ni popsdna, abyste méli pfedstavu nejen
o tom, jak vypadaji, ale také o tom, jak se pfi nich citite. Kdyz
si je budete piehrdvat, lépe si je vybavite, az je pristé uvidite.
Jestli jste jako jd a bavi vés sledovat druhé, a pokud si piejete
rozlustit, co si lidé mysli, jak se citi, co si preji nebo ¢eho se
boji, at jiz v préci, doma nebo ve skolni tfid¢, créte dal.
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Hlava

Veskeré chovdni md samoziejmé sviij pocdtek v hlavé. Mozek
neustile pracuje, at jiz na védomé nebo podvédomé trovni.
Signaly, které jsou vysiliny mozkem, ovlddaji srdce, dychdni,
zazivani a spoustu dalsich funkei — jenze nesmirné dulezitd
je také vnéjsi ¢dst hlavy. Vlasy, celo, oboéi, oci, nos, rty, usi
a brada, to vSe komunikuje svym vlastnim zptisobem — a in-
formuje o nasem zdravotnim stavu i o emo¢nim napéti. Za-
¢néme tedy s ¢dsti téla, ve keeré od chvile, kdy se narodime,
az do smrti hleddme uzite¢né informace (nejprve jako déti,
pozdéji jako pratelé, kolegové a milenci), a podivejme se, co
se v nf skryva.

1. DOPLNKY A OZDOBY HLAVY — Ozdoby hlavy a dopliky
na hlavé se pouzivaji napii¢ kulturami z nejraznéjsich da-
vodil. Mohou vypovidat o viidcovském postaveni (¢elenky
nacelnika americkych Indidnt z pefi), povoldni (ochrannd
nebo hornickd ptilba), spole¢enském postaveni (bufin-
ka nebo kloboucek od Yves Saint Laurenta), o koni¢cich
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(cyklistickd nebo horolezeckd pfilba), nibozenském vy-
zndni (kardindlska cepicka nebo zidovskd jarmulka) nebo
o piislusnosti k urcitému spolecenstvi (k oblibenému spor-
tovnimu klubu nebo k odbortim). Ozdoby hlavy a dopln-
ky nosené na hlavé mohou o lidech prozradit mnohé:
jaké je jejich misto ve spole¢nosti, k jakému spolecenstvi
patii, jaké je jejich spolecensko-ekonomické postaventi,
¢emu véfi, jak sami sebe vnimaji, nebo dokonce to, nako-
lik vzdoruji konvencim.

. VLASY — Kdyz ptijde na mimoslovni vyjadfovdni, fikaji
toho nase vlasy na samém vrcholku hlavy tolik! Vsichni
touzi po zdravych vlasech, dokonce i podvédomé. Spina—
vé, neupravené, oskubané nebo neudrzované vlasy mohou
byt zndmkou podlomeného zdravi ¢i dokonce dusevni
nemoci. Vlasy dovedou upoutat nasi pozornost, okouzlit
nds, znechutit nebo Sokovat. Vypovidaji také o tom, jak to
mdme s praci. Jak tvrdi zndmy antropolog David Givens,
vlasy ¢asto fungujf jako ,neoficidlni zivotopis“ a prozra-
zuji, jaké je nase postaveni v urcité organizaci. V. mnoha
kulturdch hraji vlasy zdsadni roli pti seznamovdani a v mi-
lostnych vztazich. Lidé o své vlasy pecuji v souladu s kul-
turnimi zvyklostmi i aktudlnimi médnimi trendy. Kdyz
se nefidi spolecenskymi normami, vy¢nivaji z davu.

. HRANI SI S VLASY — Krouceni a hlazen{ vlasa n4s uklid-

nuje. Toto chovdni, k némuz se nejcastéji uchyluji
zeny, muze naznacovat dobrou ndladu (pfi ¢teni nebo
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