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  JOHN C. MAXWELL


  


  Tato kniha je věnována Marku Coleovi, CEO mých společností.


  Nikdo mi nikdy více nesloužil.


  Nikdo mi více nepomohl.


  Srozumitelně sdílí moji vizi.


  Důsledně řídí moji misi.


  Čestně vede můj byznys.


  Miluje mě!


  
    
  


  


  
    Předmluva kvydání 2.0
  


  


  


  Nechci se mi věřit, že již uplynulo pětadvacet let od chvíle, kdy jsem napsal původní rukopis knihy Rozvíjejte vsobě lídra. Když jsem se poprvé dotkl svojí čtyřbarevnou tužkou papíru, domníval jsem se, že napíši jednu knihu oleadershipu. Vpětačtyřiceti letech jsem už byl poměrně zkušený vůdce. Když jsem jako duchovní zahájil vroce 1969 na venkově vIndianě svoji profesionální kariéru, ovůdcovství jsem neuvažoval. Jen jsem tvrdě pracoval. Až na počátku 70. let, kdy jsem působil ve svojí druhé církvi, jsem si uvědomil, že vše stojí apadá právě svůdcovstvím. Zahájil jsem svoji plánovanou cestu osobního růstu ajednou zoblastí, na které jsem se zaměřil, bylo právě vůdcovství. Zatímco jsem řídil druhou církev vOhiu, začal jsem vůdcovství učit ostatní. V80. letech jsem se ujal vedení jedné církve vSan Diegu. Tato církev začala být postupně uznávána jako jedna znejvlivnějších vAmerice. Vté době jsem napsal knihu Rozvíjejte vsobě lídra. Začal jsem rovněž dostávat více žádostí omoje přednášky. Azaložil jsem společnost, která mi měla pomáhat při vzdělávání lídrů adistribuci učebních materiálů. Můj náročný časový program amožnost vzdělávat lídry na národní imezinárodní úrovni mě přiměly ktomu, že jsem svoji církev vroce 1995 opustil. Od té doby píši, přednáším aučím lídry.


  Když se ale vrátím kdobě, kdy jsem psal první vydání této knihy, uvědomuji si, že jsem se během příprav na ni hodně zamýšlel nad jedním ze svých největších objevů, ke kterým jsem dospěl během řízení oněch tří organizací: vůdcovství se může rozvíjet. Rozvíjel jsem vůdce ve svém nitru. Amojí největší touhou bylo sdílet rozvoj vůdcovství sostatními aučit je tomu, co jsem pochytil, aby vůdce mohli vsobě rozvíjet ioni.


  Domníval jsem se, že se mohu podělit omnohé zprvních pětadvaceti let svého vůdcovského života, když se ale nyní ohlédnu zpět, jsem ohromen tím, kolika dalším věcem jsem se od té doby naučil. Vzhledem ktomu, že jsem ovůdcovství napsal mnoho dalších knih, nemělo by to pro mě být žádné překvapení. Někdy si ovšem neuvědomujete, kam jste dospěli, dokud se neohlédnete zpátky. Jako byste se po pětadvaceti letech vrátili do domu, ve kterém jste vyrůstali: je mnohem menší, než jak si jej pamatujete!


  Neumíte si představit, jak jsem nadšený, že se svámi mohu podělit ovše, čemu jsem se naučil od chvíle, kdy jsem tuto knihu napsal poprvé. Je toho tolik, co vám chci sdělit, že to stěží mohu vyjádřit – nebo to pojmout vpouhých deseti kapitolách. Celou knihu jsem výrazně přepsal, aproto jsem ji označil jako 2.0. Itoto vydání obsahuje základní lekce otom, jak se stát dobrými vůdci. Lidem, kteří vsobě chtějí vůdcovství rozvíjet, stále doporučuji, aby si nejprve přečetli moji první knihu. Atutéž publikaci doporučuji vůdcům, kteří chtějí učit vůdcovství další lidi. Vtéto verzi knihy jsem se ale snažil jít do větší hloubky avíce se zaměřit na potřeby vůdců. Namísto integrity asprávného přístupu, jimž jsem se věnoval vpůvodní verzi, jsem se například konkrétněji zaměřil na ty vlastnosti, díky kterým se může člověk stát lepším vůdcem.


  Kromě toho jsem vypustil dvě kapitoly, věnované rozvíjení zaměstnanců (kterým se důkladně zabývám vjiných knihách), anahradil je dvěma novými kapitolami, věnovanými velmi důležitým tématům: úslužnosti, srdci lídra, osobnímu růstu arozvíjení vůdcovství. Když pohlédnu zpátky, říkám si: „Jak jsem to vprvní verzi knihy mohl opominout?“


  Vtéto verzi, která je oslavou pětadvacátého výročí vydání této knihy, vás potěší všechny nové informace apostřehy. Neumím si představit, že bych vám mohl nabídnout vyladěnější knihu, než je právě tahle.


  Vtéto knize se vám dostane všeho, co potřebujete, abyste na cestě svého vůdcovství výrazně pokročili. Abudete-li dělat vše, co doporučuji vpraktické sekci vzávěru každé kapitoly, budete žasnout, jak se během krátké doby posílí váš vliv, efektivita apůsobení.


  Pojďme tedy na to. Otočte stránku azačněte vsobě rozvíjet vůdce.


  
    
  


  


  Děkuji:


  Charliemu Wetzelovi, svému písaři


  Stephanie Wetzelové, která editovala první návrh


  Carolyn Kokindové, která zapsala moje poznámky


  krukopisu


  Lindě Eggersové, svojí výkonné asistentce


  
    
  


  


  
    1. KAPITOLA

    

    DEFINICE VŮDCOVSTVÍ:

    Vliv
  


  


  


  Všichni otom mluví, málokdo tomu rozumí. Většina lidí touží po tom, aby vtom dosáhla vysoké úrovně, málokomu se to ale opravdu podaří. Ve svých osobních složkách mám přes padesát definic apopisů této věci. Když si to vygooglujete, najdete přes 760 milionů výsledků. Očem mluvím? O vůdcovství. Když jsem vroce 1992 napsal první vydání této knihy, lidé, kteří chtěli uspět vrůzných firmách adalších organizacích, zaměřili svoji pozornost na management. Jako by se každý rok stával módním další manažerský výstřelek. Málo lidí ale vůdcovství zajímalo.


  Získal jsem tři tituly: bakaláře, magistra adoktora, apřesto jsem až do roku 1993, kdy byla moje kniha Rozvíjejte vsobě lídra vydána, neabsolvoval během studií jediný kurz vůdcovství. Proč? Proto, že na žádné uuniverzit, které jsem navštěvoval, se otomto tématu nepřednášelo.


  Dnes se však výraz vůdcovství hojně užívá. Aškoly auniverzity se jej chopily. Kdybyste chtěli, mohli byste vyšší titul vtomto oboru získat na více než stu akreditovaných univerzit. Všechny tři univerzity, které jsem absolvoval, dnes nabízejí kurzy vůdcovství.


  Proč se vůdcovství stalo tak významným? Lidé si totiž uvědomují, že když se stanou lepšími lídry, může to změnit jejich život. Vše stojí apadá svůdcovstvím. Svět se stává lepším místem, když se lidé stanou lepšími lídry. Budete-li se rozvíjet, abyste se takovými vůdci stali, změní to ve vašem životě všechno. Zvýší se vaše výkonnost, ubyde vašich slabin, vaše pracovní vytížení bude organizované avaše výsledky budou mnohonásobné.


  


  


  PROČ SE ZMNOHA LIDÍ NESTANOU LÍDŘI?


  


  Čím dál více lidí si uvědomuje cenu dobrého vůdcovství, apřesto se jich mnoho nesnaží lepšími vůdci se stát. Proč je tomu tak? Navzdory přemíře knihy akurzů věnujících se vůdcovství se mnoho lidí domnívá, že vůdcovství není pro ně. Důvodem může být to, že dojdou kněkterému ztěchto závěrů:


  


  


  NEJSEM „ROZENÝ LÍDR“, TAKŽE NEMOHU NIKOHO ŘÍDIT


  


  Vůdcem se člověk nerodí. Mám tím na mysli, že schopnost vést ostatní není při narození dána do vínku všem (někteří jedinci se narodí světším počtem přirozených vloh, jejichž pomocí se mohou stát vůdci na vyšší úrovni), ale potenciál stát se lídrem má každý znás. Akdokoli, kdo je ochoten se oto vynasnažit, může svoji schopnost vůdcovství rozvíjet aposilovat.


  


  


  LÍDRA ZE MĚ UČINÍ AUTOMATICKY TITUL AHODNOSTNÍ POŘADÍ


  


  Domnívám se, že tento způsob uvažování byl běžnější upříslušníků mojí generace augenerace mých rodičů, ale setkat se sním můžeme idnes. Lidé si myslí, že musí být do vůdcovské pozice jmenováni, ve skutečnosti je to ale tak, že aby se někdo stal dobrým lídrem, potřebuje jen touhu aněkteré základní nástroje. Můžete mít titul avyšší hodnost, apřesto nebudete schopni vést ostatní. Aktomu, abyste byli dobrými lídry, nemusíte mít žádný titul ani hodnost.


  


  


  LÍDR SE ZE MĚ STANE AUTOMATICKY DÍKY PRACOVNÍM ZKUŠENOSTEM


  


  Vůdcovství je jako dospělost, nepřichází automaticky svěkem. Věk někdy přichází sám. Funkční období nevytváří schopnost vůdcovství. Ve skutečnosti je pravděpodobnější, že se zrodí nárok než schopnost vést.


  


  


  ČEKÁM, AŽ ZÍSKÁM URČITOU POZICI, APAK SE ZAČNU ROZVÍJET JAKO LÍDR


  


  Tento předpoklad je pro mě jako učitele leadershipu nejvíce frustrující. Když jsem začal pořádat konference ovůdcovství, lidé mi říkali: „Kdybych se tak mohl stát lídrem“ – měli tím na mysli, že by chtěli být do vůdcovské pozice jmenováni. Včem je problém? Jak řekl legendární trenér basketbalu Kalifornské univerzity John Wooden: „Když se objeví příležitost, je příliš pozdě na přípravu.“ Začnete-li se nyní učit vůdcovství, rozšíří se vaše možnosti, ajakmile se objeví, budete je moci maximálně využít.


  


  


  JAK VSOBĚ VŮDCE ROZVÍJET?


  


  Je důležité, že pokud jste nikdy neudělali nic pro to, aby se zvás stali lídři, můžete stím začít teď. Apokud jste se na cestu vůdcovství již vydali, můžete se stát lepšími lídry než doposud, budete-li úmyslně rozvíjet vůdce ve svém nitru.


  Co to bude obnášet? Otom je tato kniha. Tyto kapitoly obsahují to, co pokládám za zásadní předpoklady rozvíjení vůdcovství. Vytvořil jsem ibezplatné, bonusové materiály, které naleznete na stránkách MaxwellLeader.com. je tam ihodnocení, jehož pomocí můžete svoji současnou schopnost vůdcovství poměřit. Doporučuji vám, abyste si to vyzkoušeli předtím, než budete pokračovat ve čtení.


  Začněme stím nejdůležitějším principem ze všech deseti: vlivem. Po více než pěti desetiletích, kdy jsem lídry na celém světě sledoval, apo mnoha letech rozvíjení vlastního vůdcovského potenciálu jsem dospěl ktomuto závěru: Vůdcovství je vliv. Tak to je – nic víc, nic míň. Proto moje oblíbené rčení oleadershipu zní: „Kdo si myslí, že vede, anemá žádného následovníka, ten se jen prochází.“ Abyste byli vůdci, musí vás někdo následovat. Miluji to, co řekl James C. Georges, zakladatel aprezident PAR Group, vjednom rozhovoru: „Co je leadership? Zapomeňte na chvíli na morální souvislosti, adospějete kjediné definici: Leadership je schopnost získat stoupence.“1


  


  Leadership


  je schopnost získat stoupence.


  – JAMES C. GEORGES


  


  Každý, kdo – ať vdobrém, či ve zlém – přiměje ostatní, aby jej následovali, je vůdce. Znamená to, že Hitler byl vůdce. (Víte, že časopis Time jmenoval vroce 1938 Hitlera mužem roku, protože měl větší vliv na svět než kdokoli jiný)? Usáma bin Ládin byl vůdce. Ježíš Nazaretský byl vůdce. Stejně tak Johanka zArku. Vůdci byli Abraham Lincoln, Winston Churchill, Martin Luther King jr. aJohn F. Kennedy. Ikdyž se hodnotové systémy, schopnosti acíle těchto lidí výrazně lišily, každý znich přitahoval stoupence. Všichni byli vlivní.


  Vliv je počátkem skutečného leadershipu. Jestliže chybně definujete vůdcovství jako schopnost získat určitou pozici namísto schopnosti přilákat následovníky, ve snaze stát se lídry půjdete po pozicích, šaržích nebo titulech. Takový způsob uvažování však vede ke dvěma běžným problémům. Za prvé, co uděláte, když získáte prestiž vůdcovské pozice, ale budete frustrováni tím, že vás nikdo nenásleduje? Za druhé, co když nikdy nezískáte „správný“ titul? Budete se dál pokoušet pozitivně ovlivnit svět?


  Cílem této knihy je pomoci vám porozumět tomu, jak vliv funguje, avyužít to jako odrazový můstek ktomu, abyste se naučili efektivněji vést ostatní. Každá kapitola vám pomůže získat dovednosti aschopnosti, které při rozvíjení vůdcovství využijete ve svém nitru. Skaždou sadou dovedností zvás budou lepší lídři.


  


  


  POZNATKY OVLIVU


  


  Ještě než se dostaneme kdetailům toho, jak funguje vliv ajak jej můžete rozvíjet, zamysleme se na nad několika významnými poznatky ovlivu.


  


  


  1. KAŽDÝ NĚKOHO OVLIVŇUJE


  


  Můj přítel Tim Elmore, zakladatel organizace Growing Leaders, mi jednou řekl, že podle sociologů iti nejvíce introvertní jedinci ovlivní během svého života deset tisíc jiných lidí. Není to úžasné? Každý den někoho ovlivníte. Ajste ovlivněni někým jiným. Znamená to, že každý znás může být jak vůdce, tak následovník.


  Vjakékoli situaci sjakoukoli skupinou lidí je ve hře dynamika vlivu. Dovolte mi, abych vám to objasnil. Řekněme, že se dítě připravuje do školy. Během tohoto procesu představuje dominantní vliv obvykle jeho matka. Může rozhodnout, co bude dítě jíst aco si oblékne. Když pak dítě dorazí do školy, může uplatňovat vliv ve svojí skupině přátel. Když začne hodina, dominantní vliv začne uplatňovat jeho učitel. Když si dítě jde po škole hrát ven, může mít největší vliv největší tyran ze sousedství. Aběhem večeře mají ustolu největší vliv máma atáta. Jste-li všímaví, můžete odhalit prominentního lídra jakékoli skupiny. Na titulech apozicích nezáleží. Sledujete jen, jak se lidé shromažďují. Čí názor se jeví jako nejcennější, když se snaží něco vyřešit nebo dospět krozhodnutí? Kterého člověka ostatní nejvíc pozorují, když se diskutuje odaném tématu? Ským ostatní rychle souhlasí? Komu se podrobují akoho následují?


  Odpovědi na tyto otázky vám napovědí, kdo je vkonkrétní skupině skutečným lídrem.


  Ivy máte vtomto světě určitý vliv, je však na vás, abyste si uvědomili svůj vůdcovský potenciál. Budete-li usilovat oto, abyste se rozvíjeli jako lídři, můžete ovlivňovat více lidí adosahovat toho významnějšími způsoby.


  


  


  2. VŽDYCKY SI NEUVĚDOMUJEME, KOHO ADO JAKÉ MÍRY OVLIVŇUJEME


  


  Jedním znejúčinnějších způsobů, jak porozumět síle vlivu, je uvažovat otom, kdy na vás ve vašem životě zapůsobil nějaký člověk nebo událost. Významné události zanechávají stopy vnašem životě avzpomínkách. Zeptejte se například lidí, kteří se narodili před rokem 1930, co dělali dne 7. prosince 1941, kdy se doslechli, že je bombardován přístav Pearl Harbur, aoni vám podrobně popíší svoje pocity aokolnosti oné chvíle, kdy se tuto děsivou zprávu dozvěděli. Požádejte někoho, kdo se narodil před rokem 1955, aby vám prozradil, co dělal dne 22. listopadu 1963, kdy se vysílaly zprávy otom, že byl zastřelen John F. Kennedy. Ivtomto případě se dočkáte bohaté snůšky slov. Každá generace si pamatuje události, které ji poznamenaly: den, kdy explodoval raketoplán Challenger, tragické události 11. září 2001. Tento seznam by mohl pokračovat. Která zásadní událost zasáhla vás? Jakým způsobem nadále ovlivňuje vaše uvažování ačiny? Nyní se zamyslete nad lidmi, kteří vás výrazně ovlivnili, nebo na drobné věci, jež pro vás hodně znamenaly. Já se mohu zmínit otom, jak mě ovlivnil letní tábor, na který jsem vdětství jezdil, ajak mi to pomohlo při rozhodování, jaké kariéře se budu věnovat. Moje učitelka ze sedmého ročníku Glen Leatherwoodová ve mně začala podněcovat pocit životního poslání, kterým se řídím idnes, kdy je mi přes sedmdesát. Když moje matka koupila bublinková světla na vánoční stromek, nemohla tušit, že ve mně budou každý rok probouzet vánoční atmosféru. Podpůrný dopis, který jsem dostal od jednoho univerzitního profesora, mě poháněl ve chvílích, kdy jsem osobě pochyboval.


  Můj seznam je nekonečný. Ten váš také.


  Každý den nás ovlivní mnoho lidí. Velký vliv mívají občas idrobnosti. Byli jsme zformováni do lidských bytostí právě těmito vlivy. Amy formujeme ostatní, často ve chvíli, kdy to vůbec nečekáme. Dobře to vyjádřil autor avzdělavatel J. R. Miller: „Některá setkání trvala pouhý okamžik, zanechala však dojem na celý život, na věčnost. Nikdo znás nerozumí oné záhadné věci, které říkáme vliv…, apřesto zkaždého znás neustále proudí ctnost, která léčí, žehná, zanechává stopy krásy; anebo zraňuje, ubližuje, otravuje aposkvrňuje život jiných.“2


  


  


  3. NEJLEPŠÍ INVESTICÍ DO BUDOUCNA JE ROZVÍJET SVŮJ VLIV UŽ DNES


  


  Která je vaše největší investiční příležitost do budoucnosti? Akciové trhy? Reality? Další vzdělání? Všechny tyto věci mají svoji hodnotu. Já však tvrdím, že jednou znejlepších investic, do kterých se můžete pustit, je rozvíjet svůj vliv. Proč? Toužíte-li totiž po tom, abyste něco dokázali, budete vlepší pozici, když vám ostatní budou ochotní pomoci.


  Warren C. Bennis aBurt Nanus vknize Lídři píší: „Je pravda, že příležitostí vést ostatní je nespočet aže jsou většině lidí na dosah.“3 Platí to vbyznysu, dobrovolnických organizacích asociálních skupinách. Jste-li podnikatelé, pak počet těchto příležitostí roste exponenciálně. Otázkou však je, zda na ně budete připraveni, až se vynoří. Chcete-li je maximálně využít, musíte se připravovat na vůdčí roli už dnes aučit se, jak svůj vliv rozvíjet ajak jej vzájmu výrazného působení na ostatní pozitivně využívat.


  Robert Dilenschneider, zakladatel ašéf Dilenschneider Group abývalý CEO PR agentury Hill and Knowlton Strategies, je už mnoho let jedním znejvlivnějších makléřů ve Spojených státech. Ve svojí knize Power and Influence píše o „trojúhelníku moci“, který má pomoci čtenářům ktomu, aby byli výkonnější. Třemi součástmi tohoto trojúhelníku jsou komunikace, uznání a vliv. Dilenschneider říká: „Jestliže komunikujete efektivním způsobem, dostane se vám pozitivního uznání od publika, které se snažíte ovlivnit. Znamená to, že si lidé budou myslet, že to, co děláte, je správné aže to děláte správným způsobem. Když se dočkáte pozitivního uznání, váš vliv vzroste. Budete vnímáni jako schopní, efektivní, úctyhodní – mocní. Moc pramení ztoho, že využíváte spojení komunikace–uznání–vliv.“4


  Jako mladý lídr jsem se chtěl ve vůdcovství zdokonalit, neboť komunikace je jednou zmých vloh. Když jsem začal lépe komunikovat, začalo se mi dostávat uznání. Brzy jsem byl povzbuzován ktomu, abych oleadershipu učil. Uvědomoval jsem si však, že vůdcovství je složitější než komunikace, uznání avliv. Začal jsem uvažovat otom, jak bych mohl vytvořit určitý model, který by pomáhal ostatním pochopit, jak fungu je vliv – acož je ještě důležitější – jak by jej mohli ve vlastním životě rozvíjet. Věděl jsem, že kdyby lidé, které jsem znal, do svého vlivu investovali, mohli by pozitivně změnit svoje okolí, ať už žijí kdekoli.


  
    
  


  


  


  PĚT ÚROVNÍ LEADERSHIPU


  


  Začal jsem studovat vliv více do hloubky, čerpal jsem ize svých zkušeností svůdcovstvím aztoho, co jsem vysledoval ulídrů, které uznávám aobdivuji. Díky tomu jsem vytvořil nástroj zvaný pět úrovní leadershipu. Představuje model vlivu, který vám může pomoci lépe porozumět dynamice vůdcovství, aje mapou, jíž se vzájmu rozvíjení svého vlivu můžete řídit. Učím tento model už přes třicet let anedokážu spočítat, kolika lidem už prospěl. Doufám, že vám pomůže stejně jako dalším lidem.


  


  [image: ]


  


  Pojďme prozkoumat každou ztěchto úrovní. Záhy pochopíte, včem spočívají.


  


  


  1. Úroveň: pozice


  


  Nejzákladnější úrovní leadershipu je pozice. Proč je nejníže? Proto, že pozice představuje vůdcovství ještě předtím, než vůdce projeví jakýkoli reálný vliv na jedince, které řídí. Vdřívějších dobách lidé následovali vůdce jen díky tomu, že měl nějaký titul, pozici nebo autoritu. To však vsoučasné americké kultuře není příliš obvyklé. Lidé dnes vůdce, který má určitou pozici, následují jedině tehdy, když musí.


  Když jsem vroce 1968 začal působit ve svojí první vedoucí pozici, lidé se ke mně chovali uctivě. Byli laskaví. Neměl jsem ale žádný reálný vliv. Bylo mi dvaadvacet. Ostatní si uvědomovali, jak málo toho vím, ikdyž já sám jsem to neviděl. Zjistil jsem, jak málo jsem vlivný, když jsem poprvé řídil mítink představenstva. Jednání jsem zahájil sprogramem vruce. Pak ale začal mluvit Claude. Byl to jen starý farmář, ale všichni přítomní od něj očekávali, že bude lídrem. Cokoli řekl, mělo maximální váhu. Claude nebyl vlezlý ani neuctivý. Nechoval se útočně. Nemusel to dělat. Měl už veškerou moc. Šlo mu jen oto, aby se věci řešily. Dnes je mi zcela jasné, že jsem byl vtomto prvním zaměstnání lídrem na 1. úrovni. Mohl jsem se tehdy opírat jen osvoji pozici – aodobrou pracovní morálku atouhu něco změnit. První úroveň mě toho naučila víc než kterékoli jiné období vpočátcích mého vůdcovství. Poměrně brzy jsem dospěl ktomu, že titul ani pozice nás vrámci leadershipu příliš neposunou. Lidé, kteří byli do určité pozice jmenováni, mohou mít autoritu, ta však nepřesahuje jejich popis práce. Lídři, kteří zastávají nějakou pozici, mají určitá práva. Mají právo si vynutit pravidla. Mají právo říkat ostatním, aby dělali svoji práci. Mají právo uplatňovat takovou moc, jaká jim byla udělena.


  Opravdové vůdcovství ale znamená víc než jen propůjčenou autoritu. Je-li někdo skutečný lídr, ostatní jej ochotně asebevědomě následují. Opravdoví vůdci si uvědomují rozdíl mezi pozicí avlivem.


  Rozdíl jsem vtom, zda je daný člověk šéf, nebo lídr:


  


  Šéfové řídí ostatní; lídři je trénují.


  Šéfové potřebují autoritu; lídři potřebují dobrou vůli.


  Šéfové šíří strach; lídři šíří nadšení.


  Šéfové říkají „já“, lídři říkají „my“.


  Šéfové řeší vinu za jakékoli selhání; lídři řeší selhání.


  Šéfové vědí, jak se co dělá; lídři ukazují ostatním, jak se co dělá.


  Šéfové říkají „jděte“, lídři říkají, „pojďme“.


  


  Pozice je dobrým počátkem vůdcovství, je ale kničemu, když zůstane jen uní. Každý, kdo řídí ostatní na základě svojí pozice, je závislý na místních pravidlech, protokolu, tradicích aorganizační struktuře. Nic ztoho není nutně negativní, pokud se to však nestane základem autority. Jsou to jen chabé náhražky za vůdcovské dovednosti.


  

  


  Pozice je dobrým počátkem vůdcovství, je ale kničemu, když zůstane jen uní.

  


  


  Jste-li jakoukoli dobu vurčité řídicí pozici, jak poznáte, že se na ni příliš spoléháte? Zde jsou tři běžné rysy lídrů stavějících na svojí pozici:


  


  Pozičním lídrům jde spíše ojistotu než otalent


  


  Nabídnu vám příběh jednoho vojína zprvní světové války, který spatřil světlo vzákopu azvolal: „Zhasni tu zápalku!“ Vyděsilo jej, když zjistil, že oním provinilcem byl generál „Black Jack“ Pershing. Bál se trestu asnažil se vykoktat omluvu. Generál Pershing ho ale poplácal po zádech ařekl: „To je vpořádku, synu. Můžeš být vklidu, nejsem podporučík.“


  Čím jsou lidé schopnější, atudíž ivlivnější, tím jsou mnohem sebejistější. Nový podporučík by mohl mít nutkání spoléhat se na svoji šarži avyužívat ji jako zbraň. Generál to nemá zapotřebí.


  


  


  Poziční lídři se spoléhají na vliv svých lídrů, nikoli na svůj vlastní


  


  Leo Durocher, uvedený vbaseballové síni slávy, který vletech 1948 až 1955 vedl tým Giants, jednou hrál na exhibičním utkání Vojenské akademie Spojených států ve West Pointu. Během zápasu na něj pokřikoval jeden hlučný kadet, který se ho snažil vyvést zmíry.


  „Hej, Durochere,“ zařval, „jak se taková nicka jako ty mohla dostat do nejvyšší ligy?“


  Durocher zakřičel: „Můj kongresman to zařídil!“5


  To, že je někdo dosazen do určité autoritativní pozice, ještě neznamená, že automaticky získá vliv. Jelikož někteří poziční lídři nemají žádný vliv ani autoritu, spoléhají se na autoritu svého šéfa nebo člověka, kteří je do jejich pozice dostali. Pokaždé když se obávají, že je tým nebude následovat, vyhrknou, že to musí udělat proto, že to chce jejich šéf. Takto vypůjčená autorita se může brzy obnosit.


  


  


  Poziční lídři dokážou přimět ostatní ktomu, aby je následovali, pouze vrámci svojí definované autority


  


  Lidé, kteří následují pozičního lídra, dělají vesměs jen to, co se od nich žádá, nic víc. Pokud jste někdy byli svědky toho, jak lídr žádá svoje lidi, aby udělali něco navíc, pracovali přesčas nebo vyvinuli jiné nadměrné úsilí, adočkal se jen odmítnutí „To není moje práce“, pak jste byli svědky výsledků pozičního lídra. Lidé, kteří definují svoje vůdcovství pouze na základě pozice, mohou počítat jen stím, že ostatní budou dělat jen to, co musí, ato na základě práv stanovených touto pozicí. Lidé nejsou oddáni vizi nebo věcem, jež řídí poziční lídři.


  Pokud se vás kterýkoli ztěchto tří rysů týká, patrně se příliš spoléháte na svoji pozici, což znamená, že byste měli víc pracovat arozvíjet svůj vliv. Dokud to nedokážete, vámi vedený tým bude mít chabou energii avy budete mít pocit, že každý úkol je čisté utrpení. Chcete-li to změnit, měli byste se začít zaměřovat na další úroveň leadershipu.


  


  


  2. Úroveň: svolení


  


  Můj přítel amentor Fred Smith říká: „Je-li někdo lídrem, ostatní pro něj pracují, ikdyž nemusí.“6 To je podstatou druhé úrovně leadershipu – svolení.


  Lídři, kteří zůstanou na úrovni pozice anedosáhnou žádného vlivu, často vedou ostatní tak, že je zastrašují. Jsou jako slepice, které zkoumal norský psycholog Thorleif Schjelderup-Ebbe. Dospěl kprincipu „řádu klování“, který se běžně používá při popisu nejrůznějších skupin. Schjelderup-Ebbe zjistil, že vkaždém hejnu se najde slepice, která dominuje všem ostatním. Tato dominantní slepice může klovat do kterékoli jiné, aniž by ostatní klovaly do ní. Druhá slepice vpořadí může klovat do kterékoli jiné, svýjimkou hlavní slepice. Zbytek je seřazen vsestupné hierarchii, na jejímž konci je nešťastnice, kterou mohou klovat všechny ostatní, ona však nesmí klovat žádnou.


  Svolení se oproti tomu projevuje dobrými vztahy. Motto této úrovně by mohlo znít „Lidem nezáleží na tom, kolik toho víte, pokud si neuvědomí, jak vám záleží na nich.“ Skutečný vliv se rodí vsrdci, nikoli vhlavě. Vzkvétá díky osobním kontaktům, nikoli díky pravidlům aregulacím. Podstatou této úrovně není řád klování; je to lidské spojení. Lídři, kteří jsou na této úrovni úspěšní, věnují čas aenergii potřebám atužbám členů svého týmu. Anavazují snimi vztahy.


  Klasickým příkladem člověka, který to nedělal, byl Henry Ford vpočátcích existence společnosti Ford Motor Company. Chtěl, aby jeho dělníci fungovali jako stroje, asnažil se svazovat jejich mimopracovní kontakty různými pravidly aregulacemi. Azaměřil se výhradně na svůj produkt, model T, který byl podle něj dokonalým autem akterý nechtěl nikdy změnit. Když lidé začali požadovat jinou barvu než černou, dal jim proslulou odpověď: „Můžete mít kteroukoli barvu, pokud to je černá.“


  Lidé, kteří jsou neochotní nebo neschopní budovat pevné atrvalé vztahy, záhy zjistí, že si rovněž nedokážou udržet trvalé, efektivní vůdcovství. Netřeba dodávat, že vám může záležet na ostatních, aniž byste je řídili, nemůžete však řídit lidi, kterým nezáleží na vás. Lidé svámi nebudou souhlasit, když svámi nemohou dobře vycházet. Tak to prostě je.


  Když se na 2. úrovni spojíte sostatními, navážete snimi vztahy azasloužíte si jejich důvěru, začnete je reálně ovlivňovat. Díky tomu snimi budete chtít víc spolupracovat. Budete si více nápomocní. Všichni budou pozitivnější. Posílí to energii všech zúčastněných. Abudou pracovat déle ausilovněji.


  Pokud jste získali vůdcovskou pozici, získali jste šéfovo svolení vést ostatní. Pokud jste si na 2. úrovni vydobyli vliv, získali jste svolení ostatních ktomu, abyste je vedli. To je moc. Musím vás ale před něčím varovat. Když vysoce motivovaní lidé zůstanou na této úrovni příliš dlouho anepostoupí na 3. úroveň, začnou být neklidní. Mluvme tedy oprodukci.


  


  

  


  Lidé, kteří jsou neochotní nebo neschopní budovat pevné atrvalé vztahy, záhy zjistí, že si rovněž nedokážou udržet trvalé, efektivní vůdcovství.

  


  


  


  3. Úroveň: produkce


  


  Téměř kdokoli může uspět na prvních dvou úrovních leadershipu. Lidé mohou získat nějakou pozici arozvíjet svolení isnízkou nebo žádnou schopností vést ostatní. Je pravda, že když vám záleží na lidech ajste ochotni se učit snimi spolupracovat, můžete začít získávat vliv. Tím to však skončí. Chcete-li opravdu uvést věci do pohybu, musíte zvládnout úroveň produkce. Na 3. úrovni lidé řeší vše potřebné. Apomáhají členům svého týmu, aby plnili svoje úkoly. Společně dosahují výsledků. Organizaci se pak začne opravdu dařit. Produktivita roste. Lidé dosahují cílů. Zisky se zvyšují. Morálka se posiluje. Fluktuace zaměstnanců je nízká. Loajalita týmu vzrůstá.


  Organizace, jejichž lídři jsou úspěšní na prvních třech úrovních leadershipu, bývají velmi úspěšné. Začnou vítězit. Atěží ztoho, co nazývají „velkou hybnou silou“ („the big mo“ – big momentum). Rozrůstají se. Snadněji řeší problémy. Vítězství začne být běžné. Vedení je jednodušší. Následování vůdce je zábavnější. Pracovní prostředí je nabité energií.


  Vězte, že většinu lidí přirozeně přitahují úrovně svolení aprodukce, podle toho, zda jim záleží na vztazích, nebo na výsledcích. Když lidé přirozeným způsobem budují vzájemné vztahy, může je těšit společnost ostatních, jde jim ale jen oto, aby byli pohromadě aužívali si jeden druhého. Pokud jste někdy pracovali ve firmě, vníž byly mítinky příjemné ave které spolu všichni dobře vycházeli – nic ale nebylo nikdy dokončeno –, pak jste zřejmě pracovali sněkým, kdo se dostal na 2. úroveň, nepokročil ale na 3. úroveň. (Ajestliže jste pracovali někde, kde byly mítinky produktivní, avšak vztahy byly mizerné, pracovali jste zřejmě sněkým, kdo zvládl 3. úroveň, ale komu unikla 2. úroveň!) Dokážete-li ale jako lídři přidat ke vztahům i výsledky arozvíjet tým, ve kterém se všichni mají rádi aplní svoje úkoly, dospěli jste kmocné kombinaci.
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