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Doc. Ing. Dagmar Jakubikovd, Ph.D.

Specializuje se na problematiku strategického marketingu
a marketingovych aplikaci, cestovniho ruchu a lazenstvi. Vy-
studovala Vysokou gkolu ekonomickou v Praze. Doktorské
studium ukonéila na VSB-TU Ostrava v roce 1999. V roce
2004 se habilitovala na Vysoké skole ekonomické v Praze
v oboru Podnikové ekonomika a management.

Po ukonceni vysokogkolského studia pracovala do roku
1990 v podnikové praxi. Poté piisobila na Fakulté ekono-
mické Zapadoceské univerzity v Plzni, kde radu let zastavala
funkci vedouci katedry marketingu, obchodu a sluzeb. Opét
se vratila do praxe na pozici naméstka reditele lazenské ak-
ciové spole¢nosti a pfednédsela na Vysoké skole ekonomické
v Praze.

Kratce zastavala funkci prorektorky pro védu a zahrani¢ni vztahy na Vysoké $kole hote-
lové v Praze a zaroven byla na této vysoké skole vedouci katedry marketingu. Dnes na Vy-
soké Skole hotelové vyucuje marketingové predméty. Na Fakulté ekonomické Zapadoceské
univerzity v Plzni ptisobi od jejiho zalozeni. V souc¢asnosti se na fakulté vénuje problematice
strategického marketingu na doktorském studijnim programu a je $kolitelkou doktorandd.
Piilezitostné prednasi na dalsich vysokych $kolach v Ceské republice i v zahraniéi.

Spolu se svou kolegyni a kolegy, ktefi jsou autory této publikace, ptisobi v Centru
cestovniho ruchu Fakulty ekonomické na ZCU. Je autorkou uéebnich textt z oblasti ces-
tovniho ruchu, marketingu, marketingovych aplikaci, franchisingu a odbornych ¢lankt
z jiz uvedenych oblasti, dale pak z lazenstvi, podnikové kultury a etiky.

Absolvovala zahrani¢ni staze a predndsela na univerzitach v Evropé, v Asii, v USA
a v Kanadé. Ziskala odbornou praxi v fizeni zmén v Kanadé.

Ing. Eliska Vildovd, Ph.D.

Specializuje se predev$im na problematiku lazenského mar-
ketingu v praxi i na vysoké skole. Po dosazeni bakalarského
titulu na Fakulté ekonomické na Zapadoceské univerzité
v Chebu pokracovala v magisterském studiu na Ceské ze-
médélské univerzité v Praze. JiZ béhem studii se vénovala
lazenstvi v praxi. ZkuSenosti zurodila v roce 2015 v disertacni
praci na téma Spokojenost zdkaznika - predpoklad efektivniho
tizeni podniku cestovniho ruchu, kterou obhdjila na Zapado-
¢eské univerzité v Plzni a ziskala titul Ph.D. Praci aplikovala
na piikladu vybraného lazenského podniku.
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S laznémi je pracovné spjata jiz od roku 2008. Zacinala v Zakaznickém a informa¢nim
servisu spole¢nosti Lazné Frantiskovy Lazné a.s. Postupné se zamérila na marketingové
aktivity této spolecnostia vroce 2011 stanula v ¢ele marketingového oddéleni. V soucasné
dob¢ zastava vedouci pozici v marketingovém oddéleni u spole¢nosti Frantiskovy Lazné
AQUAFORUM a.s. Jeji profesni Zivot je i nadale propojeny se Zapadoceskou univerzitou,
kde spolupracuje s kolegy na rtiznych projektech a vedeni bakalafskych a diplomovych
praci.

Ing. Petr Janecek, Ph.D.
Vystudoval Ekonomickou fakultu Jihoceské univerzity v Ces-
kych Budéjovicich v bakalarském a navazujicim magister-
ském stupni studia v oboru Ekonomika a management ve
specializaci Cestovni ruch. Titul Ph.D. pak ziskal na Fakulté
ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni v roce 2017. Té-
matem jeho diserta¢ni prace byl VIiv organizaci destinacniho
managementu na rozvoj podnikatelskych aktivit v regionu.
V této praci vénoval velkou pozornost predev$im spolupraci
aktéra v cestovnim ruchu. JiZ béhem doktorského studia se
stal vyucujicim na Fakulté ekonomické ZCU i Ekonomické
fakulté JCU, kde ptisobi dosud. Na obou fakultich je garan- -
tem nékolika pfedmétd na bakaladfském i navazujicim magisterském stupni studia.
Vénuje se pfedevsim tématiim spojenym s marketingem a managementem v cestovnim
ruchu. Konkrétnéji se zabyva destina¢nim marketingem a managementem, spolupraci
v cestovnim ruchu a poskytovanim sluzeb v cestovnim ruchu. Jeho dalsi specializaci je
branding v cestovnim ruchu. Je autorem a spoluautorem nékolika ¢lanki v odbornych
¢asopisech a prispévki na odbornych védeckych konferencich. Je také resitelem ¢i spolu-
resitelem fady projektti zamérenych na vyzkum nebo aplikaci poznatk do praxe. Béhem
své praxe prednasel na nékolika zahrani¢nich pracovistich (napt. Faculty of Tourism
Studies - TURISTICA, Faculty of Tourism - University of Maribor, University of Zielona
Gora). Je ¢lenem profesnich asociaci a sdruzeni (napt. SVECR, DMAI, TTRA). Je vedoucim
Centra cestovniho ruchu na Fakulté ekonomické ZCU, kde spolu se svymi kolegy realizuji
mnoho aktivit v oblasti cestovniho ruchu.
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Ing. Jan Tluchot, Ph.D.
Vystudoval Fakultu ekonomickou Zapadoceské univerzity
v Plzni, kde také v roce 2012 absolvoval doktorské studium
v oboru Podnikova ekonomika a management. V ramci stu-
dia absolvoval zahrani¢ni staze v Némecku a USA. Pravidelné
prednasi na Fakulté ekonomické Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt. Mimo jiné je ¢lenem
Spole¢nosti védeckych expertt v cestovnim ruchu a ¢asto se
podili na tvorbé strategickych dokumentu obci a region.
V soucasné dobé je vedoucim Katedry marketingu, obcho-
du a sluzeb na Fakulté ekonomické Zapadoceské univerzity
v Plzni. Na fakulté také piisobil ve funkci prodékana ¢i vedou-

ciho Centra celozivotniho vzdélavani. Ve své vyukové, projektové a vyzkumné ¢innosti se
zaméfuje na cestovni ruch, jeho pfinosy ¢i vliv na regiondlni rozvoj a na aplikace novych
pfistupti v marketingovém managementu sluzeb. Je ¢astym reSitelem a spolufesitelem
mezindrodnich projektu, zvlasté éesko-némeckych, a také projektti aplikovaného vyzkumu.
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Predmluva

Vazeni ¢tenafi, otevieli jste knihu vénovanou oboru, ktery v minulosti spolu s primyslem
proslavil nasi vlast daleko za jejimi hranicemi. Znali ho hlavy statd, vyznamné osobnosti,
védci i umélci. Timto oborem bylo ldzenstvi. Ceskd republika patti k tém evropskym ze-
mim, ve kterych ma lazenstvi dlouhodobou tradici. Pobyt v laznich byl dlouho predevsim
spolecenskou zalezitosti. Patfil k dobrym mraviim spole¢nosti. Obdobi od 19. stoleti az
do prvni poloviny 20. stoleti se oznacuje za ,,zlatou éru” lazenstvi na ceském tzemi. Po
druhé svétové valce zménilo na nékolik desetileti lazenstvi sviij charakter a prioritou se
stala zdravotni 1écebnd péce.

V soucasnosti se mnohé lazné snazi o to, aby se navstéva lazni stala opét spolecenskou
udalosti. Tato snaha v soucasné dobé¢, tedy v roce 2019, vrcholi tsilim tf{ nasich lazenskych
mist — Karlovych Varti, Marianskych Lazni a FrantiSkovych Lazni (spole¢né s laznémi
Baden-Baden, Bad Ems a Bad Kissingen v Némecku, Spa v Belgii, Vichy ve Francii, Mon-
tecatini Terme v Italii, Baden u Vidné v Rakousku a City of Bath v Anglii) dostat se na
prestizni Seznam svétového dédictvi UNESCO.

Ceské lazenstvi vidy bylo (a véfime, Ze i nadéle bude) pokldd4no za ,,rodinné stiibro"
Pfesto se na trhu neobjevuje mnoho publikaci, které se vénuji lazenstvi a lazenskym zafi-
zenim, jejich managementu a marketingu. Tato kniha by méla vzniklou mezeru alespon
na néjakou dobu zaplnit.

Kniha je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti.

Prvni ¢ast je vénovana historii lazenstvi, kterou velmi zajimavym zptisobem popsal
MUDr. Vladimir Ktizek, v minulosti ¢len nasi katedry na Fakulté ekonomické v Chebu,
v knize Obrazy z déjin ldzeristvi, z niz také prevazna ¢ast textu této kapitoly vychazi. Kapitola
nazvana Lazné alazenstvi v Evropé vznikla ve spolupréci s kolegy, jmenovité doc. Ing. Janem
Orieskou, CSc. z UMB v Banské Bystrici na Slovensku, Mag. TjaSou Alegro a Mag. Vitou
Petek z Fakulteta za turizem, Univerza v Mariboru ve Slovinsku, prof. Dr. hab. Andrzejem
Rapaczem z Uniwersyteta Ekonomicznego (EU) ve Wroclawi v Polsku a dal$imi. Pozornost
je zaméfena na lazné a lazenstvi v Ceské republice od historického vyvoje az po soucasnost,
na legislativu, prehled lazeniskych mist v Ceské republice, lazeiskou pé¢i a indikace vetné
indika¢niho seznamu. Neni opomenuta ani oblast sluzeb, které jsou nedilnou soucasti
pobytil v laznich. Prvni ¢ast knihy je zakoncena kapitolou zabyvajici se systémy Fizeni
cestovniho ruchu a lazenistvi v Ceské republice.

Druha ¢ast knihy se zabyva managementem a marketingem a jeho implementaci do
praxe lazenskych organizaci a podnikd. Jsou v ni obsazeny nejen teoretické poznatky, ale
mnoho ptikladd, jakym zptisobem lze teorii uplatnit v praxi.

Kniha je ur¢ena jak odborné vefejnosti, tak studenttim vysokych skol, vyssich odbornych
$kol a stfednich $kol studujicim cestovni ruch, pracovnikiim lazenskych organizaci a hoteld,
jakoz i vSem dal$im, kdo maji z4jem se hloubéji seznamit s implementaci managementu
a marketingu v lazenstvi. PfedloZend publikace vznikla jako soucast projektu VS-19-005
Tvorba studijnich materidlii pro ekonomickou geografii a management ldzeristvi a hotelnictvi.
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Piejeme v§em, kdo budete tuto knihu ¢ist, aby vam prinesla nejen nové poznatky z ob-
lasti managementu a marketingu, které si budete déle roz$ifovat, ale predevsim aby se
lazenstvi stalo vasi srdecni zalezitosti, jako je tomu u nds autortl. Dékujeme nasim kolegiim,
zejména panu Ing. Janu Mouchovi, manazertim i zaméstnanctim lazenskych organizaci,
podnik i predstavitelim nékterych lazenskych mést, jednotlivym soukromym osobam
a také pedagogtim z FEK ZCU v Plzni, kteti ndm ptispéli svymi radami i trpélivosti a bez
jejichz pomoci by tato kniha jen obtizné spatfila svétlo svéta. Dékujeme také pracovni-
kém nakladatelstvi Grada za spolupréci pfi pripravé této knihy, stejné jako vedeni firem
Frantiskovy Lazné AQUAFORUM, a.s.; CPI Hotels; Regata Cechy, a.s.; Lécebné lazné
Jachymov, a.s.; Parkhotel-Sumavské bylinné 1azné Kasperské Hory a destinaéni agentury
Zivy kraj - Destina¢ni agentura pro Karlovarsky kraj, z.s. za finan¢ni podporu.

. Podékovani rovnéz patti nasim rodinam, partnertim a partnerkdm za jejich trpélivost,
laskavost a pochopeni.

Dagmar Jakubikova, Eliska Vildova, Petr Janecek, Jan Tluchot
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1. Lazné aldzenstvi v toku ¢asu

Kapitola je vénovana:

m vysvétleni piivodu slova spa,
lazenstvi a balneologii,

historii lazni a lazenstvi ve svété,
predpokladiim rozvoje lazenstvi,
ptinosiim rozvoje lazenstvi.

Klicova slova

Amerika o Asie o balneologie e Evropa e historie lazenstvi ¢ Indie o lazenstvi e lazné o
1é¢ebna mista e 1é¢ivé zdroje o 1ékarstvi e prameny e spa e voda e wellness

1.1 Razné verze pivodu a vyznam slova
spa — lazné

Vysvétleni slova spa (1azné) neni v literatufe jednozna¢né. Podle jedné z teorii vychazi
slovo spa etymologicky z valonského slova espa, cozZ znamena fontana. Jina hleda pivod
terminu spa u latinského slova spagere, které znamena rozptylovat, posypat, navlhit.
Dalsi badatelé se priklanéji ke dvéma hlavnim teoriim o pivodu slova lazné. Jednou
z nich je, ze se jedna o zkratku pro latinsky vyraz Salus per aquae neboli ,,zdravi z vody*,
ptipadné Sanus per aguam. Nicméné mnohem pravdépodobnéjsi je druha teorie, Ze slovo
pochazi z malé belgické vesnice Spa, znamé svymi teplymi mineralnimi prameny (Braun,
2018). Jandova (in: Krej¢i, Hos$ek a kol., 2016) uvédi, Ze ptivodni vyznam terminu spa je
oznaceni pro lazné s mineralnimi prameny, pfi¢emz jedny z nejzndméjsich v Evropé jsou
prave lazné Spa v Belgii.

Podle vykladového slovniku je mozné ve volnéj$im vyznamu pojmenovani spa pouzit
i pro ozdravné stfedisko, ozdravovnu ¢i obecné zafizeni pro péci o zdravi, véetné lazni. Spa
ve spojeni s wellness v ptivodnim vyznamu (pfed 30-40 lety) znamenalo zakomponovani
vodolécebnych procedur v laznich s minerdlnimi prameny do wellness stylu Zivota.

Moderni historie spa, jak uvadi Jandova (in: Krej¢i, Hosek a kol., 2016), v té podobé,
kterou zname dnes ve spojeni vodnich procedur a vodnich atrakei s wellness, se zacala psat
uz koncem osmdesatych let 20. stoleti v Severni Americe. V anglicky mluvicich zemich
(Severni Amerika a Velkd Britanie) se ndzev spa zacal pouzivat pro zafizeni poskytujici
rtizné typy osobnich sluzeb: péci o oblicej a télo (kosmetické sluzby), koupele, masaze,
zabaly po koupeli ¢i rtizné historické a tradi¢ni procedury a mnohé dalsi prevazné re-
laxaéni sluzby. V roce 1991 vznikla organizace ISPA (International Spa Organization),
ktera se pokusila regulovat prekotny a neorganizovany vyvoj téchto a podobnych zafizeni
a zformulovala deset zakladnich parametri, které by mély byt soucasti osobnich sluzeb:



Ldzné a ldzeristvi v toku ¢asu W 19

voda - pro vnéjsi a vnitfni pouziti,

vyziva — v¢etné potravinovych doplnkd,

pohyb - aerobik, joga, pilates a dalsi pohybové a sportovni aktivity,

dotekové terapie — masaze, zabaly, dal$i modality vyuzivajici lidsky dotek,

integrace s vnéj$im prostfedim - vyznam okolniho prostredi, které ,lahodi oku i dusi®,
péce o vzhled - estetika — kosmetika, pfistrojova estetika,

ptiroda/prirodni vlivy - socidlni prostfedi, pocasi, pfiroda,

kultura - vyznam uméni (napt. poslech zivé hudby),

spole¢nost — chovani okoli, vstticnost personalu, zékaznicka sluzba,

Cas, prostor, rytmus - optimalizace biorytmd, vliv doby, ve které Zijeme.

V evropskych zemich, kam nazev spa jako synonymum wellness rychle pronikl, doslo
k diskuzi o ndzvu téchto zarizeni. V zemich s bohatou tradici 1é¢ebného lazenstvi (lazenské
mediciny, balneologie) se lazensti specialisté — zdravotnici, lékati a dalsi — postavili proti
pouzivani tohoto slova pro novy typ zatizeni v prostoru lazni a zvedla se vina nespokojenos-
ti s novym obsahem slova spa (Jandova, in: Krej¢i, Hosek a kol., 2016). Hlavnim motivem
byly obavy, Ze dojde k zaménovani nazvu balneologie a nazvu spa, a tim k devalvaci vysoce
profesiondlnich sluzeb lé¢ebného charakteru.

Nézvy spa a wellness se dnes pouzivaji globalné, véetné Ceské republiky, bez vyrazného
rozdilu v nabizenych sluzbach. Uplatiiovany jsou pouze kvalifikaéni predpoklady pro vy-
kon jednotlivych sluzeb a prislusné hygienické a provozni normy. MiiZzeme se tak setkat
s riznymi typy zafizent:

day spa / wellness centra,

resort spa / wellness centra,

destination spa / wellness centra,

mineral spa,

medical spa,

medical wellness centra,

uzce profilovana a specificka wellness centra.

V historii lazenstvi se setkavame s riiznymi nazvy lazni: 1é¢ebné lazné, sirné lazné, radonové
lazné, slatinné lazné, vzdusné lazné, horské lazné, bylinné lazné, senné lazné, pivni lazné,
vinné lazné, denni lazné, méstské lazné, parni lazné, potni lazné, horkovzdusné lazné,
lesni lazné atd. V této publikaci vénujeme hlavni pozornost lé¢ebnym laznim, pro které
se pouziva anglicky termin Medical Treatment, ptipadné Health Treatment.

1.2 Lazenstvi
V uvodu knihy Obrazy z déjin ldzeristvi, jejimz autorem je MUDr. Vladimir Kiizek, se pise:
SVyuZivani prirodnich léCivych zdrojii, koupele, ldzné, piti vod a ldzeriské lécent hrdly v lékar-

stvi odeddvna znacnou roli jako jeden z nejstarsich zpiisobil terapie, uzivané od nepaméti
aZ do soucasnosti. V blizkosti zdrojii, predevsim okolo vyvérii minerdlnich a termdlnich vod
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ke koupelim a k piti vznikala postupné lé¢iva mista. Také loZiska raseliny, slatiny a bahna
poskytovala cenny materidl pro ohtivané koupele a zdbaly, oblibené u revmatikii. Priznivé
klima dalo vzniknout mnohym vyhleddvanym lécebnym mistiim. U zrodu ldzeniskych mist
vSak nebyly vzdy nezbytné ptirodni zdroje. Nékdy silnd osobnost reformdtorského léCitele,
zhusta laika, prosadila nové metody, vyuZivajici tfebas jen obycejné studené vody v rozma-
nitych aplikacnich formdch léleni, a prispéla ke vzniku renomovanych lécebnych mist.
Pestré déjiny ldzni a ldzenistvi zapadaji svym obsahem nejen do Sirsich déjin Iékatstvi, ale
také do kulturnich déjin a nemdlo do déjin p¥irodnich véd a techniky. (Ktizek, 1987, s.7)

Védni obor zabyvajici se lazenstvim nazyvame balneologii. Zahrnuje v prvé radé balne-
oterapii jako 1é¢ebnou a preventivni lékarskou disciplinu. Balneologie je podle Jandové
(in: Krej¢i, Hosek a kol., 2016, s. 94) nauka o lé¢eni ptirodnimi, na uréité misto vazanymi
lé¢ivymi zdroji, jejich ucincich na lidsky organismus a lazenskych lé¢ebnych metodach. Je
souhrnem konkrétnich lé¢ebnych postupti uzivanych v misté prislusného 1é¢ivého zdroje
pod lékarskym vedenim za ucelem uzdravy ¢i optima restituce funkci organismu.

Ptirodni 1é¢ivé zdroje jsou: prirodni mineralni vody, zfidelni plyn, peloidy (humolity
= raelina, slatina, slatinnd zemina a bahna) a 1é¢ivé klima (klimatické podminky vhodné
pro lé¢eni). Balneologie kombinuje 1é¢eni s vyuzitim ptirodnich lé¢ebnych zdroji s di-
etoterapii, pohybovou lé¢bou véetné lé¢ebného télocviku, masazi, terénnich kar, s dalsi
fyzikalnilécbou i s 1écbou medikamentézni (Ktizek, 1987, s. 7). Zahrnuje tedy nejen 1é¢bu,
ale i vSechny stupné prevence.

Lazné alazenstvi nejsou rozlozeny po celém svété rovnomeérné. Lazenstvi bylo prevazné
evropskou zalezitosti. Mensim dilem se vyvijelo v Asii, zde predeviim v Cing, Japonsku
a Indii. Nejstarsi tradice lazenstvi, pokud pomineme orientalni vzory, jsou v Evropé v Itali,
déle v Némecku, ve Francii, Spanélsku a pak v Cesku, na Slovensku, v Rusku a Madarsku.

1.3 Historie lazni a lazenstvi ve svété

Pouziti lazni je znamé jako balneoterapie, od latinského slova balneum (koupel), coz
v pfekladu znamena ,,koupanim pro zdravi“ nebo také ,1é¢ba koupanim® Zdravotni stav
lidi byl zejména v nepfiznivych klimatickych podminkach vzdy velmi tizce spjat s tirovni
jejich hygieny. Hygienické poméry riznych dob a zemi se dnes rekonstruuji predevsim
z dochovanych archeologickych nélezti, z maleb, reliéfti a soch, pozdéji z pisemnych pa-
matek a nejrozmanitéjsich spisti véetné spistt nabozenskych.

Lazné ve staroveku

Starovék je vymezen obdobim od vzniku prvnich stati do zaniku zapadorimské fiSe roku
476. Na konci 4. tisicileti pt. n. L. vyvrcholil vyvoj neolitickych a chalkolitickych kultur
vznikem dvou nejstarsich civiliza¢nich center, a to Mezopotamie (oblast mezi fekami
Eufrat a Tigris), ktera je povazovana za kolébku civilizace, a Egypta (v udoli Nilu). V této
dobé zacala vznikat i mésta. SpoleCenstvi bylo rozvrstveno na zemédélce, femeslniky,
obchodniky a uredniky (Ucivo.wz.cz, n.d.). Koupani tehdy slouzilo k hygienickym tce-
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