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Predmluva

Socialni psychologie béhem svého vice nez sto let
trvajicitho vyvoje prosla riznymi proménami, ale
presto nashromazdila obrovské mnozstvi poznatkd.
Jeji pocatek vzesel z ryze praktickych socialnich pro-
blému (jak zvlddat dav), prosla obdobim usili o zvy-
$eni védeckého charakteru (napt. vyvinutim metod
k méfeni postojit) a jistého akademismu (pozdéji
kritizovaného) aZ po neobycejné Siroké uplatnéni pri
feeni socialnich problému. To je také jeden z diivodd,
pro¢ se obtizné stanovuji hranice socidlni psycho-
logie. Promény spole¢nosti v dtsledku politickych,
ekonomickych, vojenskych a jinych zmén a strategii
prinaseji zcela nové problémy, se kterymi se lidé mu-
seji vyrovnat. Socialni psychologie tradi¢né rozvijena
v Evropé a ve Spojenych statech je v poslednich deseti-
letich obohacovéana o prudky nartst vyzkumi v Asii
a Jizni Americe, coz jednak stavi stavajici poznatky do
nového svétla diky snadné realizovatelnosti mezikul-
turnich srovnani, jednak priblizuje ¢asto zcela odligné
socialni problémy. S jistotou miizeme konstatovat,
ze pfes slozitost svého vyvoje se socialni psychologie
stala zakladni psychologickou disciplinou, ale navic se
uplatnuje v fadé vice ¢i méné blizkych védnich obort,
jako je pedagogika, ekonomie, politologie, pravo aj.,
a presahuje je.

Obrovsky nartst poznatki v oblasti teorie, meto-
dologie i aplikaci socidlni psychologie vede k tomu, ze
sejen stézi ,vméstnaji“ do jednotlivych samostatnych
publikaci, nehledé k tomu, Ze o kazdém dil¢im téma-
tu pojednavaji viceré monografie. Nasim editorskym
zamérem bylo v jedné publikaci priblizit socialni
psychologii jako celek, sestaveny ze zasadnich témat
podstatnych pro porozuméni tomu, co socidlni psy-
chologie je.

Prvni ¢ast vénovana teorii navazuje na nase pred-
chozi prace (Vyrost, Slaménik, 1997, 2008). Rozvijeni
teorie je dano jednak dobovymi udalostmi a potfebou
jejich objasnéni (napt. prosocidlni chovéani), jednak
vyvojem v psychologii samé (napft. vliv kognitivistic-
ké psychologie na konstituovani tématu socialniho
poznéavani). Typicky je pak intenzivni zajem o feseni
téchto otazek v uréitém obdobi, ktery pozdéji zako-
nité klesa s rozsifujicim se poznanim a pfesouva se
k jinym tématim, avSak ziskané poznatky zlstavaji

trvalou soucasti socialni psychologie. To neznamend,
ze by jednou popsané teoretické principy nezustaly
otevfené dalsimu zkoumani; v tomto smyslu jsme pro-
vedli dpravy a doplnéni kapitol predchoziho vydani.

Druhd ¢ast publikace se zaméfuje na metody
socialni psychologie. Jako kazdy védni obor a jeho
discipliny i socidlni psychologie pouziva zakladni me-
tody sbéru dat (pozorovani, dotazovéani, experiment,
analyza produktil), na jejichz specifickd uziti pouka-
zuji prislusné kapitoly. Z téchto metod ma v socialni
psychologii vyjime¢né postaveni experiment, presnéji
feceno laboratorni experiment, ktery dlouhou dobu
dominoval vyzkumim v USA. Ptinesl mnoho jinak
obtizné ziskatelnych poznatkd, které v§ak zaroven
vyvolavaly otazky prenositelnosti do redlného social-
niho Zivota. Realizace téchto experimentt s sebou
nesla mnohdy sporné etické momenty (napt. Mil-
gramovy pokusy s poslusnosti, Zimbardovy pokusy
s deindividuaci aj.). Proto v druhé poloviné 20. stoleti
zesilil pozadavek na realizaci terénnich experimentd,
které vérohodnéji ovéruji a vysvétluji kauzalni vztahy
mezi podminkami determinujicimi vyskyt a priibéh
socialnich fenoménii. Socialni psychologie vyvinula
(spolu se sociologii) a pouziva vlastni metody, jako
je naptiklad méfeni postoju ¢i sociometrie. Novéji se
rozvijeji a prosazuji metody socidlni neurovédy, jez
jsou zaloZzené — oproti tradi¢nim metodam - na od-
lisnych principech. Je velkou vyzvou pro budoucnost
hledat nové metody, které by umoziovaly presnéjsi
zkoumadni stavajicich, ale i nové vznikajicich social-
nich fenoméntl.

Treti ¢ast je vénovana aplikacim socidlni psycho-
logie. Do jisté miry navazuje na predchozi tti dily
aplikované socialni psychologie (Vyrost, Slaménik,
1998, 2001; Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001), ale
zaroven dava ¢tendfi moznost sledovat vyusténi ¢asti
teorie a metody do FeSeni problémt v mnoha oblas-
tech socialniho Zivota. Aplikovana socialni psycholo-
gie predstavuje nejbouflivéji se rozvijejici oblast této
psychologické discipliny, nejvice posouva jeji hranice,
coz zaroven svéddi o tom, Ze teorie ,,nevisi ve vzdu-
choprazdnu®, Ze je efektivné vyuzitelna pro intervence
pritizivych problémech ¢lovéka v socidlnim svété. Ve
dvaceti péti kapitolach, rozdélenych do casti Vycho-
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diska a zdroje aplikované socidlni psychologie, Clovék
a socidlni instituce a Clovék v socidlnim svété, jsou pre-
zentovany moznosti a vysledky vyuziti teoretickych
poznatki i metodologickych postupti v situacich kaz-
dodennich i méné ¢asto se vyskytujicich.

I pfes pomérné zna¢ny rozsah nemiize byt kniha
vycerpavajici zafazenim témat ani jejich zpracova-
nim. Na$im zamérem bylo volit témata podstatna,
nosna, aby si ¢tenar udélal predstavu o tom, cemu se
vénuje a ¢im se zabyvd socialni psychologie, a nalezl
odkazy pro pripadné daldi studium. Pokud studium
této knihy vzbudi zdjem o hlubsi poznani socidlni
psychologie, budeme velmi potéseni.

Koncepce této knihy, na rozdil od nasich pred-
chozich ucebnic, se posunula ke kolektivni védecké
monografii. Spoluautofi - v tradici ¢esko-slovenské
spoluprace - jsou v danych tématech vyzkumné ¢inni,
mnozi se jim vénuji dlouhodobg, je to jejich specifické
profesni zaméreni. Chtéli bychom véem podékovat, ze

Slusovice, 25. ledna 2018

ptijali nabidku a rozhodli se spolupodilet na této pub-
likaci. Struktura kapitol byla stanovena, ale pfitom
jsme se snazili zachovat osobitost projevu kazdého
spoluautora.

Nakladatelstvi Grada Publishing patfi podékovani
za vstiicnost pri prijeti navrhu takto $iroce koncipo-
vané knihy i za naro¢nou ptipravu rukopisu do tisku.

Recenzovani prace se ujaly doc. PhDr. Eva Leto-
vancové, PhD., a doc. PhDr. Iva Pold¢kova Solco-
va, PhD. Obéma patfi velké podékovani predevsim za
trpélivost pfi posuzovani rozsahlého textu a éetné pri-
pominky a naméty pro definitivni upravu rukopisu.

Inicidtor déavné cesko-slovenské spoluprace
v socialni psychologii, prof. PhDr. Jaromir Janou-
$ek, DrSc., pro mnohé z nas nezapomenutelny ucitel,
kolega a pritel ochotny kdykoli nezi$tné pomoci, se
vydani této knihy, na které se rovnéz autorsky podili,
nedozil. Vénujeme tuto publikaci jeho pamatce.

Jozef Vyrost, Ivan Slaménik, Eva Sollarova
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1.

Predmeét a misto socialni

psychologie v systému véd

Jozef Vyrost, Ivan Slaménik

Kazdy védni obor a kazdé védni disciplina, chce-li si
narokovat pravo na svou existenci, musi definovat svij
predmét a metodu. Socidlni psychologie za priblizné
sto let svého trvani prosla bouflivym vyvojem. V jisté
mife ,kopirovala® vyvoj psychologie jako takové, ale
coby typicka hrani¢ni disciplina byla vystavena také
vlivim jinych védnich obor, zejména sociologie. Tyto
vlivy nemohly zlistat bez odezvy na promény v pojeti
socialni psychologie. Nejenze se ménil pfedmét a me-
toda, ale v disledku tlaku na praktickou vyuzitelnost
socialnépsychologickych poznatkit dochazelo k ne-
ustdlému rozdifovani ,zabéru® ¢i posouvdni hranic
socialni psychologie.

Na pocatku vcelku jasné a zretelné definované
pojeti socialni psychologie se postupem casu stavalo
méné jasné, neostré, mlhavé, az paradoxné vyustilo
do stavu, kdy se nepochybuje o existenci této psycho-
logické discipliny, ale jeji vymezeni chybi, jako by se
spoléhalo na to, Ze prece kazdy jen trochu zasvéceny
odbornik vi, co je socidlni psychologie, a netfeba to
vysvétlovat. Nenarokujeme si predlozit vlastni feseni
této dlouhodobé obchazené a nanejvys$ sporadicky
diskutované otazky (ve smyslu vyusténi v definici), ale
chceme v této kapitole z hlediska predmétu a metody
ptipomenout zlomové okamziky jejiho vyvoje a po-
kusit se analyzou nékterych faktd pribliZit, co dnes
predstavuje socialni psychologie.

1.1  Milniky na cesté

ke konstituovani
socialni psychologie
Véda a jeji jednotlivé védni discipliny, at se tvari
jakkoli neosobné a racionalné, maji také rady své

milniky a jubilea. V socidlni psychologii se za dobu
jejiho vzniku tradi¢né povazoval rok 1908, tedy rok

vyddni, nezavisle na sobé, dvou uéebnic socidlni psy-
chologie (McDougall, 1908; Ross, 1908). Zatimco prvni
z autort tvrdil, Ze kazdé socialni chovanilze odvodit
z vrozenych tendenci - instinktd, druhy za ideu za-
sadniho vyznamu povazoval skute¢nost, Ze lidé jsou
silné ovlivnéni jinymi lidmi i tehdy, kdyz ,,jini“ nejsou
fyzicky pritomni.

Za ptiznacéné pro ,descartesovskou® atmosféru
v socialni psychologii lze chapat tivahu autorti kanad-
ské u¢ebnice socialni psychologie (Alcock, Carment,
Sadava, 2001, s. 4), Ze se jim to zda tak trochu jako
projev severoamerického etnocentrismu, protoze prv-
ni zndmou knihou vénovanou socialni psychologii,
s uvedenim oznaceni discipliny v nazvu, byla prace
A. Vierkandta z roku 1896 s nazvem Naturvolker und
Kulturvorker: Ein Beitrag zur Sozialpsychologie. Dfive
byly vydané i dalsi prace, naptiklad Baldwinova kniha
Social and ethical interpretations of mental develop-
ment: A study in social psychology z roku 1897, Tardeho
prace Etudes de psychologie sociale z roku 1898, Elwoo-
dova publikace Some prolegomena to social psychology
zroku 1899 anebo Tokutaniho u¢ebnice socidlni psy-
chologie, publikovana v Japonsku v roce 1906.

Doplime - s jistym pocitem hrdosti - tyto ka-
nadské autory o fakt, Ze Gustav Adolf Lindner (po
matce Cech, po otci Némec) publikoval v roce 1871
ve Vidni praci Myslenky k psychologii spolecnosti jako
zdklad spolecenské védy, jejiz druha ¢ast je nazvana
Spolecnost jako bytost predstavujici. Zdaklady socidlni
psychologie, v niz brilantné nacrtl koncepci discipli-
ny, ktera se zrodila azZ o mnoho let pozdéji. Lindner
sice vychazi z Herbartovy koncepce, ktera pfirovnava
chovani ¢lovéka ve spole¢nosti k chovani predstav ve
védomi (tj. Ze lidé se vzajemné ovliviwuji stejné jako
predstavy ve védomi), ale tento jisty fyzikalismus
Herbartova vykladu prekonava. Za tkol (a pfedmét)
socialni psychologie povazuje na jedné strané (v du-
chu Herbarta) popis a vyklad jevt, jez zaviseji na psy-
chickém vzajemném pisobeni jedincil (a v roce 1924
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Floyd Allport de facto takto definoval predmeét socidlni
psychologie), ale zaroven nacrtl (a povazuje za dalsi
ukol) vyklad vztahu jedince a spole¢nosti, kdyz kon-
statuje, Ze z védomi ¢lend spole¢nosti se tvori védomi
spolecenské a Ze spole¢nost mimo jedince neni ni¢im.
Lindner se tak dotkl jedné z fundamentdlnich otazek
socialni psychologie, kterou se snazila fesit sociologie
(napt. E. Durkheim) i psychologie (napt. G. H. Mead,
H. Wallon, L. S. Vygotskij).

Rychlymi kroky se priblizilo stoleti existence
tohoto védniho oboru, coz mnohé vedlo k uvaham
o cestach, které byly prekonané, a k ivahdam o proni-
kavych vysledcich, kterych bylo dosazeno. V takovych
chvilich se obvykle pripominaji dvé zékladni skutec-
nosti: a) pfibuznost dané discipliny s (v néjakém smy-
slu) podobnymi v ur¢ité oblasti véd; b) rozdily oproti
jinym disciplindm, které ji opraviiuji k samostatné
existenci a slouzi zaroven k jeji sebeindentifikaci. Lze
si tedy opravnéné polozit otazku (alespon v kapitole
o predmétu socialni psychologie), jak vypadd odpoved
na uvedena dvé témata v pripadé této védni discipliny.

1.2 ,,Rodice", ,,sourozenci

a ,,déti“ socialni
psychologie

Socialni psychologie vznikla jako typicka hrani¢ni
disciplina — na pomezi psychologie a sociologie. Do
vinku dostala ulohu pojitka mezi strukturou osob-
nosti (reprezentovanou substrukturami kognitivnich,
emocionalné motivacnich a volné regula¢nich funkci)
a strukturou socialni reality (reprezentovanou sub-
strukturami socidlnich procesd, socialnich vztaha
a socidlnich instituci). Neni ndhoda, ze W. I. Thomas
a F. Znaniecki (1918), osoby v sociologii i psychologii
mimoradné vazené, tuto tlohu socialni psychologie
povysili na kli¢ k definovani jejiho pfedmétu. Z historie
je znameé, ze jejich feSeni prineslo do této védni disci-
pliny pojem postoj jako dominantni ohraniceni vy-
zkumu i vymezeni pfedmétu (podrobnéji viz kap. A7).

Funkce pojitka v rozmanitych obdobich a v slo-
zitych peripetiich vyvoje této discipliny vzdy hrala
podstatnou ulohu. Upfimné to pfiznavaji oba ma-
tefské obory (sociologie i psychologie) a jeji predsta-
vitelé. Jak to v§ak v takovych situacich byva (a nase
nejnovéjéi historie ¢esko-slovenskych vztaht to potvr-

zuje), z puvodniho pojitka se snadno muze za jistych
okolnosti stat rozdélovnik a vice versa. Pfi disledném
hodnoceni nékolik desetileti trvajiciho spoluziti téch-
to obort 1ze dojit k zavéru, Ze v kone¢ném dusledku
byly vztahy pro vSechny zainteresované strany pro-
duktivni. Diky fungujicimu principu rivality byly také
mimoradné stimulujici a vlivem kritického ,,pohledu
okoli“ (tj. dalsich, sofistikovanéjsich a vyspélejsi me-
todologii vybavenych obort) i viceméné kooperativni.

Jako ptiklad pro toto tvrzeni mtizeme uvést, Ze
v socialni psychologii lze dosud zaznamenat pritom-
nost dvou linii - psychologizujici i sociologizujici.
Socialni psychologové jsou i dnes osoby, které maji
za sebou vysokoskolskou ptipravu psychologickou
nebo sociologickou. Pro ilustraci stavu véci uvedeme
citat z predmluvy J. Delamara k publikaci Handbook
of social psychology (2003, s. X): ,,Socialni psychologie
je hlavni podoblasti (subfield) sociologie. Hlavni (prin-
cipal) Casopis v této oblasti Social Psychology Quartely,
ptvodné nazyvany Sociometry, byl zaloZzen v roce 1937
ajejednim z $esti ¢asopisti publikovanych Americkou
sociologickou asociaci. Sociologové sdileji tuto ob-
last s psychology. To vedlo k odli$nym nahledim na
vztah mezi psychologickou a sociologickou socialni
psychologii.

Dalsi podstatnou charakteristikou napomahajici
poodhalit tvar, respektive sou¢asnou podobu véd-
ni discipliny, je zarazovani socialni psychologie do
struktury psychologickych disciplin (napf. Jones,
1998). Vyuzivajice trochu esejisticky znéjici nazev této
casti, staly se ,,vlastnimi sourozenci“ socialni psycholo-
gie v pribéhu jejiho vyvoje psychologické discipliny,
zejména psychologie vyvojova a kognitivni, psycho-
logie osobnosti, psychologicka metodologie a psycho-
metrika. Odpovéd na otazku, pro¢ je tomu tak i dnes,
by mohla byt, Ze je to dano tradicemi. Znéla by vsak
jisté eufemisticky. Pokusme se tedy kratce zamyslet
nad pti¢inami toho stavu.

1. Zejména v prvnim obdobi rozvoje discipliny
(mame tu na mysli obdobi mezivale¢né) se vy-
zkum v socialni psychologii opiral predevs§im
o silné stranky psychologické instrumentace (mé-
feni, experimentovani, metody statistické analyzy
vhodné pro malé vybéry). Dtivody byly presné ty-
téz, jaké se uplatnily pfi vzniku psychologie jako
védy, tj. ziskat punc exaktnosti, védeckosti, coz
bylo obzvlasté vyznamné pri porovnavani se sta-
vem poznani a stylem prace v oblasti pfirodnich
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amedicinskych véd. Skute¢nost, Ze se socidlni psy-
chologie pfece jen v porovnani s ostatnimi ,,¢isté*
psychologickymi disciplinami pohybovala v re-
lativné specifickém prostredi, pfinesla svij vklad
i do rozvoje psychologické metodologie. Alespon
jeden priklad za mnohé: v poloviné dvacatych let
minulého stoleti L. L. Thurstone vyvinul intervalo-
vé $kaly k mérfeni postojii, po nichz zakratko nasle-
dovaly dalsi (sumacni a kumulativni). Dusledkem
bylo, ze vedle oblasti psychofyziky a konstrukce
testl se studium postoju stalo vystavni oblasti
uplatnéni méfeni v psychologii.

2. Silné stranky sociologie pti studiu socidlniho mak-
roprostiedi (socialni struktury, socialni mobility)
nabizely zejména v tomto pocate¢nim obdobi jisté
voditko pro pristup k socialni realité. Takzvany
mikro-pohled psychologie v§ak poskytoval efek-
tivnéjsi startovaci rampu pro feseni vyzkumnych
a posléze i praktickych problémi ,,in situ®, tedy ve
smyslu ,tady a ted. Jako diikaz produktivnosti to-
hoto postupu miizeme z historie psychologie uvést
znamy priklad Hawthornskych studii Eltona Maye
ve firmé Western Electric Company. Odhaleni
efektu ,,socidlnich faktord® (resp. human factors)
ptifeSeni praktickych tloh vyrobni sféry, ve smyslu
zvyseni produktivity prace, predstavovalo kromé
v praxi vyuzitelnych disledkt nesporné vyznam-
ny stimul také pro dalsi rozvoj vyzkumu. Jen pro
porovnani lze uvést, Ze tato zjisténi méla pravdeé-
podobné vétsi prinos nez dalsi analyzy faktort
fluktuace, které predstavovaly doménu praktic-
kého vstupu sociologie do této oblasti o dvacet az
tricet let pozdéji. Pro zachovani objektivity téchto
historickych reminiscenci je vSak tfeba uvést, ze
odhaleni potencialu psychologickych predpokladii
pracovnika ma prakticky smysl tam, kde rozho-
dujici rezervy, tj. kvalifika¢ni predpoklady, orga-
nizace a fizeni, jsou uz v podstaté vycerpané. A to
zdaleka nebyl v daném obdobi piipad ostatniho
(kromé nejprimyslovéjsich odvétvi USA) svéta.

3. Konecné, v ramci nasich tivah mozna ,,nejvice trz-
ni“argument souvisel s redlnymi moznostmi dvou,
pro budouci osud socialni psychologie klicovych,
védnich oborii. Nejenze na jednoho sociologa
v tomto obdobi ptipadaly desitky psychologu, ale
vlastni produkty jejich prace realizované na pri-
slusném segmentu trhu vyrazné vyznivaly v pro-
spéch psychologie. A kdyz k tomu pticteme stale
aktualni postoj sociologické univerzitni obce, kterd

nékdy jen zdrahavé projevuje zéjem o socialni psy-
chologii (a odsuzuje ji ve smyslu psychologizujici
sociologie) jako o vlastni disciplinu, jako télo své-
ho téla, vysledek je zfejmy. Lze vSak vyjadrit jistou
miru optimismu, Ze tato situace nemusi byt trvala.
Vzdyt urcité se dd povazovat za pochopitelné, ze
discipliny v oblasti socialnich a behavioralnich véd
musely prinést jisté obéti na oltar vlastniho sebe-
urceni. Psychologie stejné jako sociologie (podob-
né napt. etnografie ve vztahu k historii, literarni
véda ve vztahu k jazykovédé a naopak) musely
v uplynulém obdobi povysit véechno to, co je od-
lisuje, nad to, co je muzZe spojovat, aby obhdjily
opravnénost vlastni existence. V. mnoha nasich
soucasnicich vak preziva silny pocit, Ze toto ob-
dobi je uz za ndmi. Ze umélé zdji, jejichz ucel byl
ziejmy (nikoli zdi ideologické, ale pfisné odbor-
né existencni), nejsou tak vysoké. A Ze spolecné
muzeme byt silnéjsi, presvédcivéjsi a pravdivéjsi
(bez ohrozeni puristicky chapané ¢istoty ,,vlastni
kapli¢ky®), nez jsme byli doposud.

Odpovéd na otazku, kdo jsou ,,déti“ socialni psy-
chologie, rovnéz neni jednoducha. Dost dlouho byla
socialni psychologie fazena do skupiny takzvanych
specialnich, nikoli zakladnich psychologickych dis-
ciplin. V déjinach psychologie bylo urcité obdobi, kdy
se zpochybriovala potieba socialni psychologie jako
zvlastni discipliny s tim, Ze vlastné celd psychologie
je svou podstatou ,,socialni“. P. G. Zimbardo (1992)
uvadi, Ze socialni psychologie byla v psychologické
statusové hierarchii dlouho v podfizeném postaveni.
Az v poslednich dvou tfech desetiletich se socialni
psychologie zatazuje mezi zakladni psychologické
discipliny. Pro¢ o tom mluvime v této souvislosti?
Protoze socialni psychologie ma dosud spise charakter
akademické, silné vyzkumné orientované discipliny,
na prvni pohled jakoby bez ptimého styku s hlavnimi
oblastmi aplikace psychologického poznani v praxi.
Ale skute¢né jen na prvni pohled. Pokud se podivame
podrobnéji, ma socilni psychologie vklad pfinejmen-
$im do tfi hlavnich oblasti aplikace: zdravotnictvi,
$kolstvi a ekonomické praxe.

Ve vSech tfech oblastech lze tento prispévek za-
znamenat pfi bilanci pouzivani diagnostickych na-
strojii. Pokud jde o klinickou a poradenskou praxi,
podstatna cast terapeutickych a psychokorektivnich
postupt, stejné jako socialnépsychologickych vy-
cvikd, se opird o poznani ziskané v ramci rozvoje
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této discipliny. V ekonomické praxi se tento pohled
rozsituje o zakonitosti fungovani socidlnich instituci
a organizaci, o poznavani trhu, optimalizaci efektu
reklamy, spotfebitelské chovani, otazky fizeni, per-
sonalistiky atd. Proto jako ,,déti% jejichz spolurodici je
socialni psychologie, mtiZeme nazvat mnohé apliko-
vané psychologické discipliny. Podle analyz American
Psychological Association existuje priblizné sedesat
samostatnych psychologickych disciplin, z nichz
asi tfi ¢tvrtiny jsou aplikované (Rosenzweig, 1984).
U vétsiny z nich lze vidét vliv vice zakladnich, special-
nich i aplikovanych psychologickych disciplin. Jen
ztidka v tomto seznamu chybi socidlni psychologie.

1.3  Vyvojova obdobi

a vyvojové ulohy
socialni psychologie

Existuje vice alternativ rozli$ujicich zakladni etapy
dosavadniho rozvoje socialni psychologie. Je to spise
véc kolegti zabyvajicich se historii socialni psycholo-
gie, aby prispéli k feseni tohoto problému. Zakladni
vyvojova obdobi se viak v zdsadé vymezit daji: prvni
od vzniku socidlni psychologie do konce 2. svétové
valky, druhé do konce $edesatych let, tj. krize v social-
ni psychologii, a kone¢né treti od zacatku sedmdesa-
tych let 20. stoleti po soucasnost.

Ve vyvojové psychologii se $iroce uplatnila mys-
lenka, Ze kazdé obdobi v ontogenezi lze charakteri-
zovat z hlediska uloh, které pred ¢lovékem stoji a jsou
predpokladem vstupu do dalsiho obdobi. Pokusime
se nyni podivat timto pohledem na pusobeni socialni
psychologie.

Prvni obdobi, volné ohranicené lety 1908-1945,
byva charakterizovano témito pro socialni psycho-
logii vyznamnymi udélostmi: kromé uz uvedenych
publikaci W. McDougalla a E. A. Rosse to byla pé-
tidilna publikace W. I. Thomase a F. Znanieckeho
(1918) Polsky rolnik v Evropé a Americe, ktera polozZila
pro socialni psychologii zakladni kdmen empirického
vyzkumu v podobé pojmu postoj (attitude). V roce
1921 se Journal of Abnormal Psychology prejmenoval
na Journal of Abnormal and Social Psychology. O tii
roky pozdéji vychazi velmi vlivna a citovana ucebnice
socidlni psychologie Floyda Allporta (1924). O deset
let pozdéji je vydana kniha Georga Herberta Meada

(1934), ktera se zamétuje na vztahy JA s okolim a rok
poté prvni socialnépsychologicka ptirucka (Hand-
book) pod editorstvim Carla Murchisona (1935) a v ni
ucelend kapitola o teorii a vyzkumu postojt od Gor-
dona W. Allporta.

Mugzafer Sherif (1936) publikuje praci, ve které vy-
svétluje povahu a procesy utvareni skupinové normy;,
jez se stala pozdéji vychodiskem studia konformity.
V roce 1939 Kurt Lewin se svymi zdky Ronaldem
Lippittem a Ralphem Whitem zvefejnuji vysledky
experimentalniho studia styld vidcovstvi jako dikaz
toho, Ze je lze studovat v laboratofi, a John Dollard
se spolupracovniky davaji odborné vefejnosti prvni
informace o teorii vztahu frustrace — agrese. V roce
1945 Kurt Lewin zaklada Research Center for Group
Dynamics.

Kromé uvadéni nejvyznamnéjsich udalostilze toto
obdobi vyvoje socialni psychologie charakterizovat
podle naseho ndzoru s pomoci nasledujicich vyvo-
jovych tloh:

1. Zvladnuti,,abecedy“ - vyrazem téchto snah byla
série publikaci u¢ebnicového a priruc¢kového
charakteru, stejné jako prvni ¢asopisy. Po zku-
$enostech jinych disciplin i socidlni psychologie
potfebovala dosdéhnout uznani akademické obce,
v¢lenéni discipliny jako u¢ebniho predmétu do
osnov vysokoskolské pripravy (nejen psycholo-
gll) a potfebovala rovnéz pritahnout kolegy k vy-
zkumné praci na klicovych smérech.

2. Ohraniceni ,vlastniho pole“ - vymezeni pred-
métu socialni psychologie s pomoci pojmu postoj,
jak to u¢inili Thomas a Znaniecki, ktefi socidlni
psychologii charakterizovali jako védecké studium
socidlnich postoju.

3. Vyvoj ,specifickych“ nastroju, které by legalizo-
valy opravnénost vlastni existence: napt. konstruk-
ce postojovych $kal (L. Thurstone - intervalové,
L. E. Guttman - kumulativni, R. Likert - sumac-
ni), sociometrickd metoda (J. L. Moreno).

Obdobi predchazejici oficialné datovanému zalozeni
a vyvoj socialni psychologie do dvacatych let minu-
lého stoleti byly z hlediska predmétu této discipliny
jednoznacné charakterizovany studiem davu, respek-
tive masovych psychickych jevi. V této dobé vzniklo
mnoho ruznych teorii davu (bliZe viz kap. A.20), kte-
ré byly zalozeny na pozorovani a usilovaly o vyklad
ruznych typt davu, ale zejména o feSeni otazky duse
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davu. Definitivni konec tohoto pfedmétu socidlni
psychologie ucinil Floyd Allport (1924), ktery pod
vlivem silictho behaviorismu zpochybnil moznost ob-
jektivné studovat takovy fenomén, jako je duse davu,
a misto toho pozadoval, aby se socidlni psychologie
zabyvala studiem chovani ¢lovéka v riznych social-
nich situacich (= za pritomnosti jinych lidi = social-
no) v podminkdch laboratorniho experimentu. Prace
Floyda Allporta predstavuje zasadni obrat v pfedmétu
i metodé socialni psychologie. D. Krech, R. S. Crutch-
field a E. L. Ballachey jesté v roce 1962 (s. 5) definuji
socialni psychologii ,,jako védu o interpersonalnich
behaviordlnich udalostech®

Floyd Allport sice ukon¢il jednu etapu vyvoje
socialni psychologie, ale jeho pojeti se prosazovalo
zvolna, protoZe pojem postoje (a metody jeho mére-
ni s pomoci $kal) byl $iroce akceptovan psychologii
isociologii, daval socialni psychologii punc védeckosti
amél $iroké praktické vyuziti (zjisStovani postoji pred
volbami, feseni problému rasismu atd.).

Konec tohoto prvniho obdobi vyvoje socidlni psy-
chologie je diky Kurtu Lewinovi spojen se zkouma-
nim malé socialni skupiny, zejména jeji dynamiky.
Do té doby zkoumala skupinu sociologie (hlavné jeji
strukturu), ale pro psychologii byla - vlivem F. Allpor-
ta — zapovézena, protoze prece nelze métit néco takové-
ho, jako je klima ¢i atmosféra v malé socialni skuping,
jako je skupinova koheze apod. Nova orientace social-
ni psychologie se prenesla i do nasledujiciho obdobi.

Druhé obdobi, volné ohranicené lety 1946 -1969,
by bylo mozné charakterizovat geometrickou fadou
naristajicim po¢tem udalosti. Pokusime se vybrat jen
ty nejilustrativnéjsi.

V roce 1954 vychazi prvni vydani nové prirucky
socialni psychologie pod editorstvim Gardnera Lind-
zeye, druhé, rozsitené, pétidilné vydani ve spoluedi-
torstvi s Elliotem Aronsonem (1968) pak o ¢trnact let
pozdéji. Leon Festinger (1957) publikuje fundamen-
talni teze své teorie kognitivni disonance a o rok poz-
déji Fritz Heider (1958) zakladni popis teorie atribuce
ve své Psychologii interpersondlniho chovini. V roce
1959 vychazi prace Ervinga Goffmana o sebeprezenta-
ciautvareni dojmu na jiné, ktera se stala bestsellerem
v sociologii, psychologii i mimo tyto védni obory.
Zavér padesatych let byva oznacovan jako ,,zlaté ob-
dobi®, protoze byl bohaty nejen na vysledky vyzkumdti,
ale také na jejich teoretickou reflexi.

John Thibaut a Harold Kelley (1959) publikuji praci
o socialni psychologii malych skupin, ve které prezen-

tuji svou teorii socidlni vymeény (social exchange theo-
ry). Z udalosti toho obdobi 1ze jesté uvést rok 1965, kdy
se Journal of Abnormal and Social Psychology rozdélil
na dva Casopisy: Journal of Abnormal Psychology a - pro
socidlni psychologii nejvyznamnéjsi titul — Journal of
Personality and Social Psychology. Konec tohoto obdobi
tvofisituace, ktera se v socialni psychologii charakte-
rizuje jako krize (podrobnéji viz kap. 2).

I toto obdobi vyvoje socialni psychologie 1ze cha-
rakterizovat, podle naseho nazoru, s pomoci ur¢itych
vyvojovych uloh.

Rozsifeni zabéru. Dominantni orientace na vy-
zkum postojl se uz jevi jako prili§ zazend. Ne
nahodou kon¢i predchazejici etapa Lewinovym
zaloZenim Centra pro vyzkum skupinové dynami-
ky. Vyzkum malych socialnich skupin, jejich struk-
tury, problematika viidcovstvi, skupinovych pro-
cest atd. definitivné boura monopol ,,postojara“
v socialni psychologii. Vyzkum socialni percepce
a komunikace za¢ina nabirat na obratkach, podob-
né analyza dyadickych vztaht, ale také vyzkum
agrese, atraktivity, lasky a prételstvi atd. obohacuji
tehdejsi tvar socialni psychologie.

Punc védeckosti = experimentovani? Piianalyze
pricin, které vedly v socialni psychologii ke krizi
napiiklad K. L. Higbee uvadi, Ze koncem $edesa-
tych let bylo 67 % vyzkum realizovanych expe-
rimentalni metodou, tj. Ze vét$ina naseho poznani
se v tomto obdobi opirala o vysledky ziskané ve
sklenikovém prostredi laboratori (Higbee, Mil-
lard, Folkman, 1982).

Cesta k teorii je dlouha a nelehka. Zna¢nym zkla-
manim mnohych ,,uzivateli“ socialnépsychologic-
kych poznatki, ale i vlastnich reprezentanti této
discipliny v uvedeném obdobi byla skute¢nost, ze
vzdor usili se nepodafilo vypracovat teorii zastie-
$ujici celou disciplinu. Misto toho vedle sebe existo-
valy takzvané teorie stfedniho doletu, tedy teorie,
které nasly uplatnéni v urcité oblasti poznani, a to
Casto jen s velmi omezenym dosahem uplatnéni.
Prikladem jsou jiz uvedené publikace (Festinger;
Heider; Thibaut a Kelley apod.).

»Prakticka“ vyuzitelnost socialnépsychologic-
kych poznatki. V této oblasti se socialni psycho-
logie ukdzala jako nejzranitelnéjsi. Ne nahodou se
o krizi za¢ina mluvit koncem Sedesatych let, tedy
v obdobi poznamenaném vyraznymi otiesy spole-
¢enského systému v USA (hnuti beatnikd, hippies,
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valka ve Vietnamu, rasové konflikty), v zapadni
Evropé (studentské nepokoje, zacatek ekologic-
kych hnuti, fadéni extremistickych organizaci)
i ve stiedni a vychodni Evropé (Ceskoslovenské
udalosti roku 1968). V obdobi po 2. svétové valce
se oc¢ekavalo, Ze socidlni psychologie bude jednim
z efektivnich nastrojt ,,fizeni® spole¢enského zi-
vota a predchdzeni socidlnim konfliktiim. Bohuzel,
toto presvédcent si osvojili 1 néktef{ reprezentanti
této psychologické discipliny, a proto zdanlivou
neproduktivnost socialni psychologie pfi feseni
aktudlnich socialnich problému povazovali za
priznak selhani socialni psychologie jako celku.

Roz$ifovani predmétu socialni psychologie v tomto
obdobi vyznamné a pronikavé poznamenala nastupu-
jici kognitivisticka psychologie. Objevila se témata,
respektive pfehodnocovani dosavadnich teorii, vy-
chazejici z podstatné ulohy poznavacich procesti (so-
cialni percepce, socialni srovnavani, teorie kognitivni
disonance, teorie atribuce, teorie socidlniho uceni
apod.), jez mimo jiné znamenala oslabeni vlivu beha-
viorismu a byla zna¢nym impulzem pro dalsi vyvoj
socialni psychologie. Metodologicky stale dominoval
laboratorni experiment, ale ke konci tohoto obdobi se
zalind vyraznéji prosazovat také terénni experiment
(viz napf. vyzkumy prosocialniho chovéni).

Koneéné tieti obdobi, ohranicené lety 1970 az do
soucasnosti, se vyznacuje predevs$im hleddanim nové
metodologie a snahou privést socidlni psychologii vice
k feeni kazdodennich socialnich problému ¢lovéka.
Tyto dva zasadni tkoly spolu tizce souviseji, protoze
aby bylo mozné vyuzit poznatky socialni psychologie
v realném zivoté jedince, malé ¢i velké socialni sku-
piny ve spole¢nosti, je nezbytné nutné zmeénit meto-
dologii. Ta se do krize prevazné opirala o laboratorni
experiment a kritici této hlavni metody opravnéné po-
ukazovali na omezenou moznost extrapolace takto
ziskanych poznatki na feseni realnych spolec¢enskych
fenoménti.

Do $edesatych let minulého stoleti jasné domino-
val kauzalni zpasob, ktery vysvétluje chovani jedince
¢i skupiny v paradigmatu méfitelnych nezavisle a za-
visle proménnych. Predevs$im pod vlivem kognitivistic-
ké psychologie, jejim dirazem na zkoumani vnitfniho
svéta jedince a jeho zptisobem chapani socidlniho
svéta se objevila alternativa v podobé normativniho
zpusobu vysvétlovani socialniho chovani jedince. Vy-
chodiskem je, Ze se chovame v souladu s danym so-

ciokulturnim prostfedim, nebo alespon s respektem
k nému. Kazda spole¢nost si vytvorila béhem svého
vyvoje jisté normy (odsud oznaceni této metodologie),
zvyky, obyceje, jejichz dodrzovani vyzaduje od svych
¢lent. Otazkou ovsem je, nakolik a jakym zptisobem
¢lovék tyto normy prejima, jak si vytvari a chape svij
socialni svét, nebo také jaka je mentalni reprezentace
svéta. A druhou otazkou pak je, jakym zptisobem tyto
obrazy a predstavy ¢lovéka o svété (i o sobé samém)
zjistit a odvodit z nich (resp. vysvétlit) pozorovatelné
chovani.

Socialni psychologie znd nékolik pokust o fe-
$eni téchto metodologickych otazek; nékteré z nich
stru¢né uvedeme. Velmi inspirativni byly postupy
rozvinuté symbolickym interakcionismem v socio-
logii, zejména dramaturgicky pristup E. Goffmana
(1959) a etnometodologie H. Garfinkela (1967). Tito
autorfi vychazeli z toho, Ze ¢lovék se chova v zavislosti
na jim vytvofeném obrazu socialniho svéta, a proto
povazovali za nejdtilezitéjsi zjistit, jak silidé v rizném
sociokulturnim prostredi svij socidlni svét vytvareji
a jak jej vykladaji.

Tento pristup se zahy objevuje i v socialni psy-
chologii a usiluje o studium norem, pravidel, zvykda,
obyceji, kterymi se Fidi socialni Zivot rtiznych skupin.
Reprezentovan je etogenikou Roma Harrého a Paula
Secorda (1972), ktera si klade za cil stanovit pravidla
chovani prostfednictvim jazyka. Psychologie se nema
zabyvat zkoumdanim kauzalnich vztahd, ale analy-
zovat slovni vyjadreni, jichz lidé pouzivaji k popisu
jevil socialni reality a svého chovani. A stejné tak se
nemame zabyvat minulou zku$enosti a hledat v ni
rozhodujici determinantu pro vysvétleni chovani, ale
cil, smysl, vyznam chovani je tfeba hledat v kontextu
situace — v ¢ase, mistu, komunité.

Harré sam pozdéji etogeniku opustil a po¢atkem
devadesatych let minulého stoleti zacal rozvijet jiny
metodologicky pristup - analyzu diskurzu (Harré,
Gillett, 1994). Sama metoda nebyla nova (objevuje
se uz na prelomu $edesatych a sedmdesatych let), ale
Harré a dalsi autofi ji nové povazuji za nastroj vhodny
predevs$im ke zkoumani konverzace v interakcich, ve
kterych si ¢lovék utvari porozuméni okolnimu svétu
i sobé samému. Analyza diskurzu je metoda, ktera
pres jazykové prostredky studuje zptisob, jakym ¢lo-
vék popisuje a vysvétluje stav véci a jak je proziva.

Také dalsi cesta hledani nové metodologie ma svij
zdroj v sociologii. Stal se jim socialni konstrukcio-
nismus, jehoz zakladateli jsou Peter L. Berger a Tho-
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mas Luckmann (1966). Vychodiskem této koncepce
je to, Ze realita je vytvarena a udrzovana socialné.
Vypravéni, popis, definovani ¢ehokoli je konstrukci,
a takovych konstrukei ¢ehokoli vytvarime v zavislosti
na kontextu bezpocet. Zalezi jen na nas, na jaké verzi
se dohodneme, koho budeme napriklad povazovat za
mladého ¢i starého, co budeme povazovat za nemoc
¢i zdravi atd.

Do socialni psychologie pronikl konstrukcionis-
mus predevsim zasluhou Kennetha J. Gergena (napt.
1985, 2001; Shotter, Gergen, 1989 aj.). V socialnich
procesech lidé vyrabéji, vyménuji si a zpresnuji vy-
znamy, které véci maji. Nositeli téchto vyznamu jsou
znaky a symboly, ze kterych sestava lidska psychika
akteré zaroven obsahuji specifika kultury, ve které lidé
ziji. Socidlnékonstrukcionisticky ptistup si proto klade
za cil zkoumat, jak jsou vyznamy vécem pripisovany.
Za metodu, kterou toho Ize dosdhnout, je povazovana
analyza diskurzu.

Ackoli se pristupy R. Harrého a K. J. Gergena po-
nékud lisi, dospivaji oba k metodé analyzy diskurzu,
kterou povazuji za rozhodujici v usili o prekonani
dominantniho postaveni kauzalni metodologie. Je
vSak tfeba poznamenat, Ze ackoli nepochybné patii
kvyznamnéj$im a zndméj$im z mnoha jinych pokusi
o nové koncipovani socialni psychologie, ziistavaji
stale ve stinu , klasické“ metodologie.

1.4  Socialni psychologie

a jeji self-concept:
reflexe predmétu védni
discipliny

Rozhovor o tomto tématu zacneme jednim prikladem:
do roku 1977 bylo v USA za sedm desetileti vydano
105 ucebnic socialni psychologie (Higbee, Gibson,
1985). Zapocitana byla jen prvnivydani a jen u¢ebnice
vydané v USA. Dnes se odhaduje pocet presahujici 150
a v celém svété kolem 180 ulebnic. Tento priklad ho-
vori o tom, do jaké miry je tato oblast poznani dosud
amerikanizovana (odhaduje se, Ze asi 80 % produkce
v socidlni psychologii je ,made in USA®).

Déle, kdybychom méli porovnat jednotlivé uceb-
nice, nejen jednotlivé pasaze, ale casto celé kapitoly
se v jednéch ucebnicich vyskytuji a v jinych nikoli.

To je znakem toho, Ze dand lokalita poznani se zatim
dostate¢né (pokud jde o hranice jednotlivych oblasti
a vycet zakladnich oblasti) nevyprofilovala. Zaroven
vysoky pocet prvnich vydani u¢ebnich textd napovi-
d4, Ze o produkci je mimoradny zdjem a jde ,,dobre
na odbyt*

Konec¢né posledni tvaha spojena s timto prikla-
dem: kdybychom se podivali na tivodni pasaze téchto
ucebnic, ve vétsiné z nich, publikovanych zejména
v USA, nenajdeme pasaz pojednavajici o pfedmétu dis-
cipliny. Je to proto, Ze vysoce zobecnujici a abstraktni
uvazovani o zdkladnich kategoriich a jejich definovani
nepatfi pravé mezi uznavané hodnoty pragmaticky
ladéné intelektualni anglosaské védecké komunity.
V nasem kulturnim kontextu ovliviiovaném stale jesté
spise klasickymi némeckymi univerzitnimi tradicemi
se zase tento postup povazuje za Zadouci.

Gordon W. Allport chapal socialni psychologii
jako disciplinu, ktera si klade za cil porozumét tomu,
jak jsou myslenky, city a chovani jedinct ovliviiované
aktualni, pfedstavovanou nebo naznadovanou pri-
tomnosti jinych (1935). Toto vymezeni pfedmétu
socialni psychologie zjevné vychazelo z neobehavio-
rismu, ktery nahradil pavodni behavioristické schéma
S — R (kazdy specificky podnét vyvolava tomuto pod-
nétu odpovidajici specifickou reakci) predstavou vme-
zefenych proménnych, tj. S — O - R. ,,Socialno® se pak,
predevsim z hlediska potfeb experimentovani, ope-
racionalizovalo jako , fyzicka pritomnost jiné osoby*,
pozdéji sofistikovanéji jako aktualni nebo predpokla-
dand ptitomnost. Ze je O proménna mimotadné sily,
dokdzal uz vroce 1898 Norman Triplett experimentem
o skupinovém vlivu na vykonnost jedince, ktery se
povazuje za jeden z prvnich socialnépsychologickych
vyzkumu. Z toho mélo pozdéji vyplynout (Alcock,
Carment, Sadava, 2001), Ze socialni psychologové stu-
duji nejen pozorovatelné chovani, ale i pozorovani
primo nepfistupné ,vnitini“ prozivani ¢clovéka.

Priblizné o deset let pozdéji (po G. Allportovi)
J. P. Sartre (v roce 1946 - podle Myerse, 2005, s. 4)
upozornoval, Ze lidé jsou predevsim bytostmi v situa-
ci. Nelze tedy abstrahovat od situace, ve které se ¢lovék
nachazi, protoze ta ho formuje a zaroven urcuje jeho
»moznosti“. Vzajemné vztahy ¢lovéka a socialniho
kontextu, ve kterém se nachdzi, se takto dostaly do
centra urceni zvlastnosti pristupu socidlni psycholo-
gie k tématim, které studuje.

»Socialni psychologie je védecké studium efektu
socidlnich a kognitivnich procesii na zpusob, jakym
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