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l. kapitola

iley Jenkinsovd smérovala na jih po dalnici
Garden State Parkway. Okolni stromy hyftily
fijnovymi barvami — rudou a zlatou. 70 je ndd-
hera, pomyslela si, ale ani krdsy podzimu ji nezlepsily
ndladu. Také v sobé nedokdzala zburcovat dostatek
energie, aby se té&ila do cile své cesty: na vikendo-
vy relaxac¢ni pobyt porddany jejich firmou pro Zeny,
které zastavaji vedouci pozice. Akce se konala v més-
tecku Maris, lezicim na pobieZi stitu New Jersey.
Nebylo to proto, Ze by nerada pracovala v sobo-
tu. Od té doby, kdy pred ¢tyfmi lety ziskala na uni-
verzit¢ ve Whartonu titul MBA a ndsledné zamést-
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ndni u poradenské firmy MB & Company, nezazila
jedinou volnou sobotu.

Ve skutecnosti ji vadily takzvané ndklady uslé
prileZitosti, kdyZ misto shanéni klientd musela stra-
vit sobotu s kolegynémi.

Praveé diky klientim se totiz mohl ¢lovek ve fir-
mé MB, naprosté $pic¢ce v oboru, prosadit. Prede-
v§im klienti doddvali pracovnikitim firmy, v niZ chtéla
Riley uz tak dlouho pracovat, moc. Pamatovala si,
jak pred lety odkryla rousku tohoto tajemstvi pii na-
hodném rozhovoru s jednim profesorem — to jesté
studovala na univerzité v Indiané a privydéldvala si
ke stipendiu jako servirka. KdyzZ jste zaméstnancem
MB, mdte moZnost pracovat s vykonnymi rediteli
a s ministerskymi predsedy. MiiZete resit ty nejdule-
Zitéjsi dkoly, které vam zadaji, a tudiZ ovliviiovat svét
takovym zpuisobem, jaky vam umozni jen mdlokteré
jiné povoldni. NezdleZi na tom, Ze vdm jeSté nenf tii-
cet. MiiZete si vydélat pohdadkové penize 1étdnim po
svété — a Riley si uz prvni rok vydélala dvojndsobek
zdpadé, vydéldavali dohromady v dobé své vrcholné
kariéry. Dotdhni to na partnera firmy a bude§ domu
nosit miliony.

Riley na sebe byla pySnd, Ze na pozadavky klien-
ta dokdZe zareagovat témér okamzit€¢. Béhem své-
ho ¢tyrletého pusobeni ve firmé, kde zac¢inala jako
hvézdnd absolventka univerzity, se pres projektovou

manaZerku vypracovala aZ na piidruzenou partner-
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ku firmy a své klienty nechala madlokdy cekat déle
neZ hodinu. Nastavila si mobil, aby ji okamZité upo-
zornil, Ze ji klient odeslal e-mail, a hned k nému
vyrazila na schizku v auté z ptijcovny (vyrustala na
malomésté v Indiané, proto se ji stdle néjak pricilo
najmout si viiz i s ridicem). Jeji asistentka védéla, Ze
ji nemd rezervovat letenky na letadlo, kde nenf pii-
stup k internetu.

Ale pak... Myslenky ji zaletély zpdatky do minulé-
ho tydne, kdy se setkala se svou hodnotitelkou. Jean ji
v kanceldti zavedla do té hrozné zasedacky s béZovymi
sténami, kam se — nastésti — dostala jen, pokud zrov-
na nepracovala u klienta. ,Riley,“ zacala. Starsi Zena si
neustdle sunddvala bryle a mnula o¢i. Riley brzy po-
chopila, proc je Jean z jejich rozhovoru tak vydésenad.
Riley se totiz ocitla v kategorii ,,Vyzvy“, coZ byla jed-
na ze $katulek propracovaného hodnotictho systému
v MB. ,Vyzvy“ se nachdzely pod kategorif ,,Priomérny*
a zaroven byly jen o pricku nad kategorii ,,Odstoupe-
ni doporuceno®. (Firma MB se vzZdy chovala nobles-
né, takZze by nikdy odstoupeni nepoZadovala a vyhodit
nékoho by povaZovala za vrchol nevkusu.)

Riley si tu neddvnou situaci v duchu piehrdvala
pordd dokola, kdyZ mijela ¢isla sjezdti z ddlnice. ,Ni-
kdy v Zivoté jsem nebyla podpriimérnd,” brdnila se
pred Jean.

»Ale MB vds zatazuje do ,Vyzev',“ opakovala Jean.
»To neznamend, Ze nékde jinde byste nemohla byt vy-

bornd.”
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Byla to vyhrtizka? Riley nechtéla jit nékam ji-
nam. Chtéla pracovat jako konzultantka firmy MB se
stejnym zdpalem, s jakym jeji nékdejsi spolubydlici
na koleji a stdle nejlepsi kamarddka Skip chtéla pro-
testovat proti odpurcim dront. Riley neznala jinou
firmu, kterd by nabizela takové pracovni nasazent,
rozmanitost a samozi'ejmé i plat.

»Ja tomu nerozumim,” fekla. ,Délam vSechno,
co si klienti preji. Zajistim jim vie, o¢ mé pozadaji,
a to jesté rychleji, nez ocekavaji.”

»Ano, ano.“ Jean se rozhlédla po bézové zase-
dacce, jako by se bdla, Ze je nékdo muZe Spehovat.
Pak ztiSila hlas. ,Poslyste, Riley. Jde o tohle. Jste tu
¢tyfi roky. A ted nové v fidici funkci. VSichni, s nimiz
jsem mluvila, 1ikaji, Ze si s ni nevite rady, Ze se v tom
pldcdte.”

,Ale jd...,“ zacala protestovat. Ze se placa? Riley
Jenkinsovd se nepldca v nicem.

»Riley, poslouchejte mé. Snazim se vdm po-
moct. Hlavné zpétnd vazba od vaSich podiizenych
byla hrozna. Clenové vaseho tymu tvrdi, Ze jste tak
nesoustiedénd a roztrzitd, Ze i kdyZ pracuji do roztr-
hdni téla, nevédi, jestli se vénuji spravnym tkoltm.
Podivejte se — aZ dosud jste mohla délat jen to, co
vam vasi partnefi nafidili. Coz jste délala.” Jean si
znovu sundala bryle a hledala néjaké trefné prirov-
ndni. Kone¢né: ,Predstavte si, Ze jste ta nejvykonnéj-
81 vrtacka na svété. KdyZ se na néco presné zamérite,
vyvrtate diru okamZzité.*
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»Aha, dobre.”

»JenZe na této drovni je nutné premyslet, kam
presné tu vrtacku priloZit. A upfimné receno, vasi
klienti a vasi kolegové u vds postrddaji proniknuti do
podstaty problému. Potfebujete skvélé ndpady. Na-
pady, pro nézZ se vase pracovni tymy nadchnou. Na-
pady, které by klienty ani ve snu nenapadly. Ndpady,
se kterymi dokdzete pfijit jen vy — vZdyt pravé proto
si prece klient najimd MB, Ze?“

»Chdpu,“ hlesla Riley.

,Jde o obchod, Riley. Ziskat klienta znamend
umét prodat skvélé ndpady.” Jean se najednou zne-
pokojené rozhlédla. ,Pardon, chci fict, Ze musime
dokdzat piesvédcit lidi, aby si najali pravé MB a za-
byvali se vas§imi ndpady. Slovo ,prodat‘ tady nepou-
Zivame.“

»,Ovsem.“ To zdejsi divné slovickareni. ,Budu na
tom pracovat.”

»~Ano,“ prikyvla Jean. ,Udélejte to, prosim.”
Vzdychla. ,Protoze jste ve ,Vyzvdch‘, musim kazdych
tficet dni zdokumentovat, zda déldte pokroky. Po-
kud je délat nebudete, prijdou na radu dalsi klasifi-
ka¢ni stupné.”

Riley na to nic nerekla. Jean si nenechala na-
hlédnout do karet, tvdfila se jako ti protreli hraci
v kasinu, kde Riley pred lety o prazdnindch pracova-
la. Ale Riley védéla, co jeji vyraz znamend. Jestli do
triceti dnt neprodd néjaky ndpad, poleti.

Tenhle rozhovor se odehrdl pied vice nez tyd-
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nem. A pravdou bylo, Ze ve skute¢nosti Riley nevé-
déla, jak najit prostor pro své zdokonaleni. Nemoh-
la prestat plnit pozadavky klientt ani kolegu, tyto
ukoly zabiraly kazdou minutu jejtho ¢asu. A zabira-
ly i ten cas, ktery neméla. Poslednich pdr dni byla
Riley vzhtru dlouho do noci, pracovala na ndvrhu
pro vyznamného klienta, fetézec médnich kavaren
nazvany The People Coffee Shops (zkrdcené PCS),
a jeji mozek se pak uZ nedokdzal soustredit na nic
jiného nez na to, jak si asporn chvilku zdifmnout.

Riley se podivala na navigaci v mobilu. Ke sjez-
du zbyvalo patndct mil. U7 jen tficet minut ji déli-
lo od pifjezdu do tajuplného soukromého zafizeni
jménem Juliina Skola: Vyber si svij Zivot, pojmeno-
vaného podle jeho majitelky, kterd byla odbornici
na zivotni styl. Riley parkrat vidéla jeji televizni po-
rady, setkala se s nimi, kdyZ prespdvala na hotelich
a kvuli velkému stresu nemohla usnout. Jak zorga-
nizovat dokonalou svatbu. Jak za sto dolarti zkraslit
obyvaci pokoj. Bylo jasné, Ze Julie porddd i akce pro
firmy. Tento vikend byl relaxa¢ni pobyt v Juliiné $ko-
le rezervovdn pro skupinu Zen zastdvajicich vedou-
ci funkce v americkych firmdch na Severovychodé.
Mélo jit o spolecné setkdni, které stravi tak trochu
vafenim, vytvarnymi ¢innostmi a projizdkou na kole
po promenddé podél plaze.

Riley si nebyla jistd, jak moc tam bude vitand.
Nadia, silnd hrdcka v newyorské pobocce MB, zpo-
¢dtku tvrdila, Ze pobyt je urcen pouze pro partnerky
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firmy. V MB bylo ale na této porzici tak madlo Zen, 7e
bylo potieba sdhnout i o jednu piicku kariérniho
Zebricku niZ, aby se vikendovd akce naplnila a Zeny
tak mély stfedisko jen pro sebe. Riley se tento po-
stup nelibil, byla z toho rozladén4d a pricetla to k dii-
vodiim, pro¢ se ji na akci nechtélo. Dal§im dtivodem
byl nejasny pocit, Ze se uz dlouho nevidéla se svym
piitelem Neilem. Tyden? Ne, dva... #i? Ze by ¢as od
jejich posledni schuizky tak rychle utekl? Sedéli ten-
krdt u piva na zahrddce restaurace a Riley citila, jak ji
rozhovor s jejim velice zibavnym spole¢nikem nabiji
energii. Pozval ji, aby se brzy sezndmila s jeho rodici
a piibuznymi. A Riley uZ se zac¢inala té&Sit na bliZici se
Den diktivzddni.

O Julii se také nadSené¢ zminila Elsa, vedouci
marketingového oddéleni firmy PCS, Rileyina klien-
ta. Elsa byla skvéld mdma ti1 kluku, ale materské po-
vinnosti pro ni byly néco jako melouch v mezicase,
kdyZ zrovna nemusela skdkat kolem farmdre péstu-
jictho pSenici, z niZ se v PCS pekly koldcky ke kavé.
Elsa se netajila tim, Ze Riley pobyt u Julie v dobrém
slova smyslu zdvidi. Bylo to to nejhezci, co Riley od
Elsy za cely predchozi vikend slySela. Riley a jeji tym
totiZ stravily s Elsou dva priSerné dny v zajeti jiné
bézové zasedacky, kde méli vikendovou schiizi. Elsin
manzel a kluci zrovna odjeli tdbofit se skauty, coZ se
Else hodilo, protoZe se méla brzy setkat s vykonnym
feditelem PCS. Potiebovala védét, jaké ndpady mu
mad piedlozZit. Riley a jeji tym tim pddem cely tyden
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nevédély, kam diiv skocit, hore¢nym tempem muse-
ly vytvorit ndvrh, ktery Elsa potiebovala nejpozdéji
v patek do deviti vecer. V tu dobu totiZ chodili jeji
kluci spdt, a ona se tak mohla vénovat praci. E-maily
vytizovala do jedendcti. Ackoli se bliZilo sobotni po-
ledne, zatim se stdle nikdo neozval, jak piedloZeny
ndvrh dopadl. To nevéstilo nic dobrého.

Riley se jest¢ pdr minut dusila ve vlastni §taveé —
musime vidét pokroky do tFiceti dnii — a pak uZ to nevy-
drzela. Zavolala vedoucimu navrhovaného projektu.

»Ahoj, Franku, tady Riley,“ ohldsila se. ,Elsa se
ti neozvala, 7e?“

A, ahoj,” odpovédél Frank. Zddlo se, Ze ho pra-
vé probudila. ,Jesté jsem se dnes nedival na postu.©
Riley v duchu soptila. Bylo skoro poledne. Jak nék-
do muZe byt tak nezodpovédny? ,Moment, podivim
se... ach.”

~Ach?*

,Spatnd zprdva. Bude hledat jinou poraden-
skou firmu. Na§ ndvrh pry nespliiuje to, co si pied-
stavovala.“

Riley popadla sviij druhy mobil, ktery si potidi-
la, aby mohla ¢ist e-maily, kdyZ na tom prvnim dé-
lala néco jiného. Zahlédla na okraji ddlnice misto
pro nouzové parkovdni v piipadé potieby odtahové
sluzby — a toto kaZdopddné& byla nouzovd situace —
a odbocila tam, aby si mohla zkontrolovat piichozi
postu. Opiela mobil o volant a prochdzela doru¢ené
e-maily. ,,Jak jsem to mohla prehlédnout?“

— 14 —
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»Zvlastni — myslim, Ze nejsi v kopii. Je to moc
$patné. Ale Steve — zndte Stevea? Uzasné se s nim
pracuje. Pravdépodobné ziskd néjaké jiné projekty
z PCS. Jednou vyhrajeme, jindy zase prohrajeme..."

Riley ki'ecovité sevi‘ela volant a vrdtila se na dal-
nici. Ale jd pravé ted nemuzu prohrdt, pomyslela si. Zby-
valy ji tii tydny. ,,OK, diky, Ze jste mé informovala,®
podékovala a nedokdzala potlacit sarkasticky tén.

Dala blinkr na znameni, Ze piedjizdi kamion,
ktery se pfed ni pomalu sunul, a zvolna vydechla. Ri-
ley nebyla nijak emotivné zaloZend. Ale... méla Elsu
rada. Obdivovala ji. Pro¢ ten ndvrh neptijala? Copak
ji Riley tak $patné pochopila? Pohlédla na mobil.
Byla sobota. Volat klientovi o vikendu se povaZovalo
za drzost. Ale musela to zjistit.

»-Hal6?“ ozval se po tfetim vyzvanéni Zensky hlas.

»Elso? Tady Riley. Z MB.“

»~Aha.“ Riley v pozadi slySela hluk fotbalového
utkdni.

SMuzZete ted mluvit?“

»,INe dlouho. Robbie prdavé chytd v brané.*

Riley $la rovnou k véci. ,,Prdvé jsem se od Fran-
ka dozvédéla, Ze shdnite jinou poradenskou firmu
ohledné ndpadu pro Jacoba.”

»~Ano, tedy...“ Elsa néco krikla na kluka na hris-
ti. ,UpIimné feceno, ten ndvrh, ktery jste mi poslala,
byl prosté... jak to mam rict? Amatérsky.*

Riley musela dupnout na brzdu, protoZze se pred
ni vecpal prius. ,Promirite — fekla jste amatérskyr“
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