Barbora Lanikova
| M

\/
\S‘@ é
GDPRWV praxi

PRAKTICKA PRIRUCKA S KOMPLETNYMI VZORMI
PRE JEDNODUCHE ZAVEDENIE GDPR DO PRAXE

2. aktualizované vydanie

Lanikova Group, s.r.o.



Vietky prava su vyhradené. Ziadna &ast tejto tlacenej a elektronickej
knihy nemoéze byt kopirovand, reprodukovana alebo Sirena v akejkolvek
forme bez predchadzajiceho suhlasu vydavatela alebo inak pouzivana
sposobom, ktorym sa porusuju jeho autorské prava.

JUDr. Barbora Lanikova

GDPR v praxi, 2., aktualizované vydanie
Prakticka prirucka pre zavedenie GDPR do praxe

Vydala Advokatska kanceldria Lanikova Group, s.r.o.
Grosslingova 8, Bratislava

Tel.C.: 0948/264 244

Web: lanikovagroup.sk

Email: info@lanikovagroup.sk

Pocet stran : 224

Druhé vydanie, Bratislava 2019
Tlac: Projects, s.r.o.

ISBN: 978-80-973028-1-8



O autorovi

JUDr. Barbora Lanikova je advokatka v advokatskej kancelarii Lanikova
Group, s.r.o. a odbornictka na oblast ochrany osobnych Udajov. Publiko-
vala celld radu odbornych ¢lankov na tému ochrany osobnych Gdajov
a IT prava v dennikoch, tasopisoch a na internetovej stranke lanikova-
group.sk. Je lektorkou na in-house $koleniach, prednaskach a konferen-
ciach.

Pri zostavovani tejto knihy vychadzala z bohatych skisenosti v oblasti
ochrany osobnych Udajov a IT prava. Zaviedla pravidla ochrany
osobnych udajov do praxe a vypracovala kompletni dokumentaciu
k ochrane osobnych tGdajov pre viac ako 500 firiem a organov verejnej
spravy. Pre svojich klientom vykonava aj funkciu externej zodpovednej
osoby.

M3 iny pohlad na pravo. Veri, Ze pravo ma byt pristupné pre vietkych,
a preto vytvorila unikatny online pravny softvér virtualnypravnik.sk, kde
si mozZu podnikatelia riesit svoje pravne veci rychlo a jednoducho.



Predslov

GDPR bol pre mnohych strasiakom. Podnikatelia sa obracali na nasu ad-
vokatsku kanceldriu a Ziadali nds o pomoc. Zmenam v oblasti ochrany
osobnych udajov nerozumeli, nemali k dispozicii Ziadne navody ¢i vzory.
Nemohli sme pomoéct kazdému, a preto sme sa rozhodli napisat zrozu-
mitelnd prirucku pre rychle a jednoduché zavedenie GDPR do praxe. Jej
sucatou boli kompletné vzory, podla ktorych zvladol GDPR takmer
kazdy.

MnoZstvo pozitivnych recenzii a podakovani Citatelov mojej prvej knihy,
ma viedlo k jej aktualizacii. Od u¢innosti GDPR v maji 2018 sa toho vela
zmenilo. Prax zodpovedala niektoré otazky a rozhodnutia sidov dotvo-
rili prdvny rdémec ochrany osobnych udajov. Kompetentné organy vydali
mnozstvo usmerneni a stanovisk, ktoré spresnuju a vysvetluju niektoré
aplika&né problémy, pripadne doplriaju zakon.

Aktualizovanu knihu GDPR V PRAXI musi mat kazdy, kto chce mat GDPR
v poriadku aj po zohladneni vietkych zmien, ktoré nastali v priebehu
uplynulého roka. Kniha je omnoho rozsiahlejsia. Je rozdelend na vseo-
becnu a osobitnu ¢ast. Vseobecna ¢ast zhrriuje vSetko podstatné o spra-
cuvani osobych Udajov. Osobitna ¢ast podrobne vysvetluje osobitosti
spracuvania osobnych udajov v najbeznejSich agendach, ktoré beziny
podnikatel prevadzkuje. Podrobne sa zaoberd personalnou agendou, e-
shopom, marketingom, ¢i kamerovym systémom.

V neposlednom rade aktualizované znenie poukazuje na hrozbu pokuty
pri nespravnom rieSeni GDPR a popisuje vysledky kontrol na Slovensku,
ale aj v inych $tatoch EU.

Verim, Ze aktualizovana verzia knihy bude motivovat ¢itatelov k tomu,
aby problematike ochrany osobnych tidajov venovali vacsiu pozornost,
nakolko ide o zavazny zasah do osobnych prav ¢loveka.

Zaverom sa chcem podakovat Nine Nagyovej, ktord mi pomahala pri
zostavovani aktualizacie tejto knihy a prispeva svojimi vedomostami
v oblasti ochrany osobnych udajov.
Prajem prijemné Citanie.

Barbora Lanikova
autor
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VSEOBECNA CAST

Uvod

Pojmy ako osobné udaje, ochrana osobnych udajov ¢i porusenie
ochrany osobnych udajov su v poslednych rokoch velmi sklofiované.
Ludia si ¢oraz viac uvedomuiju, akd maju ich osobné udaje hodnotu, ako
mozu byt informacie o ich osobe, taktiez o ich spravani (napr. na inter-
nete) zneuZité.

Vieobecné nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracivanim
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Udajov (pozn.: po angl. Ge-
neral Data Protection Regulation, skr.: GDPR) je v platnosti od 25. maja
2018. Od tohto datumu sa nim riadia vSetky firmy, orgdny verejnej
spravy a iné organizacie. Na zdklade tohto nariadenia sa prijal zakon
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, ktory nadobudol G¢innost
v ten isty den.

Nové predpisy nahradili dovtedajsiu pravnu Upravu, ktoru predstavovala
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 95/46/EHS z 24. oktdbra
1995 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych udajov a o vol-
nom pohybe tychto Udajov a zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o0 ochrane osob-
nych Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Kazdy, kto spractiiva osobné Udaje, musi v praxi uz implementovat nové
pravidla o ochrane osobnych udajov. Avsak ako treba spravne postupo-
vat? Jasne a jednoducho vas prevedieme celym procesom prechodu na
nové podmienky spracivania osobnych udajov a na desiatkach prikla-
dov vam vysvetlime, ako treba jednotlivé povinnosti zaviest do praxe.
Tato kniha sa skladd z dvoch ¢asti:

e vSeobecna ¢ast,

¢ osobitna Cast.
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Uvod

Vo vSeobecnej Casti si podrobne vysvetlime najma:

e zadkladne pojmy,

e zakladné zasady,

e pravne zaklady, na akych mézZete spractuvat osobné Udaje,
e povinnosti, ktoré vdm vyplyvaju z GDPR,

¢ aké prava maju dotknuté osoby,

e (o robit v pripade kontroly kompetentnymi organmi.

V osobitnej ¢asti sa zameriame aj na osobitné oblasti prava a podnika-
nia, ktorych sa taktiez tyka GDPR. Vysvetlime vam predovsetkym, akym
spbsobom sa GDPR vztahuje na personalnu agendu, G¢tovnictvo, mar-
keting a na mnohé iné oblasti. PoukaZzeme aj roény vyvoj problematiky
ochrany osobnych udajov od ucinnosti nového nariadenia, na sankcie,
ktoré sa vztahujui na nedodrzanie nariadenia, ako aj na najcastejsie
chyby prevadzkovatelov.

Ku knihe si mézete kupit balik kompletnych vzorovych dokumentov,
podla ktorych si GDPR spracujete sami za par hodin. Ak mate obavy, ¢i
budete vediet zaviest GDPR do praxe spravne, pombzeme vam s tym.
Objednaijte si balik GDPR, ktory sa hodi presne na vas typ podnikania
a GDPR vdm vyrieSime my. Problematiku ochrany osobnych Udajov sme
za poslednych 10 rokov riesili komplexne pre stovky klientov, ktori boli
spokojni, a preto verime, Ze spoluprdacu s nami ocenite i vy.

Co sa moze stat, ak nebudete GDPR brat vaZzne? Brat nové pravidla
o ochrane osobnych Udajov na lahku vahu sa vam skutoéne nevyplati.
Sankcie su likvidacné. Pokial si povinnosti vyplyvajice z GDPR a zdkona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov nesplnite, mbzete dostat
pokutu az do vysky 20 mil. eur alebo vo vyske 4 % z celosvetového ob-
ratu.

Nepodcenujte to a zacnite sa s nami pripravovat uz dnes. Poradime
vam, ako vykonat audit spractivania osobnych Gdajov a na zaklade zis-
tenych nedostatkov prijat potrebné organizacné a technické zmeny. Na-
sledne vam poskytneme v elektronickej forme vsetky dokumenty, ktoré
podla GDPR musite mat. S naSou pomocou budete na GDPR riadne pri-
praveni.
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Kapitola 1

Aké pravne predpisy musite poznat?

1.1 Co predchadzalo prijatiu GDPR?

Ochrana osobnych Udajov nie je nova oblast prava. V pravnom poriadku
Slovenskej republiky spractivanie osobnych Udajov najprv upravoval
zékon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. V roku 2013 ho vy-
striedal novy zakon o ochrane osobnych Udajov ¢. 122/2013 Z. z. a v su-
Casnosti je to zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prijatie tohto zakona sa viaze
na GDPR (ize vSeobecné nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje

smernica 95/46/ES.

Do ucinnosti nariadenia GDPR narodna pravna Uprava ochrany osob-
nych ddajov na Slovensku vychadzala z eurdpskej pravnej Upravy, a to
z0 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 95/46/EHS
z 24. oktdbra 1995 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych
Udajov a volnom pohybe tychto Udajov. Smernica na rozdiel od naria-
denia nebola priamo aplikovatelna na nase pravne vztahy bez toho, aby
sa zaviedla do ndsho pravneho poriadku. Fyzické a pravnické osoby
v jednotlivych ¢lenskych $tatoch EU sa nemohli priamo dovolavat svo-
jich prav vyplyvajucich zo smernice na sudoch ¢i organoch verejnej
spravy. Aby sa mohli odvolat na ustanovenia smernice, bolo potrebné,
aby Clenské Staty smernicu implementovali do svojho pravneho po-
riadku.

KedZe kazdy ¢lensky $tat si mohol zaviest pravidla smernice do svojho
pravneho poriadku po svojom, pravna Uprava ochrany osobnych tdajov
bola v jednotlivych ¢lenskych $tatoch EU rozdielna. Tento nepriaznivy
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stav vo velkej miere odstranuje GDPR. Aby sa fyzické a pravnické osoby
mohli priamo dovolavat svojich prav vyplyvajucich z ustanoveni GDPR,
bola zvolena prave forma nariadenia. Preto uz nie je potrebna imple-
mentacia GDPR do pravneho poriadku jednotlivych krajin. Clenské $taty
sice mali povinnost dat narodné pravne predpisy o ochrane osobnych
udajov do suladu s GDPR, avsak ak by tak aj neurobili, ich obc¢anov by
sa to nedotklo. Nariadenie, ktoré ma prednost pred zakonom, sa na
nich priamo vztahuje.

Potreba zmeny prdvnej Upravy ochrany osobnych udajov vyplynula zo
zmeny spolocnosti a jej postupnej elektronizacie. Pévodné pravne pred-
pisy uz nezodpovedali potrebam sicasnej doby. GDPR odzrkadluje ino-
vativne technické prostriedky spractvania Gdajov, nutnost posilnenia
prav dotknutych osdb a potrebu zjednotenia pravnej tpravy v celej EU.

Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze GDPR je zaloZzena na dvoch hlav-
nych principoch. Ide o princip zodpovednosti prevadzkovatela a o pri-
ncip zalozeny na riziku. Prvy spominany princip vyjadruje zodpovednost
prevadzkovatela za dodrziavanie zdkladnych zasad spracuvania osob-
nych Udajov a za preukazanie ich dodrZiavania. Princip zaloZeny na riziku
znamena, Ze prevadzkovatel uz pri samotnom vymedzeni ucelu, pro-
striedkov spracuvania osobnych Udajov a bezpecnostnych opatreni musi
vychadzat z rizika, ktoré spractvanie osobnych Udajov predstavuje pre
dotknuté osoby. V zavislosti od miery rizika vyplyva pre prevadzkovatela
viac ¢i menej povinnosti.?

1.2 Nariadenie o ochrane udajov

Potreba harmonizacie oblasti ochrany osobnych Gdajov v celej EU, ako
aj nutnost posilnenia prav dotknutych oséb a zvysenia bezpecnosti spra-
clvanych udajov viedli k prijatiu nového VSeobecného nariadenia
o ochrane Udajov — GDPR.

Vseobecné nariadenie o ochrane Udajov predstavuje pravny ramec ob-
lasti ochrany osobnych udajov, ktory plati v celej EU. Jeho hlavnym cie-
lom je prehibit prava oséb, ktorych osobné udaje sa spracuvaju,

1 Nezmar, L. (2017). GDPR: Prakticky privodce implementaci. Grada Publishing.
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a zabezpedit ochranu ich Udajov pred neopravnenym zasahom. GDPR
stavia na predchadzajucich pravidlach ochrany osobnych Udajov zakot-
venych v spominanej smernici. Zakladné zdsady a principy spracivania
osobnych Udajov zostali bez podstatnych zmien, nariadenie ich len dalej
rozpracuva a spresfuje.

GDPR od 25. mdja 2018 priamo stanovuje povinnosti pre subjekty, ktoré
spracuvaju osobné Udaje a prava pre tie fyzické osoby, ktorym dané sub-
jekty osobné udaje spracivaju. Mnohé z povinnosti su od ucinnosti na-
riadenia v ramci Slovenskej republiky Uplne nové. Ide najma o tieto
povinnosti:

e vedenie zdznamov o spracovatelskych ¢innostiach,

e posudenie vplyvov na ochranu osobnych udajov,

e absolvovanie konzultacie na Urade na ochranu osobnych tdajov SR,
e poverenie zodpovednej osoby,

e oznamenie porusenia bezpecnosti osobnych udajov.

Rozsah povinnosti prevadzkovatela zavisi od podmienok spracuvania
osobnych Udajov v organizdcii a od miery rizika, ktoré toto spracuvanie
predstavuje v slvise s pravami a slobodou dotknutych osob. Niektoré
z uvedenych povinnosti sa totiz vztahuju len na pripady, ked spractva-
nie osobnych Udajov predstavuje pre dotknutu osobu riziko alebo vy-
sokeé riziko v suvise s jej pravami a slobodou.

1.3 Usmernenia pracovnej skupiny WP29

Vyklad k jednotlivym problematickym oblastiam aplikdcie GDPR posky-

tuju usmernenia pracovnej skupiny WP29. Medzi vyznamné usmerne-

nia patria napriklad:

e Usmernenia ohladom prava na prenosnost Gdajov;

e Usmernenia na uréenie vedudceho dozorného organu prevadzkova-
tela alebo sprostredkovatela;

e Usmernenia tykajlce sa zodpovednych osob;

e Usmernenia na automatizované spracuvanie osobnych udajov
a profilovanie;

e Usmernenia ohfadom oznamenia o poruseni ochrany osobnych
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udajov;
¢ Usmernenia tykajuce sa posudenia vplyvu na ochranu osobnych
udajov.
Usmernenia pracovnej skupiny WP29 su vypracované v anglickom ja-
zyku a  zverejnené na  oficidlnej internetovej stranke
<http://ec.europa.eu/newsroom/article29/news.cfm?item_type=1360
>. Jednotlivé usmernenia dal Urad na ochranu osobnych tdajov SR
(U0OU SR) prelozit do slovenského jazyka a zverejnil ich na svojich in-
ternetovych strankach www.dataprotection.gov.sk.

1.4 Zakon o ochrane osobnych udajov

Zmena pravidiel ochrany osobnych udajov sa odzrkadluje aj v prdvnom
poriadku Slovenskej republiky. Hoci je nariadenie priamo aplikovatelné
na pravne vztahy v ramci ¢lenskych $tatov EU, a teda aj na Uzemi Slo-
venskej republiky, pravne predpisy SR bolo potrebné dat do suladu
s GDPR.

Do Uvahy prichadzali dva spdsoby, ako dat doterajsiu pravnu Gpravu Slo-
venskej republiky v oblasti ochrany osobnych Udajov do sulady s GDPR,
a to novelizaciou doterajSieho zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osob-
nych Udajov s odkazmi na nariadenie alebo prijatim Uplne nového za-
kona.

Zakonodarny organ zvolil druht moznost, a tak s G¢innostou od 25. maja
2018 nahradil povodny zdkon novy — a to zakon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov.

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. bol ku driu vydania tejto publikacie zmeneny len
raz, a to novelou ¢. 221/2019 Z. z., ktorou sa meni a dopfﬁa zakon
¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZzovanie administrativ-
nej zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii) a kto-
rou sa menia a doplfiaju niektoré zakony. Tato zmena véak vdbec nebola
rozsiahla a netykala sa ani prevadzkovatela ani dotknutej osoby. Vzta-
huje sa len na predsedu a podpredsedu Uradu na ochranu osobnych
Udajov SR pri preukazovani bezdhonnosti.
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1.5 Kedy zakon a kedy nariadenie?

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. je vo velkej miere zhodny s GDPR. Neobsahuje
velké odli$nosti, ale ak ano, tykaju sa napriklad Uradu na ochranu osob-
nych udajov SR ¢i inych pravnych institutov, ktorych Upravu aj samotné
GDPR prenechava na Upravu v jednotlivych ¢lenskych Statoch.

Aky je vztah GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov?
Zakon nariadenie nenahrddza, plati popri nom. V niektorych ¢astiach,
napriklad v stvislosti so zdkonnou Upravou tykajicou sa Uradu na
ochranu osobnych tdajov SR, zékon nariadenie dopliia. Ak by doglo
k nezrovnalostiam medzi zakonom a nariadenim, nariadenie ma pred
nasim vnutrostatnym zakonom prednost.

Vidésina prevadzkovatelov riesi otazku — kedy pouzit nariadenie a kedy
zakon? Urad na ochranu osobnych Gdajov SR k tomu zaujal jednoznaéné
stanovisko. Vacsina spracovatelskych operacii ma spadat pod rezim na-
riadenia. Na ostatné oblasti, ktoré nie su upravené pravom unie, sa ma
vztahovat zakon. Zjednodusene mozno vysvetlit pripady, ked'sa aplikuje
nariadenia a ked' zdkon, nasledovne:

K> Ak pojde o také spracuvanie osobnych udajov, ktoré spada pod
pravo Unie, pouzije sa nariadenie, niektoré Casti zakona (1. ¢ast,
4, az 6. Cast) a osobitné pravne predpisy.

G Ak pbjde o spracuvanie osobnych Udajov, ktoré nespada pod pravo
Unie, pouZije sa zdkon s vynimkou 3. Casti a osobitné pravne pred-
pisy.

I Ak pdjde o spracuvanie osobnych udajov prislusnymi organmi na
plnenie Uloh na ucely trestného konania, pouZiju sa len niektoré
Casti zakona.?

1.6 Vykonavacie predpisy a metodiky

Pri rieSeni ochrany osobnych Udajov je potrebné sa riadit nielen naria-

2 Stanovisko UOOU. Kedy nariadenie a kedy zakon o ochrane osobnych Gdajov. Zdroj:
<https://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/kedy_zakon_kedy_nariadeniepdff.pdf
)>.
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