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Uvod

Zejmé je na tomto misté zbytecné opakovat nejriznéjsi myslenky a hesla o vyznamu informatiky pro jednotlivce
i podniky, pro jejich uspéch a konkurenceschopnost, o unikatni rychlosti rozvoje informacnich a komunikaénich
technologii, o potfebeé jisté informatické kvalifikace kazdého z nés poCinaje Zaky zakladnich Skol a lidmi dicho-
dového véku konce. Omezme se proto na konstatovani, ze informatika tu je, musime s ni pracovat, musime s ni
Zita musime ji tedy i do jisté miry porozumét. Toto porozuméni ma vSak rizny smér, rozsah a r(iznou Uroven de-
tailu. Nékdo potfebuje znat vechny potfebné detaily pocitaCe, protoZe je dodava, opravuje nebo kompletuje,
jiny potfebuje znat vSechny potfebné detaily program, aplikaci, s nimiz pracuje a s jejichz pomoci vydélava pro
firmu penize. Pro vSechny, nebo alespon vétSinu z nas, je ale Ucelné mit celkovy, byt ramcovy piehled o infor-
matice, co nabizi, co na nas vyZaduje a kam se ubira. Takovy informaticky zaklad se stava béznou soucasti
vzdélani lidi tohoto tisicileti a sou¢asné poskytuje podstatné lepsi vychozi prostor pro pochopeni vech podstat-
nych souvislosti v informatice i pro konkrétni praci s jednotlivymi technickymi nebo programovymi prostredky.

Prvni otazka, kterou si na pocatku musime polozit, je: Komu je tato kniha urcena a co je jejim Gcelem?
Otazka je to vcelku jednoducha, odpovéd o poznani slozitéjsi. V informatice a kolem ni se pohybuje ohromné
mnozstvi lidi, a to v nejriznéjSich profesich nebo rolich — programatofi, analytici, technici a zejména uZivatelg,
tj. manazefi, obchodnici, Géetni, nejriznéjsi podnikovi specialisté, ale i lidé mimo ekonomickou sféru. UzZivatell
je logicky nejvice, a zejména oni nakonec rozhoduji o Uspéchu ¢i neuspéchu informacnich systémi a programa,
techniky, penéz i ¢asu do nich vloZenych. Jejich kvalifikace, schopnosti a zajem zhodnoti, nebo znehodnoti
vSechny tyto prostfedky, jejichZ cena se miize pohybovat od nékolika tisic az po desitky milion( korun. Prvnim
nasim zamérem je proto pfispét uzivatelim, uzivatelské sféfe v orientaci v sou¢asné informatice.

Druhym naSim zamérem je naplnit tvrzeni z prvniho odstavce a poskytnout celkovy vychozi prehled o infor-
matice, bez podrobnosti, ale s respektovanim vSech jejich nezbytnych soucasti, jejich podstatnych charakteristik
a vzajemnych vazeb. Takovy souhrnny pohled na podnikovou informatiku zahrnuje aplikace v informatice, jim
odpovidajici technologie, projektové a analytické postupy a metody, a je proto obvykle vychodiskem pro praci
a rozvoj dalsi kvalifikace projektantl a analytik(i informacnich systém(. Kniha je proto uréena i jako zaklad pro
studium zacinajicim projektantim a analytikim.

Mluvime-li v nasi publikaci o podnikové informatice, mame tim na mysli informatiku v riznych prostiedich
pramyslovych, obchodnich, dopravnich a dal$ich spole¢nosti, ale i v prostiedi finanénich instituci a organizaci
vefejné spravy. Zkraceny termin podnikova informatika pouzivame jako zobecnéni téchto prostfedi, a to
i s védomim jisté nepfesnosti.

Vlychazime z pfedpokladu, Ze k tomu, abychom byli pfipraveni porozumét moznostem informatiky v realném
prostiedi jakéhokoli ekonomického subjektu, musime si nejdfive uvédomit, pro¢ informatiku potfebujeme. Jaké
jsou vlastné nase pozadavky na informatiku a zejména na jeji obsah, jaké funkce ma poskytovat, s jakymi daty
a informacemi ma pracovat, jaké technologie a prostfedky Ize pro nase pozadavky nejefektivnéji vyuzivat. Tyto
otazky a jejich feSeni jsou naplini €asti | publikace.

Vime-li, co ma byt u¢elem a obsahem informatiky, miZzeme uvazovat o tom, jaké druhy aplikaci, aplikacnich
software (napf. programu pro vedeni Uéetnictvi, obchodovani apod.) mame k dispozici a jaké jsou jejich moz-
nosti a omezeni v podnikovém fizeni. V soucasné dobé je v praxi cela fada velmi riznorodych aplikaci. Jsou ur-
¢eny riznym pracovnikiim podniku, poskytuji rizné funkce, jsou zaloZeny na riznych technologiich, maji rizné
moznosti vyuziti. Je proto vzdy otazkou, kterou z nich pro dany Ucel a obsah nasadit a vyuzit. Odpovédi na tyto
otazky tvofi ast Il.

Uvod
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Jak naznacuje pfedchozi odstavec, informatika se prakticky ve vétSiné organizaci pribézné rozviji, fesi se
nové Ulohy a projekty a ty pdvodni se upravuji podle novych pozadavkd. Na feSeni téchto Uloh a projektl obvykle
kooperuiji jak analytici, tak uZivatelé a vyuzivé se pfi nich mnoha riznych metod a postupt. U¢elem éasti lll je
objasnit jejich podstatu a zpisob prace s nimi, nebot troven jejich zviadnuti ovliviiuje vyslednou kvalitu FeSeni
projektu i celého informacniho systému.

Informatika v jakékoli organizaci se musi racionalné provozovat i pribézné rozvijet tak, aby odpovidala sku-
teCnym potfebam jejich uzivatelll a potencialu, ktery informaticky trh aktualné nabizi. To ale také znamena, ze
kované Fidit. Rizeni informatiky sice neni hlavni orientaci této publikace, presto pokladame za gelné poukazat
zejména na to, co je tfeba fidit a co pro Uspé3ny chod podnikové informatiky zajistit. To jsou pak témata €asti IV.

Uvedené okruhy otézek a témat jsou zékladem celkové struktury pfedkladané publikace, kterou dokumentu-
jeobr.0.1.

[ Podnikova informatika ]
l

I. Principy podnikové informatiky

e podnikova informatika, jeji obsah a zdroje (funkce, procesy, role)
e technologicka infrastruktura (technika, software, komunikace)

e data, datové zdroje, informace
[ ]

L osobni informatika )

[

. Aplikace podnikové informatiky

vymezeni aplikaci, jejich typy a podstatné charakteristiky
infrastrukturni aplikace

celopodnikové transakéni aplikace

aplikace pro fizeni externich vztaht podniku

analytické aplikace a podpora podnikového Fizeni
aplikace Fizeni podnikové vykonnosti a inovaci

[
I 1

. Reseni aplikaci podnikové informatiky IV. Rizeni podnikové informatiky

~

- J

e Zivotni cyklus podnikové informatiky e principy fizeni informatiky, obsah
e metody analyzy a navrhu podnikové a organizace
informatiky e fizeni bezpelnosti
e integrace podnikové informatiky

Obr. 0.1 Celkova struktura knihy
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Obvyklou soucasti tvodnich informaci ke kazdé knizni publikaci je vymezeni zakladnich formalnich standardd.
Proto na tomto misté upozornime na pouZité piktogramy, které uvozuji standardni ¢asti jednotlivych kapitol:

-
L.

=

=

<

Ugel kapitoly nebo ¢asti textu.
Vymezeni nebo definice nejdllezitéjSich pojm0 (nikoli vSech).

Priklady — zadani k souhrnnému pfikladu vybrané firmy nebo dil¢i kroky pfi praci s programovymi
prostredky, resp. pfi realizaci jejich jednotlivych funkci.

Zakladni pfipadova studie vybraného podniku, na niz jsou dokumentovany problémy a jejich feSeni
v b&zné praxi.

Doporuéeni pro feSeni tlohy, problému nebo operace.

Shrnuti kapitoly nebo vybrané ¢asti textu.

K tomu, abychom nase dalSi uvahy o podnikové informatice a nékterych jejich aplikacich a technologiich mohli
priblizit na konkrétngjSich prikladech, pouzijeme k tomu pfipadovou studii (pro tyto Ucely specialné zaloZené)
obchodni firmy; nazvéme ji NEON.

=

Nasi firmu doplrime nékolika dal§imi charakteristikami:

o Firma je akciovou spolecnosti, patfi svym rozsahem ke stfednim, ma kolem 200 zaméstnancu
a obrat 500 milionti K¢.

o Firma NEON nakupuje a prodava bézné spotrebni zboZi — elektrické pristroje, Zarovky, kabely,
CD a DVD atd.

o Firma dodava spotrebni zboZi obchodnim fetézctiim a dalSim obchodnim organizacim, ale i ko-
necnym spotfebiteldm.

o ZboZi nakupuje u riznych dodavatelt, pfedevsim od vyrobnich podniki nebo distribucnich center.

o Firma vstupuje do rozmanitych vztaht s mnoha externimi partnery, jak dokumentuje obr. 0.2.

V dal$im textu se budeme na uvedeny pfiklad odvolavat s tim, Ze na za¢éatku uvedeme struéné dany problém
a v zavéru moznosti jeho feSeni ve vazbé na probirané téma a vzdy také upozornime na pfipadné odliSnosti jed-
notlivych feSeni a produktl i u jinych typl organizaci.

Standardnim problémem kazdého textu tohoto charakteru je rychlost jeho zastaravani. To je dano neobycej-
né rychlym rozvojem informacnich a komunikacnich technologii, ktery nema v Zadné jiné sféfe lidského poznani
obdoby. Tomuto problému se samozfejmé nevyhneme ani v naSem pfipadé. Na druhé strané se ho snazime
alespori ¢astec¢né eliminovat odkazy na aktualizované webové stranky obsahuijici aktualni pfehledy produktu,
sluZeb a jejich dodavatell a na vyvojové trendy na ICT trhu.

Uvod
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Obr. 0.2 Priklad obchodni firmy NEON

Na zavér by autofi chtéli touto cestou podékovat spolupracovnikiim i absolventiim kateder informatiky na VSE
v Praze, zejména prof. Jifimu Vofiskovi, prof. Josefu Baslovi, doc. Prokopu Tomanovi a dal§im za spolupraci na
pFipravé knihy. Tato publikace vznikla ve velmi Uzké kooperaci s Fadou externich partnerd z praxe, zejména se
spolecnosti KPC-Group, ktera je vyhradnim zastoupenim spole&nosti Gartner v CR, na Slovensku a v Rumunsku.
Zviastni dik dale patfi témto spolecnostem a jejich pracovnikim:

Ing. Milanu Cvrkalovi, Ing. Drahoslavu Dvorakovi, Ing. Petru Hampejsovi a Ing. Paviu Slesingrovi (Microsoft CR),
Ing. Lumiru Srchovi, Ing. Vaclavu Derflerovi, Ing. Vladimiru Zykovi a Ing. Janu Novakovi (ITS),

Ing. Ivé Stanovské (Aquasoft),

Ing. Pavlu Sindelafovi (AutoCont CZ),

Ing. Milanu Stockovi a Ing. Janu Zajicovi (Clever Decision)

a celé fadé pracovniku dal$ich spoleénosti pisobicich na nasem ICT trhu, ktefi poskytli pro tuto publikaci cenné

materialy, pfiklady, pfipominky a naméty.

V knize byly vyuzity vystupy a vysledky nasledujicich vyzkumnych granti:

e GACRGE&. 201/07/0455 - Model vztahu mezi vykonnosti podnikani, G&innosti podnikovych procest a efektiv-
nosti podnikové informatiky,

o CVK§ MSMT 2005 - 2009, 1M0524 — Centrum vyzkumu konkuren&ni schopnosti ¢eské ekonomiky,
GA CR 201/08/0663 — Inovace informacnich systém0 podporujici konkurenceschopnost podnikd.
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CAST I: PRINCIPY PODNIKOVE INFORMATIKY

Cilem uvodni Casti je vytvofit potfebnou terminologickou zakladnu a pfedevsim vymezit, z ¢eho se informatika
sklada a co v praxi zahrnuje. Hlavni naplini ¢asti | je objasnéni podstatnych principl a informatiky a vymezeni je-
jiho obsahu. Zakladni strukturu této ¢asti demonstruje obr. 1.1.

Podnikova informatika [1]

e vymezeni informatiky, aplikované a podnikové informatiky
e obsah podnikové informatiky — podnikové procesy, role, zdroje

! ! !

ICT - Informacni Data v podnikové Osobni informatika [4]
a komunikacni technologie [2] informatice [3]

technické prostredky e data, informace, znalosti e kancelarské prostfedky
zakladni programové vybaveni e prezentace a zpracovani dat e prezentacni techniky,
komunikaéni prostfedky e relacni databaze a SQL grafika

vyvoj aplikaci o XML e vyhledavani informaci
vypocetni modely e formaty ukladani dat

Obr. 1.1 Struktura casti |

Na informatiku se mizeme divat na zcela obecné Urovni a na Urovni jejich aplikaci v urcitém oboru lidské ¢in-
nosti, tj. na aplikovanou informatiku, a konkrétné&ji na informatiku v podnikovém prostfedi, tedy na podnikovou
informatiku. Rozdily v téchto pohledech se zabyva kapitola 1. Vymezuje rovnéz jeji zakladni obsah, t]. role, funkce
a procesy v podnikové informatice. Informatika je zaloZzena na Sirokém spektru technickych, programovych
a komunikacnich prostfedk(, resp. technologické infrastruktufe a jeji prehled poskytuje kapitola 2. Nasledujici
kapitola je vénovana datdim, datovym zdrojim, datovym bazim a informacim z nich odvozovanym. Ukazuje, jak
Ize data ukladat, pfistupovat k nim a prezentovat je. Posledni kapitola Uvodni ¢asti je vénovana tzv. osobni infor-
matice, tj. zejména programovym prostfedkim, uréenym pro praci jednotlivce, jako jsou textové editory, tabulkové
kalkulatory a dalsi.
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