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1o, ako ucitelia a rodicia hovoria, ddva dietatu jasni spravu o riom samotnom. Ich
slovd dokdzu ovplyvnit sebaiictu a sebavedomie dietata. Dd sa fteda povedat, Ze
vyjadrovanie ucitelov a rodicov dokdze do velkej miery predurcit osud dietata.

— Haim Ginott
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AKO VZNIKLA TATO KNIHA

Prvé zlomky tejto knihy uzreli svetlo sveta, ked sme este ako mladé matky navstevovali
kurzy detského psycholéga Haima Ginotta. Po kazdej z jeho hodin sme odchddzali
domov uzasnuté vsetkymi tymi schopnostami a zaroven sme nariekali, Ze sme to vset-
ko nevedeli uz skér, ked sme este obe pdsobili v New Yorku ako ucitelky.

Vtedy sme este vobec netusili, ako sa nase dielo rozrastie. Z nasich knih bolo pre-
danych cez dva miliény vytlackov a boli prelozené do viac ako dvanistich jazykov. Na
prednasky v Spojenych $tatoch a Kanade pribudali stile novi nadSenci. Nase metody
zalalo vyuzivat viac nez pitdesiat tisic skupiniek — ¢i uz to bolo vdaka knihe, audio na-
hrévkam alebo vdaka videdm a tieto metédy prenikli aj do takych vzdialenych krajin ako
Nikaragua, Keria, Malajzia ¢i Novy Zéland. Za tych dvadsat rokov, ¢o sme sa venovali
problematike komunikdicie s detmi, sme opakovane z st ucitelov pocuvali slova vdaky.
Neraz dokazali vdaka jednej nasej knihe ¢i semindru zmenit od zdkladu svoje vyucovacie
hodiny. Okrem toho sme sa Coraz Castejsie stretdvali z ich strany s prosbou o knihu, ktord
by bola ur¢end konkrétne ucitelom. Jeden ucitel z Michiganu nim napisal:

Po viac ako dvadsiatich rokoch ucitelskej praxe, ked som bol v dennom kontakte
s nedisciplinovanymi Ziakmi, ma velmi prekvapilo, kolko novych mozZnosti krotenia
potomkov ste rodicom ukazali. V $tvrti, kde pracujem, vznikd momentilne novy
ucebny plan. Pevne verim, Ze metddy, ktoré ste odporudili vo svojich knihéch, po-
slizia tomuto planu ako oporny systém. Neuvazovali ste niekedy, Ze by ste napisali
knihu priamo pre ucitelov?

Vychovna poradkyiia zo $koly v Missouri ndm napisala:

Predneddavnom som zalozila skupinku, ktord pouziva vasu knihu Ako hovorit, aby
nds deti pociivali; Ako pociivat, aby ndm deti doverovali priam ako svoju bibliu. Jedna
pani, povolanim ucitelka, sa rozhodla metédy z knihy aplikovat aj vo svojej triede
a povedala, Ze nevhodné spravanie deti sa vyrazne zmiernilo. Zmena bola taka vidi-
telnd, Ze si to vdimla aj riaditelka skoly a poziadala ma, aby som tento kurz otvorila
pre vsetkych zamestnancov.

Vysledky boli dramatické! Celkovo sa znizila $kolskd absencia, deti sa zacali viac
venovat §tidiu a menej vylomenindm a na celej skole sa rozhostil duch sebatcty.



Vychovny poradca z New Yorku ndm napisal:

Velmi ma znepokojuje narastajici pocet deti, ktoré si do $koly okrem skolskych po-
mocok nosia aj noze a iné zbrane. Stéle sa zaoberim tym, Ze problém nevyriesi ani
detektor kovu ¢i bezpe¢nostna sluzba. Mozno by to dokézala spravna komunikacia.
Keby ucitelia poznali metddy, o ktorych pisete, boli by pripraveni lepsie a dokazali
by detom poméct pri zvladani hnevu nenésilnou formou. Co keby ste napisali kni-
hu préve pre ucitelov, vychovnych poradcov, riaditelov, vychovéavatelky zo skolskych
klubov a pod.?

Vsetky navrhy sme brali nesmierne vézne, ale napokon sme sa zhodli, Ze napisat knihu
pre ucitelov nie je vobec jednoduché a ze bude lepsie, ked to zverime do rik niekoho
iného.

A potom prisli tie dva osudové telefondty. Zavolala ndm Lisa Nybergovi a Rosalyn
Templetonova. Lisa posobi ako ucitelka na zdkladnej skole v Springfielde v Oregone,
kde u¢i tretiakov a stvrtdkov, Rosalyn je profesorkou na univerzite v Illinois a pripra-
vuje buducich uéitelov. Obidve horekovali nad skostnatenymi a trestajicimi praktika-
mi v $kolstve, ktorych cielom je naucit deti slusnému spravaniu, no u¢inkom sa skor
minaji. Obe Zeny sa snazia ndjst alternativiu moznost, ako dosiahnut pozadovany
ciel, ale pomocou inych metéd. Hlavnym cielom je vychovat z deti uvedomelé bytosti,
ktoré vedia, ako sa maju spravat a ovlidat. Ked si vraj precitali knihu Ako hovorit, aby
nds deti pociivali — Ako pociivat, aby ndm deti déverovali, pocitili silntd tdzbu po podobne;
knihe urcenej ucitelom.

Ked sme sa s Lisou a Rosalyn pustili do dlhsieho rozhovoru, zistili sme, Ze ich skidse-
nosti st naozaj velmi bohaté. Obe uéili v meste, na predmesti, ale aj na vidieku. Obe zis-
kali doktorit zo vzdeldvania. A obidve prednésali na konferencidch pre uditelov. Napad
napisat knihu ur¢enu ucitelom ndm zrazu nepripadal tak neredlny. Okrem skdsenosti
tychto dvoch uciteliek sme sa predsa mohli spolahnit aj na vlastnu prax, vlastné zézitky
a skusenosti, ktoré nas zivot obohacovali uz dvadsat rokov. Ni¢ ndm teda nestilo v ceste.

V lete toho istého roku sa tieto dve Zeny rozhodli nasadnut na lietadlo a priletiet
za nami. Hned na zaciatku sme vsetky $tyri pocitili, Ze je medzi nami velmi prijemna
atmosféra a Ze nase vlastné skisenosti a vedomosti mézu spolo¢ni pricu len rozsirit
a vylepsit. Zhodli sme sa na predbeznej forme knihy a rozhodli sme sa, Ze ju napiseme
z pohladu ucitelky, ktord sa snazi naucit sa vietko potrebné pre svoju prax a vzajom-
ny vztah so ziakmi. Jej skdsenosti budu skusenostami nds vSetkych. Text obohatime
uryvkami z nasich predchidzajucich knih, réznymi postrehmi, obrdzkami, otdzkami
a odpovedami.
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Cim viac sme o knihe hovorili, tym nim bolo jasnejsie, Ze budeme musiet venovat
nejaky ¢as aj najdolezitejsiemu ucitelovi v Zivote dietata — samotnému rodicovi. Vyisled-
ky Ziaka v Skole totiZ nie sii len odrazom jeho vztahu s ucitelom, ale aj jeho vztahu s rodicmi
a odrazom toho, co sa deje pred odchodom do skoly a po prichode zo skoly domov. Nech su
zdmery ucitela ¢i rodi¢a akokolvek dobré, ak nemd dostatok vedomosti na to, aby svoje
plany uviedol do praxe, moze sa z jeho dietata, napriek jeho dobrym dmyslom, stat
stroskotanec.

Zdkladom dspechu je, aby sa medzi ucitelom a rodicom vytvoril dobre fungujiici vztah
a spoluprdca. Obaja musia poznat rozdiely medzi slovami, ktoré demoralizujii, a tymi, ktoré
motivuji. Obaja musia poznat rozdiely medzi slovami, ktoré vedi ku konfrontdcii, a tymi,
ktoré vedii ku spoluprdci. A napokon, musia poznat aj rozdiel medzi tym, ako dietatu zne-
moznit sistredenie na svoju prdcu, a tym, ako jeho tizbu po uceni povzbudir.

Potom ndm napadlo, Ze okrem toho vSetkého mame voci mladej generécii este jednu
povinnost. Nikdy predtym nebol mlady ¢lovek vystaveny tolkym moznostiam vidiet na-
silie, ¢i uz v podobe demonstrécii rozhananych obuskami a slznym plynom alebo v inych
formiéch brutality. Nikdy predtym nebolo také potrebné ukazat, Ze existuju aj iné, civili-
zovanejsie moznosti, ako si obhdjit ndzor — ¢estne a zdvorilou komunikiciou. Takto mé-
zeme deti najlepsie ubranit pred vlastnymi nasilnymi sklonmi. Vo chvilach hnevu buda
poznat aj ind moznost a nebudd musiet siahnut po zbrani a doméhat sa svojho nasilim.
Naucia sa novy sposob spravania, a to prave od ludi, ktori st pre nich ti najdolezitejsi.

S tymto presved¢enim sme sa pustili do price. Ked sme o tri roky neskor drzali v ru-
kich hotovi knihu, citili sme velké uspokojenie. Polozili sme zéklady ku vzniku knihy
Ako hovorit's detmi, aby sa lepsie ucili — doma aj v skole. Do diela sme vlozili konkrétne
priklady jazyka a pristupu, ktory lezi v samotnom srdci u¢ebného procesu. Ukézali sme
emociondlne zdravé prostredie, ktoré dieta podnecuje k prijimaniu novych informdcii.
Ukézali sme, ako je mozné priviest dieta k discipline a zodpovednosti. Ndjdete tu via-
cero metdd, ako dieta podporit vo viere v to, kym je a kym sa moze stat.

Pevne verime, Ze ndpady v knihe, ktort prave drzite v rukdch, vim pomézu obohatit
vas pristup a vztahy k detom a obdarovat ich novou chutou do badania.
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KTO JE TO ,JA™?

Ked sme sa vydali na cestu za touto knihou, rozhodli sme sa vytvorit Luciu Blahovt,
ktord bude hovorit za nds vsetky. Stane sa mladou ucitelkou, akou sme boli kedysi aj
my, a bude sa snazit dostat k svojim ziakom ¢o najuzito¢nej$im spésobom, presne ako
sme sa o to snazili my samy. Ona sa stane nagim ,JA“.
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AKO SA VYROVNAT
S POCITMI, KTORE
SU SPOJENE
S UCENIM



Spomienky na mojich ucitelov — ¢i uz na tych, ktorych som mala rada, alebo na tych,
ktorych som nezndsala — vo mne vzbudili tizbu stat sa jednym z nich.

Pocas studia som si vytvorila dlhy zoznam vsetkého, ¢o som bola rozhodnutd na
svojich buducich Ziakov nikdy nepouzit, a vytvorila som si jasny obraz o sebe ako
o nekone¢ne trpezlivej a chdpavej uditelke. Bola som pevne odhodland takto vstipit
do vyucovacieho procesu.

Moj prvy ucitelsky den bol ale ranou pre vietky moje ocakédvania. Aj napriek vie-
moznym pripravim som si po prichode do triedy s tridsiatimi dvoma ziakmi pripadala
uplne stratend. Tridsatdva rozbldznenych kriciacich deti s nekone¢nymi poziadavkami
a potrebami. Stacilo par hodin a v hlave sa mi ozyvali vety, ktoré som za to dopoludnie
pocula ani nevedno kolko réz:

»Prestan, ty idiot!

,Vrat mi to!“

»Niekto mi ukradol pero!“
,Drz hubu, nepocujem, ¢o hovori!*

Snazila som sa nev§imat si ich a pokracovat v hodine, ale oni neutichali:

,Preco musim sediet prave vedla neho?

»=Nechdpem to

,On do mna strk4!“

,Ona zacala!“

Rozbolela ma z toho hlava. Hluk v triede stile narastal a slova , trpezlivost® a ,,poro-
zumenie“ pomaly, ale iste zacali miznut. Trieda rozhodne potrebovala niekoho, kto by

'(‘

ju dokdzal zvladnut a usmernit. Po¢ula som sa, ako hovorim:

,UZ aj s tym prestarnte!“

,2Budes sediet vedla neho, pretoze som to tak povedala.”

»Nikto tvoje pero neukradol!

»Je mi jedno, kto zacal, okamzite prestante!“

»2Ako to méze§ nechdpat? Vsak som to prave vysvetlila!“

,Spravate sa ako prvéci! To ani chvilu neobsedite v pokojir*

Jeden chlapec ma tGplne ignoroval, postavil sa, $iel k odpadkovému ko$u a pomalic-
ky si tam strihal ceruzku. Najprisnej$im hlasom, na aky som sa zmohla, som zvolala:
LA dost! Okamzite si sadni!“

»,Vy mi nebudete rozkazovat!*

,2Dobre, mdZeme sa o tom porozpréavat po skole.

»Tak to teda nemoézeme, pretoze mi ujde autobus.

,V tom pripade zavoldm rodi¢om, aby sa za mnou zastavili.“
,Len si zavolajte, ibaze neviem ako, kedZe nemdme telefén.”
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Kone¢ne boli dve hodiny popoludni. Bola som tuplne vycerpana. Neotesany revici
dav sa vyritil na ulicu. Kone¢ne st preé. Ja som si svoju pracu na dnes splnila.

Stazka som sa zosunula na uditelsku stolicku a zhlboka som vydychavala vietok ten
chaos. Co sa stalo? Pre¢o ma nepocuvali? Co som robila zle?

Pocas prvych mesiacov sa ni¢ vyrazne nezmenilo. Kazdé rino som vstavala plnd viery,
ze dnes to bude iné, a kazdé popoludnie som sa vracala domov tplne vysilena s vierou
udupanou hlboko pod zem. Napokon som mala pred o¢ami uz len koniec vyucovacieho
dnia, jedinym cielom bolo splnit dané osnovy uciva a rychlo domov. Najhorsie vak bolo,
Ze sa zo mna zacal pomaly stavat presne taky ucitel, akym som nikdy nechcela byt — na-
hnevany, otraveny, panovacny a trestajici. Ziaci boli Coraz drzejsi a neposlusnejsi. Ked sa
blizil koniec prvého polroka, uvazovala som, ako dlho to este takto vydrzim.

Jana Krajciova, ucitelka z vedlajsicho kabinetu ma prisla podporit a zachranit pred
prichddzajicimi mukami. Den po tom, ako som si pred nou vyliala srdce, sa u mria
zastavila a pozicala mi knihu Ako hovorit, aby nds deti pociivali — Ako pociivat, aby ndam
deti déverovali. ,Neviem, ¢i ti to pomoze,“ povedala, ,ale u nds doma ma to zachranilo
pred dplnym blazincom. A urite mi to pomohlo aj v triede.“

Podakovala som sa, knizku som si vlozila do tasky a takmer v tej istej chvili som
na fiu aj zabudla. TyZdel na to som lezala prechladnutd v posteli, a tak som si knihu
vytiahla a po prvy raz som sa do nej pozrela. Slova pisané kurzivou na prednej strane
ma zaujali.

Existuje priame spojenie medzi tym, ako sa deti citia a ako sa spravajii.
Ked sa dieta citi dobre, bude sa tak aj spravat.
A ako im mozeme pomoct, aby sa citili dobre?
Tak, Ze prijmeme ich pocity.

Lahla som si a zavrela som o¢i. Vzila som sa do pocitov svojich zZiakov. Hlavou mi v tej
chvili preletelo hned niekolko slovnych prestreliek, ktoré som so ziakmi za posledny
tyzden absolvovala.

Ziak: »2INeviem ni¢ napisat.”

Ja: LAle vies.“

Ziak: »INie, ni¢ mi nenapadd.”

Ja: »2Ale dno, nevyhoviraj sa a pracuj!“

Ziak: »2NNendvidim dejepis! Koho zaujima, ¢o sa stalo pred sto rokmi?>“
Ja: »=Malo by ta to zaujimat. Je dolezité poznat dejiny svojej krajiny.“
Ziak: »Je to nuda.”
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Ja: »I\ie, nie je. Keby si ddval vicsi pozor, zistil by si, Ze je to nesmierne
zaujimavé.

Kolkd irénia! Na jednej strane vtlkam Ziakom do hlavy, aby respektovali nazory a po-
city druhych, ale na druhej strane sama podkopavam tie ich. Ako sa to potom maju
odo mna naucit? Akoby som im vravela: ,Nie, tvoj ndzor a tvoje pocity su zlé. Musis
pocivat mna, pretoze ja jedind mam pravdu.®

Posadila som sa a zamyslela som sa. Spravali sa tak niekedy moji ucitelia ku mne?
Spomenula som si na jednu hodinu matematiky, na ktorej som dostala zld znamku.
Utitel ma chcel povzbudit a povedal mi: ,Z jednej zlej znimky z geometrie nemusis
byt nestastnd. To neznamend, Ze ti geometria nejde. Iba si sa poriadne nesustredila.
Problémom je len to, Ze nemds dobry pristup.”

Zrejme mal pravdu a viem, Ze to myslel dobre. Ale ja som si v tej chvili pripadala ako
neschopny idiot. Prestala som ho zrazu vnimat, sledovala som len, ako sa mu pohybuju
fuzy a jedinou myslienkou, ktord som mala v hlave, bolo, nech ¢im skér skonéi, aby som
konec¢ne mohla odist. Je mozné, Ze to isté teraz citia aj moji ziaci? Hlavne ¢im skor prec?

V priebehu nasledujicich tyzdiiov som sa pokusila brat svojich Ziakov vaznejsie.
»INie je jednoduché vybrat si tému, o ktorej by dokdzal clovek pisat.”
»Vidim, Ze dejepis ta velmi nezaujima, a cudujes sa, preco by sme sa mali ucit nieco, éo
sa odohralo tak ddvno.

Pomohlo to. Takmer okam?zite bolo vidno zmenu. Deti mi zacali prikyvovat, divali sa
mi priamo do o¢i a boli zhovorc¢ivejsie. Az raz zahlisil Alex: ,Nejdem na telocvik, nikto
ma tam nedostane.“ To mi sta¢ilo a ani na sekundu som nezavéhala: ,Bud pojdes na
telocvik, alebo mozes ist rovno do riaditelne!”

Preco je také tazké respektovat, ¢o deti citia? Tu istd otdzku som polozila aj svojim ko-
legyniam pri obede a zddverila som sa im aj s tym, Co prave ¢itam a ¢o si o tom myslim.

Miaria mi hned vzrusene odvetila: ,V triede je tolko deti a my ich toho tolko mu-
sime naucit. Je vdbec mozné, aby sme si popritom davali pozor na kazdé slovo, ktoré
vyslovime?“

Jana sa zamyslela. ,No mozno, keby si dospeli v nasej mladosti davali vacsi pozor
na to, ¢o vravia, tak by sme sa dnes nemuseli tolko oducat. Priznajme si to. Sme vy-
sledkom nasej minulosti. K svojim Ziakom sa sprivame a hovorime na nich tak, ako
sa kedysi k ndm spravali a hovorili na nds nasi rodicia a uditelia. Pozndm to. Aj mne
vo vlastnej domdcnosti trvalo velmi dlho, nez som sa odnaucila niektoré staré sposoby.
Chcelo naozaj vela energie, aby som dokazala zmenit vetu: Ved je to len maly skrabanec.
na: Taky skrabanec méze boliet.”
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Utitel prirodopisu Karol Kollar bol trochu zmiteny: ,Nie¢o mi unika? Ved tie vety
su skoro tGplne rovnaké!

Zamrazilo ma. Rychlo som zacala premyslat, aky priklad mu dat, ked sa ozvala Jana.
»Karol, predstav si, Ze si tinedzZer a Ze si sa prihldsil do skolského futbalového, basket-
balového, to je jedno akého, skritka do nejakého timu.*

»2Do bejzbalového, usmial sa Karol.

»2Dobre, tak do bejzbalového. No a v prvy dei tréningu pride$ plny nadsenia a zdpa-
lu, ale tréner ti povie, aby si si sadol, lebo hrat nebudes.“

Karol sa zamracil.

,Kratko na to stretnes na chodbe svoju triednu ucitelku a so vSetkym sa jej zdoveris.
Povedzme, Ze ja teraz budem ucitelka. Na tvoje nestastie mozem odpovedat réznymi
spdsobmi. Len tak pre zaujimavost si zapis, ¢o si dieta o tebe po jednotlivych odpove-
diach pomysli.“ Karolovi sa ndpad pozdaval, tak si vzal pero a papier.

Popretie pocitu

»Robi§ z komdra somdra. Len preto, Ze ta vylucili z timu, sa predsa svet neskon¢i. Za-
budni na to.

Filozofickd odpoved

,Zivot nie je prechddzka ruzovou zahradou a lovek sa musi naucit 7t aj s bolestou.
Rada

»Nedaj sa tym odradit. Skds sa prihlasit niekde inde.”

Otéazky

,Co myslis, preco ta vylucili? Boli ostatni lepsi ako ty? Co teraz budes robit?
Obrana druhej osoby

»okus sa na to pozriet aj o¢ami trénera. Isto chce, aby jeho tim vyhral a muselo byt
prefitho velmi tazké rozhodnit sa, koho si nechat a koho vyhodit.

Lutost

» 1o je mi velmi Iuto. Chida moje, tolko si sa snazil, ale asi to nestacilo. Teraz by si sa
asi najradsej prepadol od hanby, pravdar*

Psychol6g amatér

»=Nenapadlo ti, Ze to mozZe byt aj tym, Ze podvedome si tam nikdy hrat nechcel a kazil
si to naschval?

Karol rozhodil rukami a zvolal: ,Dost! Dost uz! Chipem!*

Spytala som sa ho, ¢i by som sa nemohla pozriet na jeho odpovede. Podal mi svoj
papier a ja som nahlas ¢itala.

»Nevrav mi, ako sa mam citit.“

»,Nehovor mi, ¢o miam robit.*
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»Nikdy to nepochopis.*

,Vie$, kam si tie svoje otdzky mozes stréit...

»Zastdva$ sa kazdého len nie mma.“

»Som nula.”

» Lo bolo naposledy, ¢o som ti nieco povedal.

»2Paneboze,“ hlesla vydesena Miria, ,skoro vSetky Janine odpovede, ddvam bezne
svojmu synovi Marekovi. Co mu mam teda povedat?

,Prijmi a respektuj rozrusenie dietata,“ odvetila som pohotovo.

,2Ako? spytala sa Maria.

Zrazu som nemala slov. Nevedela som, o povedat, tak som sa obritila na Janu. T4
zasa na Karola a povedala: , Karol, zistit, Ze ta tréner z timu vylucil, musel byt pre teba
velky $ok i sklamanie!

Karol pokyvkal hlavou. , To teda dno. Bol to sok a velmi ma to mrzi. Kone¢ne sa
nasiel niekto, kto tomu rozumie.“

Visetci sme zrazu zacali problém rozoberat. Maria sa zverila, Ze v mladosti jej problé-
my nikdy nikto nerespektoval. Karol sa spytal: ,Ako mdzeme dat nasim Ziakom nieco,
¢o sme sami nikdy nedostali? Bolo jasné, Ze na to, aby sme tento spésob komunikicie
zalali pouzivat aj v triedach, potrebujeme este vela cviku. Ponuikla som sa, Ze nad tym
porozmyslam a prinesiem materidly, ktoré by boli zasadené do $kolského prostredia.
Tu si mozZete v obrizkovej forme prezriet, ¢o som svojim priatelom o pir dni na to
priniesla.
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NAMIESTO POPIERANIA CITOV...

Nig, nie je. Je

€. Je Ale nig, citas
velmi zayjimavy.

predsa dobre,

Nezndgam
citanie,

Ten pribeh
Je hlipy.

Nl
Sprivas sa hlpo. Nebud lenivs
Te to dihé! Je 1o len kratky / 7 asposi to SKS,
priven, e

Ak pocity ziaka popriete, méozete ho odradit od akejkolvek dalsej snahy.
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