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,Kdo rychle dava, dvakrat dava. José, se kterym
Jak na virtudlni skoleni v rekordné kratké dobé, ale zato je
plnd skvélych tipl a referenci na vice nez 100 nastrojl a
sluZzeb. Pokud to myslite s online Skolenimi vazné, tak tato
publikace je prosté nezbytnosti.”

Jan Mihlifeit, globalni stratég, ex-prezident Microsoft Europe, Chairman
advisory boardu Recruitment Academy a autor bestselleru Pozitivni
leader

,Ve chvili, kdy dorazila karanténa, musela jsem doslova
pres vikend prepnout svlj offline byznys kompletné do
spravného nastroje. Mit v téch dnech Josefliv navod,
usetfila bych si urcité dost casu.”

Eliska Vyhnankova, Autorka bestselleru Jak na sité

»Postavit se pfed kameru a promlouvat k zakaznikim nebo
1{;@ koleglim ve firmé na dalku je pro mnohé z nas velky nezvyk.
‘ José Kadlec pfrinasi prakticky privodce pro zvoleni toho
spravného pfristupu a vybaveni, aby vas webinar pro
zdkazniky, interni trénink pro nové zaméstnance nebo
celofiremni setkani probéhly bez problému i z pohodli nasich domovi. To
je neocenitelné v dobé karantény spojené s Sifrenim viru COVID19, ale
prospésné i pro novou digitalni realitu ptichazejici po ni. Doporucuji!”

Vit Horky, Zakladatel Brand Embassy, startup investor a autor knihy
Customer Service in the Transhuman Age
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,Kniha Jak na virtudini Skoleni je presné to, co nyni
potfebujeme. Je nesmirné dulleZité znat nastroje, které
mohou firmy vyuZzivat ke komunikaci se svymi zaméstnanci,
ucitelé pro vyuku svych 74k, lektofi pro online vzdélavani
a odbornici k poradani webinard. Nebo skutecné jen védét,
jak udélat online meeting, ktery bude fungovat i pro vétsi mnozstvi
Ucastnikd, véetné informaci o cené, efektivnosti nebo moznych uskalich.
Diky José, Tvlj manudl urcité vyuZijeme!”

Petra Kubinov3, Learning & Development Manager Four Seasons Hotels
and Resorts

,Pokud planujete online schiizku, skoleni, Zivé vysilani pro
zaméstnance nebo virtudlni konferenci, kniha Jak na
virtudlini skoleni je skvélym pomocnikem. Zadnd vata nebo
obecné poucky, ale naprosto konkrétni uzitecny obsah.
José Kadlec ma s online skolenimi bohaté zkusenosti a
proto vam doporuci i spravny software, vybaveni, rady pro marketing a
mnoho dal$iho. Rozhodné doporucuji!“

Matéj Matolin, HR bloger a spolumoderator podcastu Nelidské zdroje

,Kniha, kterou si letos musite precist! Jednim slovem
NABITY priivodce svétem technologii v online vzdélavani.
Postihuje klicové oblasti digitalniho vzdélavani a pfinasi
celé spektrum informaci a dovednosti feSicich Q&A, jak
profesiondlné komunikovat a co nejefektivnéji pokryt
poptavanou vzdélavaci potrebu a cile.”

Olga Béhounkova, Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy a redakéni rada
e-Casopisu Firemni vzdélavani
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" 4 »Vzhledem k dynamickému rozvoji celé spolecnosti se zd3,
Q ze klicové kompetence v oblasti rozvoje budou postavené
o &P‘- na nasi zvidavosti, adaptabilité a schopnosti rychle se ucit.
‘fx. Technologie v tom hraji zadsadni roli a pokud budeme chtit

% vytvaret hodnoty, sdilet znalosti a zkuSenosti, bude
nevyhnutelné, abychom k tomu technologie rozumné vyuzivali. V této
knize Josef shrnuje nastroje a pristupy, které nas pfipravi na vzdélavani a
rozvoj pomoci technologii. Po pfecteni budete mit lepsi predstavu, jak

preddvat Vas unikatni obsah virtudlni online formou, jak diky tomu
zasahnout vétsi publikum a tim vzdélavat celou spole¢nost.”

Milan Novak, CEO GoodCall

,Z mého dlouhodobého plsobeni v televizi mohu fict, Ze
video technologie hraji v dneSnim svété komunikace a
vzdélavani zdsadni roli u vSech vékovych skupin. Josého
kniha Jak na virtudini skoleni ptindsi konkrétni nastroje,
. kterymi si kazdy mUze takovou televizi vytvofit i zdomova
nebo kancelafe a ucit a ovliviiovat tak tisice lidi.”

Sona Porupkova, Moderatorka CNN Prima News
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Kompletni priivodce video technologiemi v online
vzdélavani od online coachingu, webinaru,
mikrouceni, webcastl az po kurzy ve virtualni a
rozSirené realité

Josef ,,José*‘ Kadlec

www.JoseKadlec.com
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Tato kniha vznikla na podporu ¢eskych spolecnosti, podnikateld,
Zivnostniki, zaméstnancu a dalSich lidi postizenych ekonomickou krizi
zplsobenou pandemii koronaviru.
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PREDMLUVA

Diana Radl Rogerova

y Managing Partner, Deloitte
Clenka advisory boardu Recruitment Academy

Manual nejenom pro byznys

Vsude slychavame, Ze doba se méni ze dne na den a Ze ten, kdo bude
ignorovat digitalizaci, jako by nebyl. Nékdy mam pocit, Ze za témito
vyroky je bohuzel i urcity naznak hysterie. Pfitom se jedna o
pfirozeny proces zmény, ano zrychleny a probihajici za velice
neprijemnych okolnosti, ale predpokladany. Jdeme rychleji a k cili se
dostaneme o to dfive. Sdilime svd know-how, u¢ime se, chybujeme,
zkratka snazime si vySlapat tu spravnou cestu pro nas, a pfipadné pro
nasi spolec¢nost. A je skvélé, Ze vznikaji publikace, které nds tou
zménou mohou provést, ve kterych mizZzeme nacerpat informace a
posunout nasSe procesy. Vnimam ji jako dulezity pfinos a jsem
vdécna, Zze mohu alesponi takto prispéti ja.

Mozna jste se dostali do situace, Ze pfichazite o klienty, nebo jste vy
sami pfrisli o praci, a bude pro vas nutné monetizovat skrze rGzné
formy digitalni komunikace svou odbornost a oslovit Sirsi spektrum
lidi. Tuto knihu muZete vyuZit jako navod. Josef rozebira a velice
nazorné ukazuje, jak spravné vyuzit technologie, které vam
pomohou s online komunikaci a sdilenim informaci, a to na urovni
jeden na jednoho, aZz po potfebu komunikovat se stovkami lidi
v (ne)vefejném live streamu. Pravé to predstaveni obrovského
spektra moznosti sdileni obsahu od online vzdélavani pres webinare,
mikrouceni az po kurzy ve virtudlni a rozsifené realité v jednom
»manudlu“vnimam jako nejvétsi benefit této publikace.
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Josef rozdélil knihu na Sest sekci, které obsahuji celou problematiku
virtudiniho vzdélavani. Sjeho dopomoci si projdete online
konzultace a virtuadlni coaching, interaktivni Skoleni, webinare a
webcasty, online konference a expa, mikrouceni a skoleni ve virtualni
realité. Ke kazdé formé vzdélavani je v knize navriena i spravna
technologie a popsan princip tfeSeni. Vizualizace, které provazi
kazdou sekci, jsou uzZ jen tfesnickou na dortu.

Na zavér jsem dlouze premyslela, jak shrnu, komu je vlastné kniha
prvotné urcena. Po jejim precteni jsem pochopila, Ze Uplné vsem.
Jakkoliv to mUlzZe znit nadnesené (a Josef to na nasledujicich
strankach zuzi na primarni cilové skupiny), digitalizace a prechod na
online sdileni informaci musime v dnesni dobé absolvovat vsichni.
Krize nas formuje a my musime formovat nase zaméstnance a
klienty. Jsem presvédcena, Ze i diky tomuto navodu to zvladneme.

DIANA RADL ROGEROVA
DELOITTE

Praha, Ceskd republika
24.4. 2020
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MOJE STORY, MOTIVACE A PROC TUTO
KNIHU POTREBUJETE

Jetojiz 7 let, co jsem vydal knihu People as Merchandise, kterou jsem
odstartoval dal$i etapu svého podnikani, ale také vzdélavani. Od
prvnich masové produkovanych knih z 15. stoleti, kdy Johannes
Gutenberg vynalezl knihtisk, se toho na knihach moc nezménilo. Ano,
mame tady i ty tzv. e-booky (elektronické knihy) a audioknihy, ale
prodej téch tisténych stale prevlada.

A neda se fici, Ze je to diky starSi generaci, kterd neni tak gramotna
v digitdlnim svété. Podle Nielsen Book International 63 % knih
prodanych ve Velké Britanii jsou lidé mladsi 44 let. Naopak 52 %
prodanych e-bookUl jsou lidé starsi 45 let. V USA je trend podobny.
Podle Pew Research 75 % americkych ¢tenarll mezi 18 a 29 lety
preferuje tisténé knihy.

Knihy v sobé tedy obsahuiji jisty konzervatismus, ktery si lidé zadaiji,
a diky tomu ho nové digitdlni technologie jen pomalu méni, i kdyz by
technicky nebyl problém Zit pouze s knihami digitalnimi. Bylo by to
pravdépodobné i ekonomictéjsi a Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi.

Po tom, co jsem vydal zminénou knihu, jako jednu z prvnich
svétovych knih o tzv. talent sourcingu (digitalnim recruitmentu),
jsem byl okamzité osloven jednou z nejvétsich recruitment agentur,
jestli bych nevyskolil jejich lidi. Bylo tim mysleno klasické skoleni
fyzicky u nich v prostorach spolecnosti. To odstartovalo moji kariéru,
kdy jsem se zacal zabyvat i vzdélavanim jak z pohledu
podnikatelského, tak z pohledu technologii.

Na zakladé této knihy jsem se sezndmil postupné s mymi budoucimi
spole¢niky v podnikani a za 5 let jsme vybudovali dominantni

recruitment agenturu na ceském a slovenském trhu GoodCall se
11
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140+ pracovniky, ro¢nim obratem zhruba 150 milion( korun, ktera
se dostala na Zebfricek FT1000 jako 415. nejrychleji rostouci firma
v Evropé podle Financial Times.

Soucasti tohoto holdingu je i softwarovd spole¢nost Datacruit,
protoze jsme védéli, ze digitalizace v této oblasti bude nase hlavni
konkuren¢ni vyhoda. A nakonec také vzdélavaci spolecnost
Recruitment Academy.

Rekl bych, Ze jsme velci ambasadofti pravé v oblasti aplikovani novych
technologii v byznysu. Technologie virtualni reality byla najednou
dostupna, tak jsme hledali, a hlavné i zkouseli jeji aplikace pravé ve
vzdélavani. To samé plati o dalSich technologiich jako rozpoznavani
obliceje (tzv. face recognition), zpracovani prirozeného jazyka (tzv.
natural language processing) a dalsich.

Co je nutno fici, Ze v oblasti individualniho i firemniho vzdélavani
panuje podobny konzervatismus, jaky zazivdme s tiSténymi knihami.
Za 5 let jsme vyskolili témér 10 tisic lidi, ale vétSina prosla fyzickymi
formami kurzU. Digitalni vzdélavani bylo spiSe sekundarni doplnék, i
kdyzZ u velkych korporaci byl nastaveny urcity trend digitalizace v této
oblasti.

Jsou ktomu dlivody jako napf. ten, Ze zaméstnavatelé nechtéji
poustét zaméstnance na denni nebo vicedenni skoleni, kdy je dany
zaméstnanec prakticky neproduktivni. Zafind se objevovat tzv.
micro-learning a on-the-job learning (vice vkapitole 5), kdy si
zaméstnanec davkuje Casto pro néj personifikované digitalni Skoleni
do svych volnych chvil pfi cesté do prdce, pres obéd, pred spanim
atp. Pro zaméstnavatele je pak lehce auditovatelné, kolik skoleni jiz
dany zaméstnanec prosel.

12
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Koronavirovd globalni krize m{Ze proces digitalizace v oblasti
individualniho vzdélavani vyrazné urychlit. Pravdépodobné se bude
preferovat cokoliv, co je bezdotykové, na ddlku, a také efektivni —
s tim souvisi napf. Skoleni personifikované pro kazdého zaméstnance
zvlast s ohledem na jejich silné a slabé stranky. To na hromadném
fyzickém Skoleni tézko zrealizujete.

Na druhé strané lektoriim a obecné lidem, co chtéji svoje know-how
prenést na nékoho jiného, to umoZiuje se vice vénovat rozvoji know-
how ve své oblasti, protoZe si uSetfi cas, ktery by stravili na
celodennich skolenich, kde jen opakuji ty samé véci stale dokola.

Samoziejmé jsou Skoleni, kde to neni jen o prostém predani
informaci a musi se facilitovat a nacviCovat rtizné situace v prostoru.
Format skoleni ve virtualni a rozsitené realité (vice v kapitole 6) nam
pomUZe i v této oblasti.

Tato kniha neni pouze pro malé, stfedni a velké spole¢nosti, které
zde najdou postupy toho, jak digitalizovat jejich vzdélavani a tzv.
upskillovat jejich zaméstnance od toho, Ze mate napf. zaméstnance
mentorované jinymi zkuSenéjSimi zaméstnanci. Pfipadné vétsi Ziva
firemni Skoleni nebo komplexni digitalni tréninky, kterymi mohou
zaméstnanci prochazet podle svého tempa, i kdyZz svytyéenym
deadlinem.

Tato krize moZna donuti nékteré spoleénosti preudit své
zaméstnance na néco jiného. MUze to byt i levnéjsi nez se téchto
zaméstnancl pfimo zbavit. Jednou zcest miZze byt i tzv.
rekvalifikacni sabatikl. V této knize naleznete technické prostfedky,
jak toho docilit.

Mnoho popisovanych postupl muizZe slouZit i pro marketing a
branding spolecnosti. Napf. webinadfe nebo live videa se délaji i

13
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s cilem pfitdhnout k sobé zakazniky a followery skrze pfidanou
hodnotu ve formé vzdélavani. Pokud napf. vyrabite nebo prodavate
lyZze, tak mit Skoleni o tom, jak lyZovat, vybrat lyZe, servisovat lyze
atd. v jakékoliv online podobé muze byt ta spravna cesta, jak ke svoji
znacce lyzi pritdhnout vice potencidlnich zakaznika.

Pro vétSinu z vas to mlze byt také cesta, jak usetfit naklady, které
jste doted na Skoleni vynakladali, kdyz jste museli platit lektora,
Skolici mistnost, catering a uvolfovat svoje zaméstnance z prace.
Navic digitalni Skoleni miZete ¢asto pouZit i vicekrat, takZze nemusite
cekat na nové zaméstnance, ktefi k vam maji teprve nastoupit,
abyste mohli vSechny v jeden den vyskolit.

Tato kniha mUzZe pomoct ale také komukoliv, kdo Zadnou zkusenost
s lektorovanim nema a ani nemél tyto ambice, ale zna dobre svoji
pracovni oblast, specifické know-how nebo dovednost. To byl vlastné
i mUj pripad. Mé nékolikaleté zkusSenosti s digitdlnim naborem
pomoci LinkedIn jsem sepsal do knihy People as Merchandise, ale
nikdy jsem nemél zadné ambice byt jakymkoliv speakerem v této
oblasti. To bylo, neZ jsem poznal, jaky potencial online Skoleni maji.

MozZna jste v situaci, Ze jste pfisli o zdkazniky, o zaméstndni, ale znate
svoje femeslo, mate svoji odbornost, kterou mlzete urocit dal.
V této knize najdete také zplsob, jak tuto odbornost monetizovat
skrze r(izné formy digitalniho Skoleni, které muiZete nabidnout
ostatnim na lokalni nebo globalni drovni. Témito formami ve vétsiné
pfipadd zasdhnete vice lidi nez tradi¢nimi formami skoleni.

A tykd se to skutecné vsech, at uZ jste raketovy inZenyr, grafik,
programator, marketing expert, specialista na umélou inteligenci,
coach seberozvoje nebo i femesinik. Napf. na Udemy najdete online
kurz o Siti s vice nez 4500 studenty, kurz o trénovani pst se 14 000
studenty nebo kurz o tom, jak se stat profesionalnim e-sport hracem
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Counter Strike. Na Teachable pak zase kovarskou Skolu, jak se stat
pilotem dronu nebo jak délat freediving.

Ono se to pfimo poji i na budovani vaseho osobniho marketingu a
osobni znacky. Pokud budete zaméstnanec spolecnosti, ktery pravé
diky webinardm a digitalnim kurzm pomaha ostatnim a zviditelfuje
sam sebe a tim padem i svého zaméstnavatele v konkrétnim oboru,
myslite, Ze se vas bude chtit tento zaméstnavatel jen tak zbavit?
Urcité ne. Pokud by na to mélo dojit, radsi se zbavi vaseho kolegy,
ktery ma sice stejné zkusenosti, mozna je i levnéjsi, ale zadny osobni
branding nebuduje.

Rikd se, ze my Cesi jsme chytfi, a Ze nasi hlavni ekonomickou
konkurencni vyhodou by mély byt vyzkum a znalosti (ze kterych pak
pripadné plynou ty tzv. intellectual property jako napf. patenty nebo
spolecnosti na intelektudlnim vlastnictvi postavené). Tak pojdme
svétu ukazat, co umime.
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