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Predmluva

Schopnost ucit se a vyuZivat informace ulozené v paméti
je zdkladem pro preziti lidi a jinych Zivych tvorii.
Psychological Concepts, 2006

Slova ucent, ucit se patti v komunikaci uzivateli ¢eského jazyka mezi
nejfrekventovanéjsi vyrazy (podle Frekvencniho slovniku mluvené ces-
tiny, 2007). To nepochybné odrazi vysokou duleZitost fenoménu uéeni
v bézném zivoté lidi. Je to pochopitelné, vzdyt s néjakym druhem uceni
se ¢lovék setkava od kolébky az do nejvyssiho stari — bud'tak, ze se v né-
jaké formé sam udi, nebo tak, Ze svou aktivitou vyvolava uceni u jinych
lidi. Bez uceni skute¢né neni Zivota, coz ovSem plati nejen pro lidi, ale
i pro jiné Zivé tvory.

Je tedy prirozené, ze uceni se stavalo jiz v minulosti také predmé-
tem védeckého zajmu a badani. Védci rtiznych obort se snazili a snazi
fenomén uceni popsat a vysvétlit jeho podstatu stejné jako tento jev
ovliviiovat, prizptisobovat jej pro riizné praktické ucely. Ve vyvoji nekte-
rych véd se tudiz mtzeme setkavat s pocetnou fadou pokusii o védecké
objasniovani fenoménu uceni. Pfedevsim je to v psychologii, kde vyvoj
dospél az k zformovani specifické discipliny nazyvané dnes psychologie
uceni, respektive v novém pojeti véda o uceni. Dile je to v pedagogické
teorii a vyzkumu, v pedagogické psychologii, kde se odbornici zajimaji
o roli uceni pfedev$im v podminkach skolniho vzdélavani. Pravé pristu-
py téchto dvou véd, psychologie a pedagogiky, k explanaci fenoménu
uceni tvori hlavni napln této knihy.

Kromé toho se fenoménem uceni zabyvaji jesté dalsi védy. Zejména
nékteré lékafské obory, které zkoumaji tlohu uceni v 1é¢bé a prevenci
urcitych chorob nebo v napravé psychickych poruch, jako je napriklad
autismus. V souvislosti s medicinou se prosazuje také neuropsychologie,
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jez zkouma funkce mozku véetné fyziologickych determinant uceni.
Kulturni antropologie se zajima o to, jaky vliv ma u¢eni na formovani
a udrzovani etnickych zvyklosti, tradic a norem. Také historiografie
zkoumad, jakou roli hralo uceni ve vyvoji spolecnosti, jak ve starove-
kych ¢i stredoveékych civilizacich, tak v modernich déjinach. Dale je
to zoopsychologie, ktera objasiuje projevy uceni u zvitat, a etologie
objasnujici uc¢eni v ramci chovani zivocichti vitbec. V poslednich le-
tech se prudce rozvijeji teorie a vyzkumy uceni prostfednictvim novych
technologii a umélé inteligence, existuje vyvoj a vyzkum nazyvany ma-
chine learning (strojové uceni) a dokonce robot-assisted learning (uceni
s pomoci roboti).

Je zfejmé, ze fenomén uc¢eni ma mnoho podob, a proto se stava pred-
métem zajmu a spoluprace raiznych védeckych disciplin.

Charakter této knihy

Tato kniha neni pojata jako striktné védeckd monografie uréend jen pro
specializované akademiky. Vyklad je veden tak, aby priblizil problema-
tiku uceni $ir§imu okruhu ¢tenara:

» Praktikim-edukatortim, ktet{ néjaké formy uceni navozuji u jinych
subjektil, tedy ucitelim na vSech drovnich $kol, vzdélavatelim do-
spélych, instruktortim a lektortim zaji$tujicim odbornou ptipravu.

=  Vyzkumnym pracovnikiim v pedagogickych, psychologickych a ji-
nych oborech, zejména pro jejich orientaci v soucasnych zahranic-
nich trendech psychologie uceni.

» Kniha je urcena také studentiim pedagogickych, psychologickych
i jinych obort a rovnéz zajemctim z §irsi vefejnosti.

K tomuto tcelu je kladen diiraz nikoli hlavné na teorie uceni (pro za-

jemce o né jsou v knize ¢etné odkazy na ptislusné zdroje), nybrz spise na
problémy vyvstavajici v soucasné edukacni praxi. Tyto problémy jsou
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objasiiovany na zakladé ¢etnych vyzkumu, domacich (pokud existuji)
a zahrani¢nich. V knize jsou prubézné zarazeny ramce (graficky vyzna-
¢ené), v nichZ podrobnéji popisujeme urcité vyzkumy a/nebo aplikované
metody, které jsou v ceském prostredi malo znamé nebo mohou byt pro
Ctendfe jinak pozoruhodné.

Velka pozornost, vénovand v této knize vyzkumim uceni, jejich
metodam a vysledkiim, vyplyva z autorova presvédceni, Ze objasno-
vani a ovliviiovani veskerych edukacnich procest ve $kolnim a jiném
prostiedi musi vychazet z diikaza. Sdilime tedy stejny nazorovy trend,
tj. edukaci zaloZenou na dukazech (evidence-based education), ktery
se prosazuje v zahrani¢ni psychologii a pedagogice a ktery u nas byl
podrobné zdivodnén (Mares, 2009; Mares, Kebza, 2012).

Obsahova struktura knihy
V této knize je vyklad veden systematicky takto:

= Nejdfive objasnime, co vyjadiuje pojem uceni, respektive lidské uce-
ni (human learning), tedy jaky je sémanticky obsah tohoto pojmu.
Bude k tomu nutno srovnavat fadu definic, reprezentujicich rizné
vyklady daného pojmu.

= Daile popiSeme, jak se chapani fenoménu uceni postupné zdokona-
lovalo v historickém vyvoji psychologie a pedagogiky, az se dospélo
k dne$nimu stavu, kdy je zformovana disciplina (teorie) psychologie
uceni. Tento termin pouzivime v souladu s mezinidrodnim tzem,
zejména s némeckym terminem Psychologie des Lernens/Lernpsycho-
logie. Vlastné je toto oznaceni nepresné, protoze dany obor védy neni
zaloZen jen na psychologii, nybrz md multidisciplindrni charakter —
coz vedlo k vzniku nového pojeti oznacovaného terminem learning
sciences (podrobnéji v oddile 2.3 a v kap. 12).

» Jadrem vykladu budou konkrétni poznatky z empirického vyzkumu
fenoménu uceni, a to s ohledem na to, jakou roli zaujima v u¢eni lidi

13
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jejich inteligence a motivace, a také jak se realizuji procesy uceni
v aktech komunikace, v riznych prostfedich, zejména ve $kolnim
prostiedi, jak se lidé u¢i z textu a jak si osvojuji jazyk. Budeme se
pritom vydatné opirat o poznatky hlavné ze zahrani¢nich vyzkumd,
nebot ¢eské vyzkumy jsou v této oblasti omezené.

Kniha bude ukonéena faktografickym popisem infrastruktury vé-
deckého badani v oblasti teorie a vyzkumu lidského uceni, tj. pre-
hledem konkrétnich védeckych spole¢nosti, vyzkumnych center
psychologie u¢eni, odbornych monografii, casopist a encyklopedii.
V priloze je podédna struc¢na charakteristika soucasné nejrozsahle;jsi
encyklopedie véd o uceni (Seel, 2012).

Jesté terminologicka poznamka:

. Vzhledem k tomu, Ze v oblasti psychologie a pedagogiky uceni exis-
tuje mnoho specidlnich termind, jez jsou mnohdy u nas méné znamé,
budeme k ¢eskym termintiim (ptijejich prvnim vyskytu v textu) vzdy
pripojovat ptivodni anglické ekvivalenty.

Zakladnim terminem je v této knize uceni. Oznacujeme jim objek-
tivné existujici fenomén bez ohledu na subjekt, kterého se uceni tyka.
Zvlastnosti ¢estiny (na rozdil od nékterych jinych jazyka) je pouziva-
ni zvratného zdjmena se. Proto nékteti autofi pouzivaji spojeni uceni
se, které zduraznuje, Ze subjekt uc¢ebni ¢innosti vykonava tuto ¢innost
sam na sobé. V nékterych disciplinach se ve smyslu terminu ,,u¢eni®
pouziva synonymni vyraz osvojovani (acquisition). V prislusnych
koncepcich tento vyraz ponechavame, napriklad osvojovani jazyka
(language acquisition), tj. uceni jazyka.

Potiz je s anglickym terminem learning and instruction, doslova
uceni a vyuka, ktery se Casto vyskytuje zejména v pracich publiko-
vanych v USA. Vyraz instruction nebo instructional design znamena
ovSem nejen vyuku ve Skolnim prostredi, ale $ifeji vyuku - doslova
instruovani - v riznych jinych prostredich, coz v ¢estiné nemame
moznost rozlisit a musime se spokojit s vyrazem vyuka jak v uz$im
(pedagogickém), tak v Sirokém smyslu.
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Rukopis této knihy precetli a zhodnotili nezavisle na sobé dva kompe-
tentni odbornici — doc. PhDr. Tomé$ Svatos, Ph.D. (Pedagogicka fakulta
Univerzity v Hradci Krélové) a doc. Ing. David Vanécek, Ph.D. (Masary-
kiv ustav vyssich studii CVUT v Praze). Obéma dékuji za jejich celkové
posouzeni rukopisu a dil¢i pfipominky a navrhy k jeho zpfesnéni.
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1. Co je uceni?

Na tuto jednoduchou otdzku neexistuje jednoducha odpovéd. Nejen
proto, ze rizné védecké vyklady se v této otazce odlisuji, ale hlavné proto,
Ze redlné existuje velmi pocetnd fada druht a zptisobtl uceni. Jen pro
ilustraci: Velky psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2010) uvadi vice
nezZ sto termini oznacujicich druhy uceni, naptiklad uceni abstraktni,
uceni bezdécné, uceni latentni atd. azZ po uceni zkusenostni, uc¢eni
zpaméti. A to je$té neni pokryto vse, nebot ve slovniku nejsou zahrnuty
nékteré dalsi druhy uceni, které jsou zcela nové, napiiklad u¢eni kon-
struktivni, technologiemi podporované uceni, tymové uceni. Lidé se
prosté u¢i mnoha zptisoby, v mnoha odlisnych prostredich a situacich,
uci se sami nebo prostfednictvim jinych lidi ¢i strojii a automatti, s mno-
ha rozdilnymi motivacemi a vysledky.

Z toho je ziejmé, ze formulovat néjakou obecnou, jednoznac¢né ptiji-
manou definici, ktera by pokryvala komplexné fenomén lidského uceni,
je takika nemozné. Piesto byly vyvijeny snahy formulovat obecné defi-
nice fenoménu uceni, z nichz zde uvedeme ty nejdilezitéjsi (historicka
pojeti uceni jsou podrobnéji objasnovana v oddile 2.1).

1.1 Obecné definice fenoménu
uceni

= Vyznamny ¢esky psycholog, prof. M. Nakone¢ny, uvadi ve své Ency-
klopedii obecné psychologie (Nakonec¢ny, 1997, s. 359) tuto definici:
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»Pojem uceni vyjadiuje vliv zkuSenosti na zmény psychiky, které
maji adaptivni funkci, tj. jsou to takové zmény, jimiz se individuum
ptizptsobuje zménénym Zzivotnim podminkam, zménéné situaci.”

Podle Nakone¢ného se zmény vyvolané zkusenosti oznacuji jako
naucené, ziskané. Nakonec¢ny zdtraznuje ve vykladu pojmu ,,u¢eni®
zéasadni roli zkusenosti, kterou je u¢eni v podstaté definovano a ktera

vyjadfuje to, co bylo proZito a fixovdno v paméti.

Psycholozka V. Nyvltové (2015, s. 4) ve studijnim textu uvadi:

»Pojmem uceni se oznacuje proces, v jehoz prabéhu dochazi u je-
dince na zakladé nového poznani, novych dovednosti a zkusenosti
ke zménam v chovani, v psychice a v osobnosti. Pojem nezahrnuje
zmény, ke kterym dochazi v disledku biologického zrani a télesného
vyvoje organismu.“

Psycholog V. Kuli¢, ktery u nas rozvijel psychologii fizeného uceni,

uplatnioval toto pojeti (Kuli¢, 1992, s. 20 a 32):

»Lidské uceni je psychicky proces, ktery v dialektické jednoté s vy-
vojem télesnych a dusevnich predpokladii je rozhodujicim faktorem
vadaptaci ¢lovéka na jeho prirodnii spole¢enské prostredi, v rozvoji
jeho osobnosti a ve stdle zdokonalovaném zvladani a organizaci
podminek jeho individualni a spolecenské existence.

»UcCenti je proces, v jehoz prabéhu a disledku méni clovék svij
soubor poznatku o prostiedi pfirodnim a lidském, méni své formy
chovani a zptisoby ¢innosti, své vlastnosti osobnosti a obraz sama
sebe i své vztahy k lidem mimo sebe a ke spole¢nosti, ve které Zije.*
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= Jiné vymezeni pojmu ,uceni® prezentuji Hartl a Hartlova ve Velkém
psychologickém slovniku (2010, s. 632):

»U¢eni — aktivni proces, ktery rozsifuje vrozeny geneticky program
a moznosti jedince; smyslem je pfizptisobovani se novym situacim,
schopnost ucit se lze rozvijet az do nejvyssiho stafi a je prokazano,
Ze lidé, kteti se soustavné uci, Ziji déle.”

Jisté je zvlastni, Ze dosud uvadéné definice uceni jsou vytvorené psy-
chology, nikoli pedagogy. To je odrazem celkové situace v teorii uce-
ni, Ze ¢eska pedagogicka véda se paradoxné teorii a vyzkumem uceni
prili$ nezabyvd, ackoliv ta by méla byt jejim stéZejnim oborem. Je to
patrné i ve vykladovém Pedagogickém slovniku (Priicha, Walterova,

Mares, 2013, s. 323-324), v némz je pojem ,uceni® objasnén, a to
s vyuzitim nézort psychologt V. Kuli¢e a J. C4pa, takto:

/ N

»UCeni je proces, v jehoz pribéhu a dusledku ¢lovék méni sviij sou-
bor poznatki o prostiedi prirodnim i lidském, méni své chovéani
a zpusoby ¢innosti, vlastnosti své osobnosti a obraz sebe samého.
Méni své vztahy k lidem kolem sebe a ke spole¢nosti, ve které Zije —
a to vSe smérem k rozvoji a vyssi u¢innosti. K uvedenym zménam
dochazi predevsim na zaklade zkusenosti, tj. vysledka predchazeji-
cich ¢innosti, které se transformuji na systémy znalosti - na védéni.
Jde ptitom o zku$enost individudlni nebo o prejimani a osvojovani
zku$enosti spoledenské.

- J

Vsechny tyto definice jsou pravdivé, av§ak zadnd neni dostate¢né
komplexni, aby uchopila vSechny podstatné rysy pojmu ,,uceni®. Dalsi
definice byly vyvinuty v neuropsychologii, v kybernetice, v teorii umélé
inteligence a jinde. Kupodivu v pedagogické teorii se definice fenoménu
uceni prili§ nerozvijeji. U nas vSak J. Mare§ (2013) v rdmci pedagogické
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psychologie utiidil riznd pojeti skolniho uceni, v historickém pohledu
a s jejich charakteristikami.

Jaké definice uceni se uplatiuji v zahranici?

V USA a v jinych zemich jsou mohutné rozvinuty dvé souvisejici discipli-
ny - psychologie uceni a pedagogicka psychologie. Tudiz je pfirozené, ze
v jejich ramci byly zformulovany ¢etné definice fenoménu uceni, z nichz
nékteré typické zde uvedeme:

= Rakousti psychologové H. Kern et al. v knize Prehled psychologie
(Cesky preklad 1999, s. 99) definuji:

»UCenti je tendence ke zméné chovani (tato zména je bezprostredné
pozorovatelna jen v motorickém, ne v mentalnim déni) odehravajici
se na urovni senzomotorické, emocionalni, socidlni a kognitivni
(nejen jako hodnotitelny vykon zaka ve skole).*

» O rizné definice uceni se pokouseji také jini zahrani¢ni pedagogo-
vé. Naptiklad v Meyers Kleines Lexikon Pidagogik (1988, s. 270) se
setkdvame s touto definici:

»U¢eni (Lernen) je proces, ktery na zakladé zkusenosti vytvari moz-
nost, aby se jedinec ptizptisoboval ke svému prostfedi pomoci zmén
dosavadni zku$enosti nebo osvojenim nového zptisobu chovani.”

=V jiném némeckém slovniku pedagogiky (Schaub, Zenke, 2000,
s. 352) se uceni definuje takto:
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- N
»Uceni je zména v prozivani a chovani jednotlivce, kterd se usku-

tecnuje prostfednictvim opakovanych zku$enosti ziskavanych
z interakce s prostfedim. Tato zména neni zpiisobovana neuro-
fyziologickym zranim nebo predchozim stavem organismu
(napf. onemocnéni). Prabéh udeni se sim o sobé ned4 ptimo po-
zorovat, mizeme jej pouze sledovat z reakci uciciho se subjektu na

situace prostredi.”
& J

Takto by bylo mozno pokracovat dal$im vyctem definic, jichz existuje
nejvice v anglosaské psychologii a pedagogice (hlavné v dusledku rozvi-
nutosti psychologie u¢eni). Avsak to by nebylo uzite¢né, nebot tyto jed-
notlivé definice jsou velmi shodné ¢i podobné. VSechny charakterizuji
fenomén uceni jako zménu, ktera nastava u jednotlivce pisobenim
néjaké interakce s prostfedim.

Tato teoretickd pojeti jsou tedy zamérena na zmény jakozto vysledky
uceni. Nesoustfeduji se vsak na samotny proces uceni ani na jeho
vstupni determinanty a na parametry prostredi. Potiz je vtom, Ze pro-
ces uceni neni zvnéjsku pozorovatelny. To, co Ize objektivné vysvét-
lovat, jsou vstupni podminky tohoto procesu (napf. charakteristiky
subjektl) a vystupy uceni (napf. vysledky nauceni/osvojeni néce-
ho). Aviak co funguje mezi vstupy a vystupy, zlistava do znacné miry
skryté, i kdyz nékteré vyzkumné metody (napf. vypovédi subjektt
o vlastnim uc¢eni) umoznuji do vnitfniho procesu uc¢eni nahlédnout.

Obecné definice uéeni prili§ nepomahaji k porozuméni procesu uce-
ni. Uzite¢néjsi je objasnovat druhy uceni v souvislosti: s variabilitou
zivotnich situaci, v nichZ se u¢eni vyskytuje, s psychologickymi cha-
rakteristikami lidi, které u¢eni{ umoznuji realizovat a/nebo je ovliviuji.
Tudiz dalsi vyklad povedeme timto smérem.
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