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Na to, ze s nékterymi lidmi vychdzim Iépe nez s jinymi, jsem pfisel na

stfedni Skole. Zjistil jsem, Ze bavit se s nékterymi kamarddy je snadné;
hovor prosté pokazdé hladce plynul, vzdycky jsme nachdzeli ta sprav-
nd slova. Nikdy mezi ndmi nebyly Zddné konflikty a méli jsme se radi.
S jinymi ale jako by to neklapalo. Néco jsem jim fikal a oni jako by
nékteré véci viibec nevnimali. Nechdpal jsem proc.

Pro¢ se mi s nékterymi lidmi bavi tak snadno a jini jsou naprosto
zabednéni? Byl jsem mlady, takZe mé tato otdzka rozhodné netrdpila
tak, Ze bych kvuli tomu nespal. I tak si ale vzpomindm na nékteré pri-
pady, kdy jsem si ldmal hlavu, pro¢ nékteré rozhovory plynou samy od
sebe a jiné jako by od samého za¢dtku drhly — at déldm, co chci. Pro-
sté to bylo nepochopitelné. Vzpomindm si, Ze jsem zacal pouzivat riz-
né metody, abych si lidi otestoval. Zkousel jsem fikat stejné véci v po-
dobnych souvislostech, abych zjistil, jakd bude reakce. Nékdy se to, co
jsem ocekdval, skute¢né stalo — vznikla zajimava debata; ale v jinych
piipadech se nestalo viibec nic. Lidé na mé prosté zirali, jako bych byl
z jiné planety, a obcas jsem si tak skute¢né pfipadal.

Kdyz jsme mladi, véci byvaji vétSinou celkem jednoduché. Nekteti
v mém okruhu kamarddi reagovali normalné, coz samoziejmé auto-
maticky znamenalo, Ze jsou to dobi{ kimosi. Cili s témi, ktefi mi ne-
rozuméli, bylo néco v nepofddku. Jak jinak by se to také dalo vysvét
lit? J4 jsem prece byl pofdd stejny! Logicky tedy s nékterymi lidmi bylo
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néco $patné. Takze jsem se prosté témto lidem zacal vyhybat, protoze
jsem jim nerozumél. MiiZete to oznadit za mladickou naivitu, cheete-
-li, a mélo to tehdy nékteré legra¢ni disledky. V pozdéjsich letech se
to bohuzel vSechno zménilo.

Zivot el dal: préce, rodina, profesni kariéra, a jd jsem si dal zafa-
zoval lidi do $katulek a délil je na ty, keefi byli fajn a rozumni, a na ty,
u nichz jsem mél pocit, Ze snad nechdpou viibec nic.

Kdyz mi bylo pétadvacet, setkal jsem se pfi jedné pfilezitosti s jis-
tym podnikatelem. Sturemu tehdy bylo néco pies Sedesdt a mél firmu,
kterou zalozil a budoval uz fadu let. Dostal jsem za tikol s nim udélat
rozhovor, bylo to pfed zahdjenim jakéhosi projektu. Zacali jsme se ba-
vit o tom, jak to v jeho organizaci chodi. Jedna z prvnich poznimek,
které Sture vyslovil, byla, Ze je obklopen idioty. Vzpomindm si, Ze
jsem se tenkrdt zasmdl, protoze mi to pfislo zdbavné. On to ale myslel
vézné. Obli¢ej mu brundenél, kdyz mi vysvétloval, ze lidé, ktefi pracu-
ji v oddéleni A, jsou naprosti idioti, jeden kazdy z nich. V oddéleni B
byli jenom pitomci, ktefi viibec ni¢emu nerozuméli. A to se jesté ne-
dostal k oddéleni C! To bylo nejhorsi ze vSech, protoze ti, ktef{ tam
pracovali, byli tak divni, Ze Sture v podstaté nemohl pfijit na to, jak se
jim po rinu viibec podafi dorazit na pracovisté.

Cim déle jsem ho poslouchal, tim vic mi dochizelo, Ze v tom, co #ika,
néco velice nehraje. Zeptal jsem se ho, jestli si opravdu mysli, Ze je obklo-
pen idioty. Zprazil mé pohledem a vysvétlil mi, ze mezi jeho zaméstnan-
ci neni moc takovych, které by skute¢né stdlo za to zaméstndvat.

Dalsi véc byla, ze Sture svym zaméstnancim naprosto bez obalu fi-
kal, co si o nich mysli. Nemél nejmensi zdbrany oznacit nékoho za
idiota pfed celym osazenstvem firmy. To mimo jiné vedlo k tomu, ze
se mu jeho zaméstnanci vyhybali. Nikdo se neodvazil si v jeho pfitom-
nosti sednout; nikdy si nemusel vyslechnout $patnou zpravu, protoze
posla s takovym sdélenim by nejspis zastielil. V jednom z vyrobnich
zdvodt dokonce instalovali u vchodu vystrazné svétlo. Bylo umisténo

nendpadné na recepci, a kdyz tam Sture byl, svitilo ¢ervené; kdyz byl
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pry¢, zménila se barva na zelenou. Vsichni to védéli. Nejen zaméstnan-
ci, ale i klienti se pokazdé automaticky na svétélko podivali, kdyz pre-
kracovali préh, aby zjistili, co je ¢ekd. Pokud bylo ¢ervené, n¢keefi se
hned ve dvetich prosté obrdtili a fekli si, Ze ptijdou ve vhodnéjsi dobu.

Visichni vime, ze kdy?z je ¢clovék mlady, mivd spoustu skvélych mys-
lenek. Takze jsem polozil tu jedinou otdzku, kterd mé napadla: Kdo
vSechny ty idioty do firmy pustil? Bylo mi samozfejmé jasné, ze vétsi-
nu z nich musel pfijimat on sim. Horsi bylo, Ze i Sture okamzité po-
chopil, kam tim mifim. Nepfimo jsem se ho vlastné zeptal: A kdo je
tady ve skute¢nosti nejvétsi idiot?

Sture mé vyrazil. Pozdéji jsem se dozvédél, ze mél sto chuti mé za-
strelit.

Tento incident mé pfimél k zamysleni. Mdme tady ¢lovéka, ktery je
krétce pfed penzi. Evidentné je to zdatny podnikatel, vysoce uzndvany
jako solidni odbornik, ktery se vyznd ve svém oboru. Ale upfimné
feceno, nenf schopen jednat s lidmi. Nechédpe ten jediny zdroj v orga-
nizaci, ktery se nedd okopirovat — zaméstnance. A protoze je neni scho-
pen pochopit, jsou to idioti.

Jelikoz jsem se na véc dival zvenéi, nebylo tézké si uvédomit, jak
chybné toto uvazovéni je. Sture nechdpal, Ze vidycky zacind od sebe
a ze vsichni ti, ktef{ se chovaji jinak nez on, jsou pro n¢j idioti. Pouzi-
val vyrazy, které jsem pro nékeeré lidi uzival i j4 sdm: zatracen{ Zvani-
lové, debilni byrokrati, drzi zmetci a beznadéjni pitomci. J4 jsem sice
lidem nikdy nefikal, Ze jsou blbci, ale s nékterymi typy lidi jsem zjev-
né problémy mél.

Predstava, ze cely zivot budu obklopen lidmi, o kterych si budu
myslet, ze se s nimi nedd pracovat, mé désila. Pripadalo mi, Ze muj
vlastni potencidl by to strasné omezovalo.

Zkusil jsem se na sebe podivat do zrcadla. Rozhodnuti bylo snad-
né. Necheél jsem byt jako Sture. Po jednom zvldsté vyzivném setkdni
s nim a s nékolika z jeho nestastnych kolegii jsem sedal do auta a sviral
se mi zaludek. Ta schiizka byla naprosty debakl. Vsichni byli nastvani
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a vztekli. Tehdy jsem se rozhodl, Ze se musim naudit mozn4 to nejdu-
lezitéj$i na svété — jak funguji lidé. Védeél jsem, ze s lidmi se budu sty-
kat po zbytek svého zivota, at uz budu délat cokoliv, a bylo mi jasné,
ze takovdto kvalifikace mi mize jediné prospét.

Jak jsem si fekl, tak jsem také udélal. Zacal jsem se ucit, jak poro-
zumét tém, u keerych se to zpoc¢dtku zdd obtizné. Pro¢ jsou néktefi lidé
mélomluvni, pro¢ jini nepfestanou mluvit ani na okamzik, pro¢ né-
keeti vzdycky fikaji pravdu, zatimco jini nikdy. Pro¢ néktefi moji ko-
legové vidycky prichdzeji véas, zatimco jini jen zfidkakdy. Pro¢ mdm
nékteré lidi radéji nez jiné. Protoze tak to opravdu bylo. To, na co jsem
zacal prichdzet, bylo fascinujici. Od chvile, kdy jsem se vydal na tuto
cestu, je ze mé jiny ¢lovék. To pozndni mé zménilo jako osobnost, jako
ptitele, jako kolegu, jako syna, ale i jako manzela a otce svych déti.

Tato kniha je 0 metod¢ — mozn4 té nejrozsifenéj$i metodé na své-
té —, jak popsat rozdily v lidské komunikaci. Rtizné varianty tohoto
ndstroje pouzivdm jiz pres dvacet let s vynikajicimi vysledky.

My vsichni mdme s lidmi své zkusenosti a vSichni mdme pfedstavy
o tom, jak funguje komunikace.

Jak se d4 opravdu dobfe naudit vychdzet s riznymi typy lidi? Je sa-
moziejmé fada metod. Ta nejobvyklejsi pochopitelné je prostudovat si
toto téma a zvlddnout zdklady. To, zZe se naudite teorii, z vés ale $pi¢-
kového komunikdtora neudéld. Skute¢né a funkéni kompetence
v tomto oboru si muzZete vybudovat, az kdyz tyto znalosti za¢nete po-
uzivat. Stejné jako kdyz se ucite jezdit na kole — musite na to kolo nej-
prve nasednout. Teprve pak zjistite, co je tfeba délat.

Od té doby, co jsem zacal studovat, jak lidé funguji, a ze vSech sil
jsem se snazil pochopit rozdily mezi nimi, se ze mé stal jiny ¢lovek. Uz
nejsem tak kategoricky a nikoho neposuzuji jen podle toho, ze neni
jako ji. Moje trpélivost s lidmi, ktefi jsou mym naprostym protikla-
dem, za ty roky vyrazné vzrostla. Netvrdil bych, Ze se nikdy nedosta-
nu do konfliktu, stejné jako bych se vds nesnazil presvédcit, ze nikdy

nelzu, ale obé tyto véci se mi ted stdvaji velice zfidka.
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Za jedno musim Sturemu podé¢kovat: a sice, ze probudil mij zdjem
o toto téma. Bez néj by tato kniha pravdépodobné nikdy nebyla na-
psdna. A je$té jedna véc: aby se vam tato kniha lépe ¢etla, rozhodl jsem
se — kdyz uvddim pfiklady, které nesouviseji s néjakou konkréeni oso-
bou — dusledné pouzivat muzsky rod. Neni to vyraz nedostate¢ného
respektu, je to proto, Ze se to snadnéji ¢te. Vim, ze méte dost vlastni
piedstavivosti, abyste si dokdzali domyslet Zensky rod, kdekoliv to
muze byt namisté.

Co muzete udélat, abyste si rozsifili své znalosti? Pro zacdtek ne-
musi byt od véci, kdyz si pfectete tuto knihu — celou knihu, ne jen
prvni tfi kapitoly. Pfi trose $tésti se mizete béhem nékolika minut vy-
dat na stejnou cestu, na kterou jsem se pied dvaceti lety vydal j4. Ne-
budete litovat, to vim opravdu slibuji.

Pokud po precteni této knihy zjistite, Ze jste se nenaucili viibec nic

nového, ru¢im za to, ze své penize dostanete zpdtky.

Thomas Eriksson

behaviordini védec, lektor a autor






Zni to divné? Vysvétlim. To, co nékomu feknete, projde filtrem jeho

vztazné soustavy, predpojatosti a predem vytvofenych ndzord; co
z toho nakonec zistane, je sdéleni v té podobé, v jaké je pochopeno.
Z tady raznych davodu si doty¢ny to, co mu chcete sdélit, maze vykld-
dat zcela jinym zpiisobem, nez jak jste zamysleli. To, co je ve skute¢-
nosti pochopeno, se samoziejmé bude lisit podle toho, s kym mluvite;
jen velice vzdcné se vSak stdvd, Ze celé sdéleni je pfijato presné tak, jak
jste si je ve své mysli formulovali vy sami.

Védomi, Ze méte tak malou kontrolu nad tim, co pfijemce sdéleni
ve skutecnosti pochopi, mize byt deprimujici. At chcete tomu druhé-
mu vtlouct do hlavy seberozumnéjsi véc, nakonec s tim moc nenadé-
lite. Muzete to samoziejmé povazovat za jednu z mnoha vyzev. Ne
vSechno v zivoté jisté mize byt jednoduché. To, jak funguje ptijemce,
zménit nemuzete. Kazdopddné vsak plati, ze vétsina lidi si uvédomu-
je, jak chtéji, aby s nimi bylo jedndno, a jsou na to citlivi. Jestlize se
prizplisobite a budete se chovat tak, jak ti druzi chtéji, abyste se k nim

chovali, dosdhnete toho, Ze vase komunikace bude efektivné;si.

PROC JE TO TAK DULEZITE?
Aby vdm druzi porozuméli, pomaze, kdyz vytvotite bezpe¢ny prostor
pro komunikaci — tak, aby to vyhovovalo jim. Ptfjemce pak miize vyuzit
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svou energii k tomu, aby chédpal, misto aby védomé nebo nevédomé rea-
goval na v4s zpisob komunikace.

My vsichni potfebujeme rozvijet svoji pruznost, abychom dokdazali
ménit sviij styl komunikace, pfizptsobovat jej, kdyz mluvime s lidmi,
ktefi jsou jini nez my. A tady nachdzime dalsi pravdu. At si pro komu-
nikaci zvolite jakoukoliv metodu, jako jednotlivec budete vzdycky
v mensiné. Bez ohledu na to, jak se chovite, vétSina bude fungovat ji-
nak nez vy. A téch druhych bude vidycky vice. Nemuzete vychdzet
z toho, jaci jste sami. Dobrého komunikdtora charakterizuje prévé tato
pruznost a schopnost ,.¢ist“ potfeby druhych.

Znalost a pochopeni stylu chovén{ druhého ¢lovéka a jeho metody
komunikace povede ke kvalifikovanéjsimu odhadu toho, jak by tato
osoba mohla reagovat v nejriiznéjsich situacich. Toto pochopeni také
dramaticky zvysi vasi schopnost sdélit doty¢né osobé to, co ji skute¢-

né chcete sdélit.

R4d bych, aby bylo jasno jesté v jednom dulezitém bodé. Tato kniha
v zddném pripadé neposkytuje tplny a vycerpdvajici vyklad toho, jak
my lidé spolu navzdjem komunikujeme. Néco takového nemuze ob-
sahovat Zddn4 publikace, protoze vSechny ty nejraznéjsi signly, které
neustéle vysilime, by se do zddné knihy nevesly. I kdyZ sem zatadime
fe¢ téla, rozdily mezi muzskym a Zenskym dialogem, kulturni rozdi-
ly a veskeré ostatni moznosti, jak definovat odli$nosti, nebudeme
schopni sepsat v§echno. Ani kdybychom pfidali psychologické aspek-
ty, grafologii, vék a astrologii, pofdd jesté bychom neméli stoprocent-
né kompletn{ obraz.

Pravé to je vak na tom zdroven fascinujici. Lidé nejsou excelové ta-
bulky. Nemtizeme vSechno spoditat. Jsme pfili§ komplikovani na to, aby
nds bylo mozno beze zbytku popsat. I to nejjednodussi, nejnevzdelangj-

$i, to, co je nejnize na zebficku z pohledu kazdého z nds, je sloZitéjsi, nez
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aby se to dalo sdé¢lit v néjaké knize. Jestlize v§ak pochopime zdkladni
principy lidské komunikace, mizeme se vyhnout alespon tém nejkfikla-

v¢jsim chybdm.

»Vidime, co délame, ale nevidime, pro¢ délame to, co déldme. Tak-
ge se navzdjem odhadujeme a hodnotime prostiednictvim toho, co

vidime, ge déldme.

Autorem téchto slov je psychoanalytik Carl Jung. Tim, co vndsi dyna-
miku do naseho Zivota, jsou rtizné vzorce chovdni. Kazdy z nds se sa-
moziejmé néjak chovd. V urcitych formédch chovdni se mazeme sami
poznat, jiné formy chovini vSak nepozndvdme a nechdpeme. Kromé
toho, jak vichni vime, se kazdy z nds v raznych situacich chova riiz-
né, coz mize byt bud zdrojem radosti, nebo podrdzdéni pro ty okolo.

V tomto ohledu vlastné neexistuje zddny vzorec chovéni, ktery by
byl spravny, nebo $patny, a vétsina vzorci chovéni je v porddku. Ne-
existuje nic takového jako spravné chovdni a nespravné chovani. Jste,
kdo jste, a nemd pfilis smysl uvazovat, proc¢ to tak je. Jste v porddku,
at jste, jaci jste. Bez ohledu na to, jak se rozhodnete, Ze se budete cho-
vat, bez ohledu na to, jak jste vnimdni, jste v pofddku. V rdmci ro-

zumnych mezi, samoziejmé.

Jsem prosté takovy, jasné?

V tom nejlepsim ze viech svétl by samoziejmé bylo snadné fici, ze jd
Jjsem prosté takovy a Ze je to tak v potddku, protoze jsem si to precet] v né-
jaké knize. Jasné, nebylo by skvélé nemuset zndsilniovat vlastni osob-
nost? Mit moznost vzdycky jednat a chovat se pfesné tak, jak se vim
v danou chvili chce? Délat to mizete. MuZete se chovat pfesné tak, jak

cheete. Jenom si k tomu musite najit tu sprévnou situaci.

13
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Jsou dvé situace, kdy mazete byt prosté sami sebou:

* Prvni situace je, kdyz jste sami v mistnosti. Pak je jedno,
jak mluvite nebo co déldte. Nikoho se nedotkne, jestli
chcete kficet a naddvat, nebo jen klidné sedét a pfemitat
o velkych tajemstvich Zivota nebo pro¢ Fredrik Reinfeldt
vzdycky pusobi tak smutné. (Fredrik Reinfeldt byl predseda
strany Umirnénych, $védsky premiér v letech 2006-2014;
od 1. Eervence 2009, kdy Svédsko ptevzalo predsednictvi
EU od Ceské republiky, byl predsedou Evropské rady.

Jeho heslem bylo ,,pfijmout vyzvu®. Zastdval proimigraéni
politiku — pozn. piekl.) O samoté se mizZete a smite chovat
presné tak, jak se vdm chce. Prosté, ze?

* Druhd situace, kdy mutzete byt sami sebou, je, kdyz i ti
ostatni v mistnosti jsou presné takovi jako vy. Co nds
ucily maminky? Jednejte s drubymi tak, jak byste chtéli,
aby oni jednali s vami. Vynikajici rada a velmi dobfe
minénd. Ano, i tohle funguje, pokud jsou vsichni jako vy.
Stali si tedy udélat seznam vsech, koho zndte a kdo ve vSech
situacich uvazuji a jednaji naprosto stejné jako vy. Jde jen
o to, oslovit je, a hned se spolu muZete zalit bavit.

Ve viech ostatnich situacich byl nebylo $patné pochopit, jak vés lidé
vnimaji, a zjistit, jak funguji ti druzi. Nemyslim, ze by stdlo za palco-
vy titulek, kdyz feknu, ze vétSina lidi, s nimiz se skute¢né stykdte, neni
jako vy.

Na pocdtku bylo Slovo a to Slovo bylo u Boha. A Buh tekl: Budiz
svétlo! A svétlo bylo.

Neuvéftitelné, ze? Jakou moc mohou slova mit. Ale slova, kterd vo-
lime, a to, jak je pouzivime, se razni. Jak jste pochopili z ndzvu této
knihy, slova se daji vyklddat razné. A kdyZ pouZijete nevhodné slovo,

no, pak jste mozn4 idiot.
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Obklopeni idioty - nebo ne?

Anebo moment. Co se tim vlastné mysli? Kdysi mé napadla takova
analogie: chovdni je jako prevodovka. Jsou zapotiebi rizné typy.
A stejné jako u pfevodovky miize byt zatazend rychlost jednou sprév-
nd a jindy nespravnd. Kdyz se rozjizdite, je dobré zafadit jedni¢ku —
s pétkou by to moc neslo. Nékdy je ale jednicka aplné $patné — napfi-
klad kdyz jedete stovkou.

Jsou taci, kterym se nelibi pfedstava, ze se lidé klasifikuji na riizné
osobnostni typy. Moznd patfite k tém, ktefi se domnivaji, Ze takto se
lidé kategorizovat nedaji; ze je $patné tiidit lidi do skatulek. Délaji to
ale v8ichni — n¢kdy moznd jinak, nez jak to déldm jd v této knize. Kaz-
dopddné nase vzdjemné rozdily zaznamendvdme. Fakt je, Ze jsme riiz-
ni, a podle mého ndzoru na zdtiraznéni tohoto faktu muize byt néco
pozitivniho, pokud to ov$em udéldte spravné. Kterykoliv ndstroj maze
zpusobit $kodu, je-li pouzit nevhodnym zptsobem. Jde spise o to, kdo
jej pouZzivd, nez o tento nastroj samotny.

Neékteré pasdze toho, co budete &ist, jsem prevzal z IPU (Instituttet
for Personlig Udvikling, Institut pro osobni rozvoj). Rdd bych vyuzil
této piileZitosti a podékoval Sunemu Gellbergovi a Edouardu Levito-
vi za to, Ze se se mnou tak velkoryse podélili jak o své zkusenosti, tak
o své vyukové materidly. Povazujte tuto knihu za Gvod k lidskému

chovini a dialogu. Zbytek je na vis.

... je relativné predvidatelné. Ale:
* Kazdy clovék reaguje v podobnych situacich navyklym
zplisobem. Je vSak nemozné stoprocentné predvidat moznou

reakci, nez nastane.
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... Je soucdsti vzorce.
* Casto reagujeme podle ustdlenych vzorct. Proto bychom

méli své vzorce navzdjem respektovat. A chdpat své vlastni.

.. je proménlivé.
* Méli bychom se naucit naslouchat, jednat, mluvit oteviené,
reagovat, tedy délat to, co je relevantni préve ted.
Prizptsobit se miize kazdy.

.. je pozorovatelné.
* Méli bychom byt schopni pozorovat a chépat vétsinu forem
chovéni, aniz bychom museli byt amatérskymi psychology.

Kazdy muze pfemyslet o tom, proc.

.. je pochopitelné.
* Méli bychom byt schopni chépat, pro¢ lidé citi to, co citi,
a délaji to, co délaji — pravé ted. Kazdy muze pfemyslet

o tom, proc.

.. je jedinecné.
* Navzdory pfedpokladim, které mdme vsichni stejné, je
chovéni kazdého ¢lovéka jedine¢né. Snazte se uspét na

zdkladé¢ toho, co je vim vlastni.

.. je omluvitelné.
* Odlozte stranou osobni nevrazivost a nespokojenost, nékdy
staci, kdyz si o tom s nékym promluvite. Ucte se byt
tolerantni a trpélivi — k sobé i k ostatnim.
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Kde se bere lidské chovdni? Pro¢ jsou ruzni lidé tak razni? To bych

také rdd védeél. Velmi strucné, je to kombinace dédi¢nosti a prostie-
di. Zéklady vzorct chovdni, které budeme projevovat v dospélosti, se
vytvéfeji uz pred narozenim. Nase chovdni je ovlivnéno tempera-
mentem a povahovymi rysy, které jsme zdédili, coz je proces, ktery
zacind jiz na genetické trovni. Jak pfesné tohle funguje, o to se védci
stdle pfou, ale vSichni se shoduji na tom, Ze néjakou roli to hraje. Ne-
jenze dédime urdité rysy od svych vlastnich rodica, ale i od jejich
rodi¢t — a také v razné mife od dal$ich pribuznych. Vsichni jsme se
nékdy setkali s tim, Ze ndm nékdo fekl, Ze mluvime nebo vypadime
jako néktery strycek nebo teticka. J4 jsem byl jako dité podobny své-
mu stryci Bertilovi — asi hlavné témi rezavymi vlasy. Vysvétlit, jak je
tohle geneticky mozné, by zabralo obrovskou spoustu ¢asu. Pro tuto
chvili se prosté usnesme na tom, Ze tato dédi¢nost tvori zdklad nase-
ho behaviordlniho vyvoje.

Co se stane po narozeni? Ve vétsiné piipadi se déti rodi jako im-
pulzivni, dobrodruzné, bez jakychkoliv zdbran. Dité si déld, co chce.
Dité tikd: ,Ne, ji nechci“! Nebo: ,,Jasné, to zvlddnu!“ Zije v pfedstavé,
ze dokdze prakticky vSechno. Tento druh spontdnniho a nékdy ne-
kontrolovaného chovdni samoziejmé neni vzdy to, co by si rodice pfd-
li. Pak za¢ing, a to rychle, proména origindlu — v nejlepsim/nejhorsim

pripad¢ v kopii nékoho jiného.
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Dité se v zdsad¢ uci dvéma zptsoby. Bud sméfuje od nelibosti a nespo-
kojenosti k uspokojeni a spokojenosti.

Nebo se dité uci napodobovinim, coz je nejbézinéjsi zptsob uceni.
Dité napodobuje, co vidi kolem sebe, pti¢emz vzorem pro napodobo-
vani se Casto stdvéd rodi¢ stejného pohlavi. (Tohle v zddném ptipadé
neni vycerpdvajici studie na téma fungovéni tohoto procesu, nebot
tato kniha nepojedndvd o tom, jak ovliviiujeme své déti.)

Moje zdkladni hodnoty jsou ulozeny hluboko v mém nitru. Jsou to
hodnoty tak hluboce zakotvené v mé povaze, Ze si neumim predstavit
ani pokus o jejich zménu. Jsou to véci, které jsem se ucil jako dité od
svych rodi¢t nebo které mi vstipili ve $kole, kdyZ jsem byl maly.
V mém piipadé to byly nejriznéjsi variace na téma uc se ve Skole a bud’
chytry, pak az budes velky, sezenes dobrou prdci, anebo ze je Spatné se
prdt. To druhé naptiklad vedlo k tomu, Ze nikdy nevztéhnu ruku na
druhého ¢loveka. Nepral jsem se od tieti tfidy a mdm pocit, Ze jsem
tehdy prohral (ona méla fake hroznou silu).

Dalsi dilezitou zékladni hodnotou je presvédéenti, ze vsichni lidé
jsou si rovni. Moji rodi¢e mi to v détstvi ndzorné predvadeéli, a proto
nikdy nebudu posuzovat ¢lovéka na zdkladé jeho ptvodu, pohlavi
nebo barvy. My vSichni si v sobé neseme mnoho takovychto zéklad-
nich hodnot. Instinktivné vime, co je spravné a co ne. Tyto zdkladni

hodnoty mi nikdo nemuiZe vzit.

Dalsi vrstvu tvofi mé postoje, coz neni presné totéz jako zdkladni hod-
noty. Postoje jsou ndzory, které jsem si vytvofil na zdkladé svych vlast-

nich zku$enosti nebo na zdklad¢ zdvéra, které jsem vyvodil z toho,
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s ¢im jsem se setkal v pozdéjsim obdobi své skolni dochdzky, na stied-
ni $kole, na vysoké nebo v prvnim zaméstndni. Postoje ale mohou
utvdret i zkusenosti ziskané v pozdéjsich fézich zivota.

Jedna piibuznd mi kdysi fekla, ze nedavétuje lidem, ktefi néco pro-
ddvaji. Jist¢ neni sama, kdo se vii¢i prodava¢tim vseho druhu zatvrdil,
ale v jejim pripadé to vedlo az ke komickym konctim. Nebyla schopnd
si néco koupit, aniz by to pak musela vracet. Svetr, gau¢, auto — z kaz-
dého ndkupu se stdvala nekone¢nd procedura. Kazdicky detail musel
byt prozkoumdn a probdddn. Ptesto vsak, bez ohledu na to, kolik si

toho zjistila pfedem, stejné pokazdé koupenou véc chtéla zase vrdtit.
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Jakmile jsem tento vzorec vypozoroval, zeptal jsem se ji, pro¢ to dél4,
a ona mi sviij postoj vysvétlila takto: 85 procent vSech prodejcti jsou
podvodnici. Vysvétloval jsem ji, Ze i jd jsem prodejce, ale k ni¢emu to
nevedlo. Dodneska nevim, jestli patiim k tém 85 procentiim, nebo se
mohu podéitat k oném zbyvajicim 15 procentim. Jde o to, Ze na svém
postoji muZete pracovat. Ji se pravdépodobné stalo, Ze ji nekolikrat
hrozné napilili, a tak se naudila prodejcim nedtvéfovat. Pokud ale
¢lovék ziskd dost pozitivnich zkusenosti, d4 se to celé zménit.

Tohle v$echno dohromady, moje zdkladni hodnoty i postoje, ovliviiuji,
pro jaky druh chovdn{ se rozhoduji. Dohromady vytvéieji moje z4-
kladni chovdni, tu skute¢nou osobu, jiz chci byt. Moje zékladni chovié-
ni je to, jak se chovdm, kdyz mdm naprostou svobodu, s vylou¢enim
vlivu vSech vnéjsich fakeort.

Ztejmé jiz registrujete kdmen drazu: kdy vlastné mazeme Fici, Ze
jsme zcela mimo ptisobeni vnéjsich vlivii? Kdy?z se o této otdzce bavim
s riznymi skupinami lidi v rtiznych kontextech, obvykle se vsichni
shodneme na jednom: ve spanku.

Lidé jsou ale rtizni. Nékterym je to jedno. Jsou vidycky sami se-
bou, protoze nikdy neuvaZovali o tom, jak je jejich okoli vnimd. Cim
silnéjsi je vase sebeuvédomeéni, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se bu-

dete prizptisobovat lidem kolem sebe.

To, co vidime my druzi, je ¢asto navyklé chovani. Clovék si n&jak vy-
lozi konkrétni situaci a na zékladé tohoto vykladu se rozhodne chovat
uréitym zplisobem; toto chovadni pak budou vnimat ostatni. Je to néco
jako maska, kterou si nasazujeme, abychom se chovali pfiméfené dané

situaci. MZzeme samoziejmé mit nékolik raznych masek. Neni zase
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tak neobvyklé mit jednu v préci a jednu na doma. A dal3i si nasazu-
jeme, kdyz tieba jdeme na ndvstévu k tchyni. Tato kniha nenf kurz
psychologie pro pokrocilé — spokojim se s konstatovdnim, ze si véci
vykldddme rizné a jedndme podle toho.

Okolnosti mé vedou k tomu, ze — védomé ¢i podvédomé — volim
urdity postup jedndni. Netvrdim, Ze timto jednoduchym vysvétlenim
jsem popsal veskeré faktory, které utvateji vzorce chovdni kazdého
jednotlivce, ale na Gvod to postadi.

A takto potom jedndme. Podivejte se na ndsledujici vzorec:
CHOVANT = f(OxOf)
* Chovdni je funkci Osobnosti a Okolnich faktorii.

* Chovdni je to, co miiZeme pozorovat.

* Osobnost je to, na co se snazime prijit.

Okolni faktory jsou véci, na které mdme vliv.

Zgvér: Navzdjem na sebe tak ¢i onak neustéle pasobime. Jde o to, sna-

zit se pfijit na to, co se skryvd pod povrchem.
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Na konci této knihy najdete popis celkového kontextu, jak tento sys-

tém vznikal, ale protoZe se pravdépodobné chcete ponofit do jeho nej-

zajimavéjsich prvka — jak to vechno v praxi funguje —, mizZete ted

prosté pokracovat ve ¢teni. Jinak ov§em mizete kdykoliv nahlédnout

pfimo na strdnku 237.

Introvertni
Pasivni
Rezervovani
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ANALYTICKY - DOMINANTNI <Z’:
® Pomala reakce GD: Rychla reakce w
e Maximalni usili zamérené o Maximalni dsili zamérené &5
nha organizaci = | na kontrolu Qo
e Minimalini zajem o vztahy Minimalni zajem o opatrnost
e Historicky ¢asovy rdmec ve vztazich
e Opatrné jednani Soucasny ¢asovy ramec
e Tendence odmitat zapojeni Primé jednani
_ Tendence odmitat ne€innost
STABILNI INSPIRUJICI
e Klidna reakce Rychla reakce
® Maximalni dsili zamérené Maximalni usili zamérené
na spojeni na zapojovani
e Minimalni zadjem o zménu Minimalini zajem o rutinu
e Soucasny Casovy ramec <zt Budouci ¢asovy ramec <t
e Podporujici jednani = | - Impulzivni jednant 5
e Tendence odmitat konflikt N Tendence odmitat izolaci i~

Jak uvidite, existuji ¢tyfi hlavni kategorie typt chovédni. Tato kni-
ha pojedndvé o tom, jak je mizete rozpoznat. Velice brzy, jakmile za-
¢nete ¢ist o jednotlivych barvéch, za¢nou se vim v mysli vynofovat
rizné tvafe. Nékdy moznd i vase vlastni.

Mnoho lidi, se kterymi se setkdvdte, m4 vlastnosti, které byste né-
kdy rddi méli také — a nékdy moznd témto lidem trochu zdvidite. Vy-
padd to, ze uméji véci, které vy nezvliddte. Mozn4 byste chtéli byt
rozhodngjsi jako Cerveni, nebo byste chtéli, abyste dokdzali sndze
komunikovat s cizimi lidmi, jako to uméji Zluti. Tteba byste se také
radi tolik nestresovali, chtéli byste byt prosté tak v pohodé, jako to
dovedou Zeleni, a snad byste také rddi méli vétsi porddek ve svych
papirech, coz je pro Modré néco samoziejmého. V této knize se nau-
¢ite, jak mazete byt jako oni.

Funguje to samoziejmé i opacné. Doctete se tieba néco, co vim po-
muze si uvédomit, Ze i vy mdte tak trochu sklon ovlddat ty druhé, jako
to délaji Cerveni. Nebo %e mozn4 a2 moc mluvite, co? zase délaji Zluti.

Muize se stdt, ze k vécem pristupujete az moc lezérné, snazite se v ni¢em
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se neangazovat, coz je stinnd stranka Zelenych. Nebo jste podeziivavi
a ve véem poidd vidite rizika jako Modfi. Tady se miZete naucit, jak si

uvédomit ndstrahy, které hrozi pravé vam, a jakd opatfeni mizete pod-

niknout, abyste se jim vyhnuli.

CERVENY ZLUTY ZELENY MODRY
DOMINANTNI INSPIRUJICI STABILNI ANALYTICKY
Motivovany Vstficny Trpélivy Investigativni
Ambiciézni Presvédcivy Spolehlivy Opatrny
HouZevnaty Vymluvny Pozorny Systematicky
Odhodlany Otevreny ZdrZenlivy Pfesny
Zaméfeny na Pozitivni Pratelsky Precizni
feSeni probléma Empaticky Vytrvaly Logicky
Energicky Optimisticky Naslouchajici Konvenéni
Soutézivy Kreativni Laskavy Odtazity
Dynamicky Spontanni Obezretny Objektivni
Zvidavy Inspirujici Podporujici Perfekcionista
Pfimy/PFimocary Citlivy Iniciativni Metodicky
Iniciativni VyZadujici Ochotny Provérujici
Rozhodny pozornost Loajalni DodrZujici
Netrpélivy Ohleduplny ravidla
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JAK ROZPOZNAT SKUTECNEHO ALFA SAMCE A CO PAK DELAT,
ABYSTE SE MU NEDOSTALI DO CESTY

Co budeme délat? Udélame to tak, jak fikam ja. Jedeme!

Toto je typ osobnosti, ktery Hippokrates ve své teorii o lidskych tem-

peramentech oznadil jako cholericky. Podivime-li se na synonyma,
kterd nabizi Microsoft Word (zndte to: kliknout pravou mysi a rolovat
dolt na synonyma), najdeme ndsledujici: dirazny, horkokrevny, vybus-
ny, vanétlivy, prehlivy. No tedy. Cerveného poznite rychle, protoZe se
ani v nejmens$im nesnazi zakryt, co je zac.

Cervend osobnost je dynamicky a motivovany jedinec. M Zivotni
cile, které se ostatnim mohou zddt nepfedstavitelné. Jeho cile jsou tak
vysoce ambicidzni, Ze se zdd nemozné jich doséhnout. Cerveni se
vzdycky derou vpied, prosazuji se energi¢téji nez ostatni a téméf nikdy
se nevzddvaji. Jejich vira ve vlastni schopnosti je neptekonatelnd. Maji
opravdu pocit, ze v zdsadé mohou dokdzat cokoliv — pokud tedy na
tom budou dost usilovné pracovat.

Lidé, ktefi ve svém chovdni maji hodné cervené, jsou orientovani
na tkoly, jsou to extroverti a maji rddi vyzvy. Rychle se rozhoduji
a ¢asto jim vyhovuje ujimat se vedeni a brét na sebe riziko. Obecné se
mi za to, e Cerveni jsou pFirozent viidci. Jsou to lidé, ktefi ochotné
piebiraji veleni a stavéji se do Cela. Jsou tak motivovani, Ze se prosadi

bez ohledu na prekdzky, které se jim postavi do cesty. To je idedlni
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povaha v situacich, kdy jde o konkuren¢ni boj. Neni tedy neobvyklé,
ze chovdni generdlnich feditelt nebo prezidentt vykazuje hodné ¢cer-
vené barvy.

Tato forma soutéZivosti se projevuje ve vem, co Cerveni délaji.
Tvrzeni, ze neustdle chtéji nékoho vyzyvat a soutézit, pravdépodobné
nebude tak docela pravdivé, ale pokud nékde je $ance néco vyhrdt —
pro¢ ne? Co presné mizete vyhrdt, na tom leckdy zase az tak nesejde,
ale ten prvek soutéze dokaze Cervené primét k tomu, Ze do toho pii-
jdou na plny plyn.

Pelle, jeden z mych nékdejsich soused, tak strasné rdd soutézil, ze
v sobé objevoval zcela nové zdjmy. J4 sdm rdd pracuji na zahrddce,
a tak jsem tam trdvil docela dost ¢asu. Pelleho zahradniceni nebavilo,
ale kdyz tolikrdt slysel, jak lidé obdivuji moji krdsnou zahrddku, nako-
nec se nastval. Zacal podnikat jednu akci za druhou a vzdycky to
mélo jediny, ale naprosto jasny cil: aby mé piekonal. Jeho Zena krou-
tila hlavou nad tim, jak se pousti do zakldddni novych kvétinovych
zdhontl, sdzi obrovské mnozstvi neuvéfitelné Gzasnych rostlin a trdv-
nik cizeluje na aroven $pickového golfového hiisté. K tomu, aby neslo-
zil ruce v klin, stacilo, abych jen naznacil, Ze asi koupim néjaké dalsi
rostliny. To pak vystartoval do mistniho zahradnického centra dfiv,
nez by jeden stacil vyslovit ,,ja ti to natfu.

Cervené miizete poznat i podle jinych vzorct chovani. Kdo mluvi
nejhlasitéjiz Cerveni. Kdo se rozohni, kdy? se snazi néco vysvétlit?
Cerveni. Kdo nejrychleji odpovi na otdzku? Zase Cerveni. Kdo béhem
jinak pijemného obéda prondsi kategorickd prohldseni na prakeicky
jakékoliv téma? A kdo je schopen dospét k presvédéenti, ze cely konti-
nent nestoji za nic, jenom na zdkladé néjakého programu, ktery vidél
v televizi?

V zivoté Cervenych lidi se pofdd musi néco dit. Nevydrzi sedét
v klidu. Necinnost je ztrata ¢asu. Zivot je kratky; honem honem, chce
to zacit néco délat. Pozndvite ten typ? Pofdd v pohybu. Tak z cesty,

jdeme na véc!
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Cerveni nemaji problém #7kat véci na rovinu. V konkrétnich piipa-
dech casto fikaji presné to, co si mysli, a neberou si servitky. Nemaji
potfebu véci balit do spousty prazdnych slov. Kdyz se jim v hlavé vy-
lihne néjakd myslenka, hned se to vsichni dozvime. Maji své ndzory
na vétsinu véci a vychrli je rychle a bez vdhani.

Obecny postieh je, ze Cervent jsou velmi ryzi, protoZe se odvazuji
fikat lidem, co si opravdu mysli. Oni sami tak docela nechdpou, o co
jde. Prosté jen fikaji, jak se véci doopravdy maji.

Jestli potiebujete nékoho, kdo m4 energie nazbyt, muzete zkusit
do svého tymu nebo projektové skupiny pozvat né&jakého Cerve-
ného. Bude netinavné bojovat i tehdy, kdyz uz to ostatni vzdaji —
tedy pokud bude odhodldn doséhnout tspéchu. Ukol, ktery za¢ne
byt jednotvarny nebo ztrati smysl, je Cerveny schopen naprosto ig-
norovat.

Tento jev oznacuji jako vSechno, nebo nic. Pokud je kol dost dile-
zity, Cerveny udéld viechno na svété, aby jej dotdhl do konce. Pokud

zaéne mit pocit, ze to nemd smysl, pry¢ s tim do kose.

se Casto povazuji za:

Motivované Rozhodné Ambiciézni Razné
Soutézivé Nezavislé Pohotové Odhodlané
Neztracejici S - P Orientované
. Presvédcivé Houzevnaté _
cas na vysledky

Co si myslite vy? Miizeme jet ddl — a $ldpneme na to!
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MUzu néco vyhrat? Tak to jdu do toho.

Cerveni tedy radi soutézi. Déld jim dobie to lehké napéti, keeré je
vlastné souddsti soutézivosti — ten moment vitézstvi v soutézi, kterd
nejspi$ ani neexistuje, leda snad v hlavé Cerveného. Mitze to byt
partie karet, hleddni toho nejlepsiho mista k zaparkovani nebo vi-
tézstvi pti hrich na oslavu svdtku slunovratu — prestoze ucelem hry
je se jenom navzdjem poznat a nikdo dal$i z Gcastnika vlastné ne-
soutézi. Pro Cerveného je to naprosto pfirozené, protoze on se vidf
jako vitéz.

Dédm vdm ptiklad. Jednou jsem pracoval v jedné spole¢nosti, jejiz
generalni feditel byl Cerveny. Byl energicky a vykonny — coZ zname-
nalo i neuvéfitelné dynamicky. Nikdy porady nebyly tak stru¢né
a jasné jako s timhle feditelem. Jeho slabou strinkou ale byla pravé
soutézivost. Jako mlady muz hréval florbal — a v tomto konkrétnim
podniku kazdé jaro porddali turnaj ve florbalu. Tento turnaj byl ve-
lice populdrni, ddvno pfed jeho ndstupem.

To si samoziejmé nemohl nechat ujit. Zadny jiny feditel pred nim
to nedélal, ale to nebyl problém. Problém byl spise to, Ze jakmile mél
v ruce hul, stdval se z né¢ho jiny clovék. V zdpalu boje smetl kazdého,
kdo mu stdl v cesté.

Tohle trvalo nékolik let, nez se mu nékdo odvazil fict, ze hraje pre-
ce jen trochu drsnéji — nikdo z nich tu hru zase tak vizné nebere. Re-
ditel to ale nechdpal. Zvedl pozvinku, kterou prdvé dostal, a na ni
bylo napsdno: ,Turnaj ve florbalu® Turnaj znamend soutéz, a kdyz
soutézite, chcete vyhrét. Prosté!

Soutézil na florbalovém hiisti, pfi fizenf auta, v byznysu. Zadny
obor pro néj nebyl natolik bezvyznamny, aby se nemohl stdt pfedmé-
tem soutéze. Dokonce soutézil sdim se sebou, jak rychle dokdze preéist
knihu. To, co my ostatni bereme jako odpocinek, on zménil v soutéz.
Sto strdnek za hodinu, to pfece nemuze byt problém.

Ukdzalo se, Ze jeho Zena mu nakonec zakdzala hrit s détmi pexeso.

Détem bylo pét a Sest let, a protoze mély daleko lepsi pamét nez on
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