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dalsi informace nebo se inspirovat priklady zac¢inajicich podnikateli.
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jedenadvacdtém stoleti miizeme pozorovat vice podnikatelské aktivity, nez bylo kdy

v historii zvykem, protoze vstupu do svéta podnikani brani mnohem méné bariér.
Penéz je vice, zdroje jsou k dispozici a internet umoziiuje bleskovy pristup na globalni trh.
Dnesni podnikatelé mohou dokdzat vice s méné vlastnénymi prostedky a néktefi jsou
schopni vybudovat velkou firmu béhem nékolika malo let.

1.1 Nardst popularity podnikani v Ceské republice

Podnikani je v poslednich letech i u nas popularni kariérni volbou. Mame jiz zku$enost
s Ceskymi startupy, kterym se povedlo uspét na globalnim trhu.

Prikladem uspésnych startupt jsou firmy Kiwi, AVAST, Apiary nebo Prisa Research.

Média sdili podnikatelské uspéchy, vznikaji specializované weby a magaziny zamétené na
pribéhy tspésnych podnikatelt. To je velky rozdil v porovnani s rokem 2013, kdy v ramci
projektu GEM Cesk4 republika skonéila na predposledni piicce ze viech sledovanych
zemi v otdzce, zda si spole¢nost vazi podnikatelti (Lukes, Jakl, Zouhar, 2014). Mozna to
bylo dédictvi divokych devadesatych let 20. stoleti, kdy bylo slovo podnikatel pro mnohé
synonymem ziskuchtivého kseftare, ktery vykotistuje svoje zaméstnance a neztidka kon¢i
za miiZemi. V honbé za senzaci je snazéi psat Sokujici pfibéhy o podvodech miliardart
nez se vénovat poctivym majitelam uspésnych firem.

Postupem casu ale prevazuje poctiva prace fady podnikateld, kteti téZ ¢asto nevahaji
investovat do svého okoli a spole¢nosti, jeZ jim uspéch umoznila. Nejuspésnéjsi podni-
katelé jsou verejné znamé osobnosti, které sklizi obdiv. Pfedev$im mlada generace vnima
podnikani nejenom jako cestu k ziskani finan¢nich prostredka, ale téz jako zptisob, jak se
realizovat, vyuzit svijj potencidl a proZit uzite¢ny a spokojeny Zivot.

1.2 Proc¢ je podnikdni dilezité

Pro spole¢nost ma rozvoj podnikani, jehoz diisledkem je vznik novych firem a samostat-
nych zivnosti, zcela zdsadni pfinosy.

Podnikani prispiva k hospodarskému ristu a tvorbé pracovnich mist. Jsou to zejména
nové rostouci firmy (Henrekson, Johansson, 2010), které se podileji na hospodaiském
ristu a tvorbé novych pracovnich mist. Ale i drobné Zivnostenské podnikani snizuje
nezaméstnanost a zaroven udrzuje v lidech vhodné pracovni navyky.
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Podnikani je klicové pro konkurenceschopnost. Jsou jim vytvareny inovace a technolo-
gické zmény. Proto nové podnikatelské iniciativy zvys$uji produktivitu, zvétsuji konkurenéni
tlak a nuti ostatni firmy reagovat zlepSenim uc¢innosti nebo zavedenim inovaci. Podnikéni
pusobi proti monopolnim tendencim, zajistuje zdkaznikiim moznost volby ve spotfebé
a prispivé k optimalizaci cen. Vétsi efektivnost a inovace v ramci firem, at uz v organizaci,
procesech, vyrobcich, sluzbach nebo trzich, zvétsuje konkurenéni silu ekonomiky jako
celku.

Podnikani pomaha vytvaret lidsky a intelektualni kapitél a tento kapital vyuzivat. Ak-
tivita lidi, pfijeti rizik a odpovédnosti, uceni se novym poznatkiim, zpiisobim mysleni
a jednani, to vée prispiva k rozvoji téch, ktefi se do podnikani pusti.

Podnikani uspokojuje nenaplnéné potteby lidi. Podnikani je proces, jehoz prostrednic-
tvim se vyrovnava poptavka a nabidka. Poptavka po vyrobcich a sluzbach, ktera by jinak
zlistala nerozpozndna, dochazi prosttednictvim podnikani svého naplnéni.

1.3 Vymezeni podnikani

Existuji dva hlavni my$lenkové pristupy, kterymi mtizeme k podnikani ptistupovat. Bud
chéapeme podnikani ve smyslu podnikatelstvi - né¢eho inovativniho, co pfina$i hodnotu,
co je nové a jedinecné. Toto nazirani je spojeno s vyuzitim trznich prilezitosti, rychlym
riistem novych firem, startupy a investory. Anebo je nase nazirani na podnikatele takové,
ze podnikatelem je kdokoli, kdo vlastni a vede podnik nebo Zivnost. A neni pfitom pod-

statné, zda je jakkoli inovativni ¢i se snazi o rust.

Definice

Vybrané definice podnikani, respektive podnikatelstvi:

,Podnikatelstvi je stav mysli a proces vytvdreni a rozvijeni ekonomické cinnosti spojenim kreativity,
inovace a ochoty nést riziko s kvalitnim managementem v rdmci nové nebo jiZ existujici organizace.”
(Evropska komise, 2003, s. 6)

,Podnikatelstvi je proces, kterym jedinci... vyuZivaji prileZitosti bez ohledu na zdroje, které maji
v soucasnosti k dispozici.” (Stevenson, Jarillo, 1990, s. 23)

»Podnikatelstvijje proces tvorby néceho nového, co md hodnotu, cemu se vénuje nezbytny cas a usili,
predpoklddad prijeti financnich, psychickych a socidlnich rizik a obdrzeni odmény v podobé penézniho
nebo osobniho uspokojeni.” (Hisrich, 1990, s. 209)
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1.4 Trendy v podnikdni

Podnikani je v soucasné dob¢ ovliviiovano fadou trendd. Patfi mezi né vyuziti novych
technologii, startupy, rozvoj ekosystému, zvysujici se pocet investortl, crowdfunding a fi-
nancovani kryptoménami, rozvoj socialniho podnikani, nové inova¢ni metodiky a dalsi.

1.4.1 Technologie

Prvnim z trendf v podnikani je rozvoj a dostupnost novych technologii. Vefejnost vnima
podnikatelsky uspéch vizionaru, kteti dokazali predvidat reakci spole¢nosti a navrhli nové
sluzby, jez méni celd odvétvi. Dnes je diky internetu mozné rozjet podnikani doslova
nékolika kliknutimi. To by samozfejmé pro samotny uspéch nestacilo. Vyznamnym fak-
torem je vliv internetu jako rovnovahy trznich sil. Diky novym technologiim mohou malé
tymy kreativnich inovatort konkurovat zavedenym gigantim v mnoha ohledech. Internet
umoznuje prinaset uplné nové sluzby, zlepSovat existujici procesy a zvySovat efektivitu.

1.4.2 Startupy

Do naseho slovniku se diky podnikani prosadilo nové slovo startup. Pravé startup je dalsi
faktor, ktery zvysuje pozitivni vhimani podnikatelské aktivity.

Definice

Startup je podnikatelsky projekt, jehoz zakladatelé maji ambiciézni vizi a touhu zménit svét.

Ti, jimz se to podari, se stavaji globalnimi celebritami s pohadkovym majetkem. Startupy
miizeme s nadsazkou oznacit za novodobou zlatou horecku.

Pribéhy zakladateld firem Apple, Amazon, Facebook, Google, Airbnb nebo Tesla pfitahuji
k podnikani pozornost.

U téchto firem doslo ke skloubeni skvélého ndpadu, schopnosti zakladatelti a perfektniho
nacasovani. Vysledkem jsou globalni firmy, které ovliviuji Zivot na celé planeté. Jejich
zakladatelé pritahuji pozornost médii. Diive lidé Cetli pribéhy uspésnych statnikd, dnes
jsou to zivotopisy viziondfskych podnikatelil Jeffa Bezose, Elona Muska nebo Steva Jobse.

7y

Neni divu, Ze mnoho z téchto ¢tenaiti zatouzi vyrazit na podobnou cestu.
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1.4.3 Ekosystém

Rostouci zéjem o podnikdni jde ruku v ruce s rozvojem podpiirného ekosystému. Po celé
zemi vznikly podnikatelské inkubatory, jejichz cilem je usnadnit rozjezd podnikatelské
aktivity. UZ neni tfeba rovnou pronajimat kancelaf, ale za¢inajici podnikatelé mohou vyuzit
také sdilené kancelare — coworkingova centra.

Nejvice podnikatelskych inkubatorl a coworkingovych center nalezneme v Praze. Velmi
Uspésné je také Jihomoravské inovacni centrum. Vlastni business centrum xPORT mé Vysoka
skola ekonomicka v Praze. To nabizi jak inkubacni, tak akceleracni program a atraktivni prostory
v aredlu koleji na Jarové.

Inkubatory se zamétuji na podporu v uvodnich fazich podnikatelského procesu. Vétsinou
se jedna o nékolikamési¢ni programy s pevné danou strukturou vzdélavaciho programu.
Jejich cilem je ovéfeni produktu a jeho trzniho potencialu. V idedlnim ptipadé i prvni
prodeje.

Akceleratory jsou zaméfené na fungujici firmy, které se uspésné rozviji. Cilem akce-
leratort je pomoci riist firmy urychlit. Akceleratory jsou vétsinou oborové orientované,
jejich diilezitou soucasti jsou zkuSeni mentofi a sit investord.

Velky rozvoj zazivaji celosvétove sdilené kancelare — coworkingova centra. Jsou to pro-
story nejcastéji v centrech velkych mést, které jejich provozovatel pronajima fadé subjekta.
V zasadé se jedna o pronajem kancelari, jehoZ soucasti jsou sdilené sluzby. Tyto sluzby
jdou nad ramec béznych kancelari. Hlavni pfidanou hodnotou coworkingovych center
je aktivni komunita ¢lentl. Provozovatel pro né porada vzdélavaci a networkingové akce.
Zacinajici podnikatel se diky tomu rychle dostava k siti zajimavych kontaktu, které mu
pomahaji s rozvojem firmy.

Z prazskych coworkingovych center mGzeme uvést jako priklad Node 5, Locus Workspace,
Snémovni 7, Opero, Impact Hub nebo téz globalniho giganta WeWork.

Coworkingové prostory také casto vyuzivaji digitalni nomadi - lidé, ktefi pro praci po-
uzivaji internet, nejsou zavisli na konkrétni geografické lokalité, a tak mohou cestovat po
svéte a pritom pracovat.

V poslednich letech je rtist coworkingovych center dale urychlen zdjmem velkych
zavedenych firem o jejich sluzby. Nejc¢astéji je vyuzivaji inovacni tymy velkych korporaci,
aby se dostaly do kreativniho prostfedi a ziskaly kontakty na zajimavé startupy nebo od-
borniky na volné noze.
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Pokud je na$ podnikatelsky napad zameéreny na firemni zdkazniky (B2B), méli bychom
o vyuziti takového coworkingového centra uvazovat.

1.4.4 Investori

S tspéchem inovativnich podnikatelt a jejich firem se u nas zvy$uje pocet profesionélnich
investort. Nachazime regiondlni fondy s ¢eskym managementem, které za sebou maji

Ny

globalné uspésné projekty a dokazi kromé kapitalu nabidnout zkusenosti a kontakty.

Mezi nejzndméjsiinvestory patii Credo Ventures, J&T Ventures, 3TS Capital Partners, Reflex Capital
a Rockaway.

Pomalu se rozviji také komunita andélskych investort. Tedy lidi, ¢asto byvalych podnikatelt
¢i manazerd, s volnymi prostiedky, ktefi jsou ochotni podpofit startupy v rané a riskantni
uvodni fazi podnikatelského procesu. Nalezneme u nas i pobocku globalni investorské
sité Keiretsu forum.

1.4.5 Crowdfunding a financovani kryptoménami
Rozvoj technologii a propojeni prostfednictvim internetu navic ptinesly dals$i nové pri-

lezitosti, jak mizeme ziskat finance a zakazniky pro novou firmu, a to v celosvétovém
rozsahu. Prvni z téchto moznosti je crowdfunding.

Definice

Crowdfunding je zpusob financovani, pfi kterém vétsi mnozstvi jedincti prispiva mensimifinanc-

nimi ¢astkami k dosazeni cilové ¢astky pozadované pro realizaci projektu.

Miuzeme rozlidit riizné typy crowdfundingu. Nejvétsi objem ma crowdfunding odménovy,
kdy ptispévatel ziskava produkt ¢i sluzbu.

Ptikladem odménového crowdfundingu jsou platformy Kickstarter, Indiegogo nebo v Ceské
republice HitHit a Startovac.



	Obálka
	Titulní strana
	Tiráž
	Obsah
	O autorech
	Předmluva
	1.	Podnikání: vymezení a trendy 
	1.1 	Nárůst popularity podnikání v České republice
	1.2 	Proč je podnikání důležité
	1.3 	Vymezení podnikání
	1.4 	Trendy v podnikání
	1.4.1	Technologie
	1.4.2	Startupy
	1.4.3	Ekosystém
	1.4.4	Investoři
	1.4.5	Crowdfunding a financování kryptoměnami
	1.4.6	Sociální podnikání 
	1.4.7	Effectuation a na člověka zaměřené inovační metodiky

	1.5 	Výzvy a rizika podnikání
	Literatura a další zdroje


	2.	Já a podnikání
	2.1 	Motivace k podnikání
	2.2 	Faktory ovlivňující vstup do podnikání
	2.3 	Osobnost podnikatele
	2.3.1	Schopnosti, dovednosti a znalosti důležité pro podnikání
	2.3.2	Podnikatelské osobnostní charakteristiky

	2.4 	Typologie podnikatelů
	2.5 	Podnikatelský tým
	2.5.1	Sám nebo se společníkem
	2.5.2	Výběr společníka
	Literatura a další zdroje


	3.	Podnikatelské příležitosti
	3.1 	Moderní pojetí podnikatelských příležitostí
	3.2 	Podnikatelský proces
	3.3 	Podnikatelské nápady
	3.4 	Zákaznický a uživatelský výzkum
	3.4.1	Zákaznické a uživatelské skupiny
	3.4.2	Zákazník versus uživatel
	3.4.3	První vlaštovky 
	3.4.4	Extrémní uživatelé
	3.4.5	Persona

	3.5 	Metody ověření potřeb zákazníků
	3.5.1	Pozorování
	3.5.2	Rozhovor 
	3.5.3	Experiment
	3.5.4	Mapa empatie

	3.6 	Metody rozvoje příležitostí
	3.6.1	Lean Startup
	3.6.2	Design Thinking
	3.6.3	Design Sprint

	3.7 	Ověření produktu – prototypování
	3.8 	Hodnota versus změna chování
	Literatura a další zdroje


	4.	Byznys model
	4.1 	Definice byznys modelu
	4.2 	Typy byznys modelů
	4.3 	Charakteristiky úspěšných byznys modelů
	4.4 	Lean Canvas
	4.4.1	Popis modelu
	4.4.2	Lean Canvas pro začínající podnikatele
	Literatura a další zdroje


	5.	Marketingová komunikace a prodej v začínající firmě
	5.1 	Stanovení cílů marketingové komunikace
	5.2 	Segmentace, targeting, positioning
	5.2.1	Požadavky na segment
	5.2.2	Technika person
	5.2.3	Poziční mapa

	5.3 	Značka
	5.3.1	Definování žádoucích asociací
	5.3.2	Ztvárnění značky
	5.3.3	Osobní značka

	5.4 	Unikátní versus emoční přidaná hodnota
	5.5 	Efekt první kuželky
	5.6 	Reklama
	5.7 	Osobní prodej
	5.7.1	Generování leadů
	5.7.2	Příprava na obchodní schůzku
	5.7.3	Obchodní schůzka
	5.7.4	Překonávání námitek

	5.8 	Public relations (PR)
	5.8.1	Tisková zpráva
	5.8.2	Krizová komunikace

	5.9 	Podpora prodeje
	5.10 	Přímý marketing
	5.11 	Specifické formy propagace na internetu
	5.11.1	Webová prezentace
	5.11.2	SEO a inbound marketing
	5.11.3	Affiliate marketing

	5.12 	Vyhodnocování efektivity komunikačních kampaní
	5.12.1	Klíčové indikátory výkonnosti
	5.12.2	Výpočet return on investment
	5.12.3	Výpočet customer lifetime value
	Literatura a další zdroje


	6.	Lidé v začínající firmě
	6.1 	Plánování zaměstnanců v začínající firmě
	6.2 	Získávání a výběr zaměstnanců
	6.3 	Přijímání zaměstnanců 
	6.3.1	Pracovní poměr
	6.3.2	Dohody o pracích konaných mimo pracovní poměr
	6.3.3	Provedení určitého úkolu na smluvním základě živnostníkem

	6.4 	Hodnocení zaměstnanců
	6.5 	Vzdělávání a rozvoj zaměstnanců 
	6.6 	Odměňování a péče o zaměstnance
	6.7 	Skončení pracovního poměru
	Literatura a další zdroje


	7.	Finance začínající firmy 
	7.1 	Proč by měl začínající podnikatel řídit finance
	7.2 	Plánování cash flow 
	7.3 	Plánování majetku a kapitálu firmy
	7.3.1	Stálá aktiva
	7.3.2	Oběžná aktiva
	7.3.3	Kapitál firmy

	7.4 	Zdroje financování
	7.5 	Plánování výsledku hospodaření
	7.5.1	Výsledek hospodaření versus cash flow
	7.5.2	Výnosy, náklady, výsledek hospodaření
	7.5.3	Fixní a variabilní náklady, bod zvratu
	7.5.4	Provázanost účetních výkazů

	7.6 	Vyhodnocení investic
	Literatura a další zdroje


	8.	Založení firmy a právní aspekty podnikání
	8.1 	Volba právní formy podnikání
	8.2 	Podnikání fyzických osob
	8.2.1	Živnost
	8.2.2	Získání živnostenského oprávnění
	8.2.3	Podnikání na základě jiného než živnostenského oprávnění
	8.2.4	Další povinnosti podnikatele
	8.2.5	Specifika živnostenského podnikání

	8.3 	Podnikání právnických osob
	8.3.1	Společnost s ručením omezeným
	8.3.2	Specifika společnosti s ručením omezeným
	Literatura a další zdroje


	9.	Podpora podnikání
	9.1 	Formy podpory a typy organizací 
	9.2 	Vládní organizace a programy podpory
	9.3 	Podnikatelská infrastruktura, informační portály a sítě
	9.4 	Profesní organizace
	9.5 	Podnikatelské soutěže
	Literatura a další zdroje


	10.	Řízení růstu nového podnikání
	10.1 	Mise, vize, strategie
	10.2 	Investiční modely
	10.3 	Typy podnikání
	10.4 	Modely růstu firem
	10.4.1	Greinerův model růstu
	10.4.2	Model Churchilla a Lewisové

	10.5 	Podnikatelský plán
	10.5.1	Zpracování podnikatelského plánu
	10.5.2	Struktura podnikatelského plánu

	10.6 	Řízení rostoucí firmy
	10.6.1	Formalizace firemních procesů
	10.6.2	Organizační struktura rostoucí firmy
	10.6.3	Inovace a projekty v rostoucí firmě
	10.6.4	Pronikání na zahraniční trhy

	10.7 	Růst firmy a investor
	10.7.1	Jak fungují investice do startupů
	10.7.2	Doporučení pro firmy hledající investora
	10.7.3	Chyby při hledání investora
	Literatura a další zdroje


	11.	Případové studie
	11.1 	Případová studie Moje Lhota
	11.1.1	E-shop
	11.1.2	Kamenná prodejna

	11.2 	Případová studie Crokidy & Berukroužky
	11.2.1	První projekty
	11.2.2	GOLFgarden golfová školka – první úspěch
	11.2.3	První pád
	11.2.4	Rozšíření nabídky a strmý růst
	11.2.5	Další pád
	11.2.6	Změna k lepšímu
	11.2.7	Berukroužky

	11.3 	Případová studie FreshKruháč
	11.3.1	Začátky projektu FreshKruháč
	11.3.2	FreshKempy
	11.3.3	Vlastní tělocvičny
	11.3.4	FreshProtein
	11.3.5	FreshAkademie
	11.3.6	Procesy
	11.3.7	Organizační struktura
	11.3.8	Plány do budoucna


	Rejstřík



