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Uvod

Este vidy sa dd povedat nie¢o nové na tému, ako vybu-
dovat podnik, viest ho a zveladovat (alebo zhumplovat).

Khniha, ktoru drzite v rukdch, nestoji na zdkladoch aka-
demickych tedrii. Pri jej pisani sme vychddzali z vlastnej
skasenosti. Na trhu sa pohybujeme vyse desat rokov. Za-
zili sme dve recesie, jednu prasknutd bublinu, niekolko
zmien v trendoch podnikatelskych modelov a viacero ne-
naplnenych katastrofickych scendrov — a cely ten ¢as sme
ani raz neboli v strate.

Sme z vlastného rozhodnutia mald spolo¢nost, ktord
pomdha malym spolo¢nostiam a kolektivom zjednodusit
si pracu. Nase produkty vyuziva vy$e troch miliénov [udi
po celom svete.

Zacinali sme v roku 1999 s tromi zamestnancami ako
konzulta¢tnd firma v oblasti dizajnu internetovych stra-
nok. V roku 2004 ndm dosla trpezlivost so softvérom na
manazment projektov, ktori pouzivali vietci v odbore,
a tak sme vyvinuli vlastny: Basecamp. Ked sme nds inter-
netovy ndstroj ukdzali komukolvek z klientov alebo ko-
legov, vsetci hovorili to isté: ,, Toto potrebujeme vo firme
aj my.“ Po piatich rokoch generuje Basecamp ro¢ny zisk
v rddoch miliénov doldrov.

Dnes preddvame aj iné internetové ndstroje. Highrise,
nas elektronicky adresdr, a jednoduchy CRM ndstroj (ma-
nazment vztahov so zdkaznikmi) pouzivaji desattisice
mensich firiem, aby mali poriadok v potencidlnych klien-
toch, zmluvich a vyse desiatich miliénoch kontaktov. Viac
nez pol miliéna pouzivatelov uz vyskasalo Backpack, nas
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intranetovy ndstroj na vymenu informdcii. A cez Camp-
fire, n$ ndstroj na firemnt komunikdciu v redlnom case,
si [udia poslali vyse sto miliénov sprdv. Okrem toho sme
vyvinuli a verejne spristupnili programovacie prostredie
Ruby on Rails, v ktorom funguje mnozstvo strainok Webu
2.0.

Niektori o nds hovoria, ze sme internetovd spolo¢nost,
ale to po¢tivame neradi. Internetové spolo¢nosti st zndme
tym, ze prijimaju hocikoho, rozhadzuju peniaze a potom
zhoria ako kométy. My taki nie sme. Sme mali (v case, ked
tato kniha isla do tlade, firmu tvorilo Sestndst zamestnan-
cov), vieme hospodadrit a tvorit zisk.

Viaceri tvrdia, Z¢ nerozumieme tomu, ¢o robime. Ze
sme iba mali $tastie. Radia druhym, aby ignorovali nase
rady. Vravia, ze sme nezodpovedni, lahkovdzni a — teraz
pozor — neprofesiondlni.

Nasi kritici nechdpu, Ze je mozné, aby spolo¢nost za-
budla na vSetky krivky rastu, mitingy, rozpocty, predsta-
venstvd, marketing, predajcov ¢i ,skuto¢ny svet®, a pri-
tom sa jej darilo. To je ich vec, nie nasa. Vraj sa treba
uchddzat o klientov z rebricka Fortune 500. Mozno ino-
kedy. My sa uchddzame o klientov z rebricka Fortune
5 000 000.

Myslia si, Ze nemdzete mat zamestnancov, ktori sa
v podstate nevidaju, lebo byvajii v 6smich rozli¢nych mes-
tdch na dvoch kontinentoch. Hovoria, ze Gspech sa nedo-
stavi bez pitro¢nych plinov a finan¢nych vyhladov. Len-
ze tak to nie je.

Hovoria, Ze potrebujete PR firmu, aby ste sa ocitli na
strinkach médii ako 7ime, Business Week, Inc., Fast Com-
pany, New York Times, Financial Times, Chicago Tribune,
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Atlantic, Entrepreneur alebo Wired. Ani to nie je pravda.
Hovoria, ze ked odhalite svoje postupy a tajomstvd, kon-
kurencia vds roznesie na kopytdch. Treti omyl do partie.

Hovoria tiez, Ze nemozete sttazit s velkymi rybami, ak
neinvestujete obrovské sumy do reklamy a propagicie.
Hovoria, Ze sa nepresadite, ked budete vyrabat produkty,
ktoré robia menej nez to, ¢o dd na trh konkurencia. Ho-
voria, Ze sa nemdzete ucit za pochodu. Lenze presne tak
sme to spravili.

Hovoria vselico. My hovorime, 7Ze sa mylia. A mdme
o tom ddkaz. Napisali sme ttto knihu, aby sme aj vds na-
ucili dokdzat im, Ze pravda je inde.

Zacneme tym, ze sa pozrieme vasmu podnikaniu na za-
bok. Rozoberieme ho do poslednej stuciastky a vysvetlime
vam, ze prisiel ¢as zabudnit na tradi¢né poucky o tom,
ako sa robi biznis. Potom vasu firmu postavime znova.
Naudite sa, ako zacat, preco potrebujete menej, nez si
myslite, kedy uviest produkt na trh, ako ho dostat do po-
vedomia, koho (a kedy) prijat do zamestnania a ako to
vetko udrzat pod kontrolou.

Tak hor sa do price.
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Novd realita

Toto je iny druh manazérskej prirucky pre iny druh
fudi — od tych, ¢o nikdy ani len nesnivali, ze by zacali
podnikat, az po tych, ¢o uz ddvno riadia Gspe$nt firmu.

Je ur¢end tym, ¢o maji podnikanie v krvi, pravym zra-
lokom sveta biznisu. Ludom, ktori si o sebe myslia, Ze sa
narodili na to, aby budovali, riadili a dobyjali.

Je aj pre menej priebojnych majitelov malych firiem. Pre
takych, ¢o mozno nemaji podnikanie v krvi, ale podria-
dili biznisu cely zivot. Pre Tudi, ktori hladaji to povest-
né nieco, ¢o im pomdze urobit viac, lepsie sa rozhodovat
a ukdzat druhym chrbdt.

Je vhodnd aj pre tych, ¢o kazdy den tvrdnt v kanceld-
rii, aj ked cely Zivot snivaju o tom, ze za¢nu robit sami na
seba. Mozno ich préca bavi, len nemaju radi svojho $éfa.
Alebo sa skritka nudia. Chct robit nieco, ¢o ich bude na-
pliat a dostant za to peniaze.

V neposlednom rade je kniha ur¢end tym, ktori nikdy
ani na sekundu neuvazovali, Ze by sa pustili do podnika-
nia. Mozno si myslia, Ze na to nemaji. Mozno sa boja,
ze im bude chybat ¢as, peniaze a odhodlanie, aby uspe-
li. Mozno nechct riskovat. Alebo im mozno slovo biznis
znie ako naddvka. No bez ohladu na to, akd maju vyho-
vorku, tieto riadky sme pisali aj pre nich.

Svet sa zmenil. Dnes méze podnikat kazdy. Kedysi ne-
dostupné ndstroje su vSetkym k dispozicii. Technolégiu,
ktora stdla tisice, dostat za pdr Supiek alebo zadarmo. Je-
den clovek zastane pricu za dvoch, troch, v niektorych
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pripadoch aj za celé oddelenie. Co bolo pred niekolkymi
rokmi nemozné, je dnes hracka.

Nemusite drhntit Sestdesiat, osemdesiat alebo sto tmor-
nych hodin tyzdenne, aby ste boli aspesni. Od desat do
styridsat hodin bohato sta¢i. Nemusite vybielit konto s ce-
lozivotnymi Gsporami ani brat na seba neprimerané rizi-
ko. Posta¢ia vim peniaze zo zamestnania, do ktorého bu-
dete dalej chodit popri podnikani. Nepotrebujete ani len
kanceldriu. Dnes mézete pracovat z domu a komunikovat
s ludmi vzdialenymi tisicky kilometrov.

Je ¢as na zmenu. Tak za¢nime.
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