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Dave Ulrich je profesorem na Ross School of Business při University of Michigan, partnerem poradenské společnosti RBL Group a výkonným ředitelem RBL Institute. Publikoval přes 200 článků nebo kapitol knih a sám je autorem 23 knižních titulů.
Jon Younger je partnerem poradenské společnosti RBL Group a vede její divizi strategického HR. Je také ředitelem RBL Institute. Je autorem čtyř knih a pilně se věnuje své poradenské činnosti v Severní Americe, Evropě a Asii.
Wayne Brockbank působí jako Clinical Professor of Business na Ross School of Business při University of Michigan a je emeritním partnerem poradenské společnosti RBL Consulting Group.
Mike Ulrich je studentem doktorandského studia na Moore School of Business při University of South Carolina v oboru výzkumných metod a statistické analýzy.
Předmluva k českému vydání
Výsledkem dobré práce HR oddělení není vykázaná aktivita, ale přínos organizaci. Vedení společností musí na správném fungování HR záležet – na tom, jakým způsobem pracuje uvnitř firmy pro své zákazníky, investory a společnost všeobecně. Role HR se historicky vyvinula do funkce experta na personální otázky, jako jsou nábor, odměňování, školení, organizační struktura atd. To ale v dnešní době nestačí. HR musí být partnerem ostatním součástem firmy, aby vytvářelo v jejím podnikání jasnou hodnotu.
Téma HR business partner je v současné době velmi populární a přeměny na tento model jsou velice časté. Společnosti se v době krize snaží být efektivní, a tak se ve zvýšené míře zaměřují i na oblast řízení lidských zdrojů. Transformace mnohdy exekutivních HR oddělení však není vždy jednoduchá. Nestačí pouze změnit strukturu řízení HR nebo názvy pozic. Je třeba změnit komplexní přístup a celkový pohled na fungování společnosti, a především získat velmi dobrý přehled o tom, jak celá společnost funguje, znát zákazníky i to, jak pracuje konkurence.
Model fungování HR Business Partner poprvé popsal právě Dave Ulrich ve své knize Human Resource Champions (Harvard Business School Press, 1997). HR business partner je definován jako opravdový partner pro interní klienty, partner, který rozumí jejich potřebám a přináší správná řešení situací, jimž interní klient čelí.
Klíčovou součástí úspěšně fungujícího modelu HR business partneringu je úzká spolupráce s liniovými manažery. Účelem této spolupráce je přinést firmě určitou hodnotu. Velmi často však bývá problémem shodnout se na tom, jak taková hodnota vypadá, a vytvořit její jasnou definici.
Profesor Dave Ulrich a jeho spoluautoři Jon Younger, Wayne Brockbank a Mike Ulrich jasně formulují, proč musí HR generovat hodnotu, kde hledat zdroje této hodnoty, co zajistí HR manažerům a vedení firmy, že jejich práce je v souladu se strategickými cíli, a jak sladit, propojit a inovovat postupy v oblasti řízení lidských zdrojů tak, aby zahrnovaly lidské, výkonové, komunikační i pracovní aspekty.
Principem partneringu je změna role HR z exekutivního na strategické oddělení, které se orientuje na interního i externího zákazníka a je znalé jeho fungování. HR business partner pracuje na definování oblastí, kde může HR přinést přidanou hodnotu a zajistit efektivní řešení – např. rozvojem schopností vedení a plánovaným nástupnictvím, řízením změn, rozvojem organizace apod.
Hlavní přidanou hodnotou HR business partnera je detailní znalost příslušné oblasti businessu a schopnost rychle identifikovat rezervy ve fungování interního klienta. HR business partner se nesoustřeďuje na prodej pravidel a procesů HR, ale pomáhá internímu klientovi nalézt nejlepší způsob, jak je implementovat. Je schopen prioritizovat a řídit je tak, aby nalezená řešení měla v daném oddělení rychlý efekt.
HR business partner koučuje liniové manažery interního zákazníka a pomáhá rozvíjet jejich podřízené. Osobně zná klíčové pracovníky v dané oblasti a je schopen získávat formální i neformální zpětnou vazbu, která je v oblasti řízení lidí zásadní pro správná manažerská rozhodnutí.
HR business partner opravdu rozumí fungování interního klienta a napomáhá stanovovat správné cíle v oblasti HR, což značně ovlivňuje tvorbu HR strategií, a zvyšuje tak spokojenost interního klienta s činností HR oddělení.
Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem může personalistům pomoci podívat se na problematiku z mnoha pohledů, ale také se oprostit od každodenní exekutivy a provozní slepoty. Kniha přináší zajímavé odpovědi na tři základní otázky HR profesionálů:
1. Čím mají HR profesionálové být a co mají vědět a dělat, aby byli vnímáni jako přínosní a efektivní?
2. Čím mají HR profesionálové být a co mají vědět a dělat, aby zlepšovali obchodní výsledky svých společností a podíleli se na nich?
3. Na co se mají HR oddělení soustředit, aby se zlepšila obchodní výkonnost firem?
Kniha byla v originále vydána pod názvem HR from the Outside In: Six Competencies for the Future of Human Resources, to proto, že HR se má na sebe naučit dívat zvenku, právě z pohledu zákazníků, dodavatelů nebo konkurentů.
Implementace modelu HR Business Partner znamená revoluční přerod HR z podpůrné jednotky zajišťující operativní agendu v personalistice na skutečného strategického partnera jednotlivých oddělení přinášejícího do jejich fungování jasnou přidanou hodnotu.
Markéta Šimáková
partner společnosti DMC management consulting, s.r.o.
Řekli o knize...
Tato kniha vysvětluje tu nejdůležitější součást celé skládačky: jak určit, co musí ti správní lidé znát a dělat, pokud mají provádět funkci řízení lidských zdrojů stylem, který skutečně napomáhá úspěšnosti podnikání firmy. V čase ekonomické volatility charakterizované zvýšenou pozorností věnovanou funkční efektivitě autoři poskytují skutečné poznatky, jež osvětlují, jakým způsobem by HR mělo zaměřit svou pozornost na ovlivňování výkonu celé společnosti.
Hugo Bague, Group Executive, People & Organization, Rio Tinto
Knihu Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem ocení jak student řízení lidských zdrojů, tak protřelý ředitel HR. Kniha je vyčerpávající a její čtení je velmi motivující.
Doug Baillie, letitý manažer, který se stal ředitelem HR, Unilever
Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem představuje další milník, kterým Dave Ulrich a jeho kolegové přispěli do oblasti HR a řízení organizací v širším pojetí. Vedoucí pracovníci oblasti řízení lidských zdrojů, ale i mimo ni by si tuto knihu měli přečíst, aby získali dlouhodobou představu o tom, kam nás dovednosti HR dovedly dosud a kam nás musí dovést v budoucnu.
John Boudreau, profesor na Marshall School of Business při University of Southern California
Pragmatické a k věci. Je inspirující číst, jakým způsobem Ulrich, Younger a Brockbank nadále zvyšují laťku výkonu funkce HR. Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem poskytuje inspirativní rámec, posunující současný stav myšlení týkající se toho, jak musí řízení lidských zdrojů přinášet hodnotu v očích našich zákazníků. A nejen to, celá kniha je založena na solidním výzkumu a intelektuální síle vycházející z hlubokého pochopení budoucí reality byznysu.
Karsten Breumová, viceprezidentka, ředitelka HR, DAMCO
Poté, co jsem se před devíti lety stal ředitelem HR po více než dvaceti letech praxe v jiných funkčních odděleních, musím přiznat, že tato kniha mi mluví z duše. Skládám proto Daveovi a jeho týmu poklonu za hluboké poznatky a naprostou relevanci obsahu.
Jürgen Brokatzky-Geiger, ředitel HR, Novartis International AG
Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem je nejlepším dostupným průvodcem pro pochopení toho, co by měli vedoucí pracovníci řízení lidských zdrojů dělat a jak to dělat.
Peter Cappelli, George W. Taylor Professor of Management, ředitel Center for Human Resources při Wharton School
Přesvědčivý a průlomový pohled na věc, který profesi řízení lidských zdrojů doslova katapultuje do reality ekonomiky podnikání. Z bohatství této knihy může těžit každý vedoucí pracovník. Autorům se skvěle podařilo postavit pracovníky HR před výzvu spočívající ve zvládnutí jazyka byznysu.
Karen Careyová, seniorní viceprezidentka pro HR, Atlantis
Vedoucí pracovníci řízení lidských zdrojů mají dnes obrovskou zodpovědnost. Očekává se od nich, že budou rozvíjet talent, přepracovávat zastaralé organizační postupy, vytvářet čerstvé přístupy k motivaci měnících se pracovních sil a přetvářet schopnosti svých vlastních organizací – to vše v reakci na zintenzivňující se požadavky podnikání. Vnější pohled usilující o pochopení klíčových předpokladů úspěchů dnešního HR je osvěžující a pragmatický – povinná četba pro každého pracovníka HR.
Tammy Erickson, odborník na pracovní síly, spisovatel a zakladatel Tammy Erickson Associates
Tato kniha udeřila hřebíček na hlavičku, je čitelná a velice praktická. Jejím hlavním sdělením je, že HR musí vytvářet hodnotu. Jen tak je možné vytvořit úspěšnou organizaci.
Dr. Christian Finckh, ředitel HR, Allianz SE
Dave Ulrich a jeho kolegové zase jednou přinášejí myšlení provokující hloubkovou sondu do profese řízení lidských zdrojů. Podobný výzkum nemá obdoby a jeho závěry jsou něčím, co musí každý pracovník HR pochopit a začlenit do své každodenní činnosti. Dobrá práce.
Jac Fitz-enz
Pracovníci HR budou přinášet skutečnou hodnotu podnikání svých firem, pokud zaujmou vnější pohled. Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem tuto skutečnost přesvědčivě dokládá. Nepostradatelný kodex chování.
Peter Goerke, ředitel HR, Prudential Plc.
V době, kdy se role oddělení řízení lidských zdrojů stává stále zásadnější pro úspěch podnikání společnosti, je kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem nepostradatelným průvodcem na cestě k úspěchu. Na základě hluboké odbornosti, moudrosti a znalostí autorů popisuje role a dovednosti odborníka HR připraveného na budoucnost, stejně jako kroky, kterými na této cestě musí projít. Tato kniha nabitá poznatky, nástroji a případovými studiemi podloženými výzkumem je povinnou výbavou každého pracovníka HR.
Lynda Grattonová, profesorka managementu practice, London Business School
Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem vychází ze solidního a praktického výzkumu, jež je základem HR dovedností, které ve společnosti Pfizer rozvíjíme u svých zaměstnanců po celém světě.
Chuck Hill, ředitel HR, Pfizer
Společnost RBL byla nedocenitelným partnerem naší společnosti v průběhu její transformace. Od samého počátku Dave a jeho tým zpochybňovali naše zažitá paradigmata a testovali naše uvažování, což nám pomohlo posunout hranice toho, co jsme tradičně považovali za možné. Vždy jsem si cenil strategického myšlení spojeného s jednoduchými praktickými doporučeními. Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem ilustruje, že cesta nekončí, a radí celému odvětví, jak posílit příspěvek k nadprůměrným výsledkům své společnosti. Jsem potěšen, že vidím důraz na neustálé zlepšování motivované zákazníkem, neboť právě ono nám může pomoci dosáhnout řádového pokroku ve způsobech, jakými přinášíme hodnotu našim zákazníkům, zaměstnancům a investorům.
Mary Humistonová, SVP, Global Human Resources společnosti Applied Materials
Vyčerpávající a praktický pomocník pro jakéhokoli pracovníka HR, vycházející z aplikovaného výzkumu poskytujícího empirická data z oblastí důležitých pro dosahování úspěchů v podnikání. Navrhovaná řešení nevycházejí jen z dosavadních historických trendů, ale naopak z povědomí o podobě budoucnosti řízení lidských zdrojů a způsobech, jak se na ni co nejlépe připravit.
Peck Kem Low, ředitel divize National Human Resources, ministerstvo lidských zdrojů, Singapur
Vyčerpávající práce na téma HR dovedností poskytuje užitečné nápady a nástroje, které mohou pracovníkům HR pomoci rozvinout kariéru a zefektivnit svou společnost.
Edward E. Lawler III, autor knihy Effective Human Resource Management: A Global Analysis
Rychlým testem pro posouzení jakékoliv knihy u oblasti byznysu je: Přináší nový pohled na věc a poskytuje podklady pro konkrétní kroky? Knize Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem se daří obojí, vyzdvihuje zásadní proměny představ o efektivním řízení lidských zdrojů a navrhuje praktické způsoby, jakými mohou jak jednotlivci, tak celá oddělení vykročit směrem k těmto novým příležitostem. Pokud si chcete v našem měnícím se světě udržet svůj význam, přečtěte si tuto knihu a začněte ji uvádět v praxi.
Jim Lawler, ředitel HR, TASC
Většina profesí existuje již celá staletí. Výjimkou jsou piloti a pracovníci HR, které stvořilo až 20. století. Když vstoupím do letadla a vidím pilota, vzbuzuje ve mně vysokou míru důvěry, že dokáže letadlo dopravit do konečné destinace co nejrychleji a bezpečně. Když se ale posadím vedle někoho, kdo o sobě tvrdí, že pracuje v HR, jak poznám, co vlastně umí? Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem je dalším významným příspěvkem 25 let probíhající systematické studie HR dovedností prováděné autorským týmem. Pracovníci HR se musí zjištěními tohoto výzkumu zabývat a zajistit nejen svůj osobní rozvoj, ale i přínos úspěchu organizace.
Mike Losey, prezident společnosti MikeLosey.com
Datům se lze jen obtížně vzepřít. Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem je jednou z nejucelenějších studií, jaké kdy byly v naší profesy provedeny, a jasně definuje „nový model“ řízení lidských zdrojů. Tato kniha je povinnou četbou pro každého dnešního vedoucího pracovníka HR… vyčerpávajícím a praktickým průvodcem při poznávání klíčových předpokladů úspěchu.
John Lynch, seniorní viceprezident HR, General Electric
Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem je nabita fakty a důkazy – a konkrétními radami – pro pracovníky HR přemýšlející o své budoucí roli a vlivu: Je o tom být na prvním místě vůdčí silou společnosti a až na druhém místě pracovníkem HR – a být ochoten změnit na své společnosti naprosto všechno kromě jejích základních hodnot.
Randy MacDonald, seniorní viceprezident HR, IBM Corporation
Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem je povinnou četbou pro jakéhokoliv vedoucího pracovníka HR, který má v úmyslu přinášet své organizaci skutečnou hodnotu. Autoři vedou čtenáře k lepšímu porozumění tomu, jak konkrétní dovednosti přispívají k efektivitě jednotlivce a úspěchu společnosti. Dovednostní model, vycházející z jejich výzkumu, je pro mne obzvlášť přesvědčivý proto, že vychází nejen z informací od pracovníků HR, ale i z pohledů manažerů a zainteresovaných stran z ostatních funkčních oblastí.
Sue Meisingerová, sloupkařka časopisu HR Leadership a bývalá generální ředitelka SHRM
Nabitá poznatky a provokující k zamyšlení. Tato kniha je výsledkem mnoha let výzkumu v oblasti HR a shrnuje nové poznatky, které nás nutí zaměřit se na „podnikání firmy“ a zaujmout vnější pohled na věc, pokud chceme své společnosti přinášet skutečnou hodnotu.
Marcia Mendes-d’Abreuová, OTPP
Přestože o oblasti HR bylo již napsáno mnohé, práce z pera Davea Ulricha a jeho skupiny má zdaleka největší dopad. V souladu s jeho předchozími díly poskytuje i kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem informace, proč, co a jak je potřeba udělat pro vytváření hodnoty ve světě, který se v průběhu několika posledních let dramaticky změnil. Budoucnost HR závisí na tom, jak dobře se tyto informace podaří promítnout v praxi. Díky, Dave, za tvoje neúnavné nadšení pro oblast HR a za poskytování informací, díky nimž mají pracovníci HR po celém světě nástroje, které potřebují k tomu, aby své firmy efektivně vedli.
Janet N. Parkerová, SPHR, GPHR, EVP, Corporate Human Resources, Regions Financial Corporation
Povinná četba pro vedoucí pracovníky HR, kteří chtějí rozšířit své dovednosti jako myšlenkoví lídři a business partneři, stejně jako pro pracovníky HR, kteří se diví, že svými kolegy jako business partneři vnímáni nejsou.
Rino Piazzolla, výkonný viceprezident HR, AXA Equitable
Účinná, relevantní a dobře načasovaná! Definuje „nové HR“ pro nastávající dobu pragmatickým způsobem. Co bychom měli od HR požadovat? Čím potřebuje HR být a co musí dělat? Co bude mít skutečně vliv na podnikání firmy a jaký? Skvělé otázky, na které přináší odpovědi vycházející z poznatků výzkumu, a globální postřehy jsou klenoty zdobícími tento náhrdelník moudrosti. Tato kniha je povinnou četbou pro lídry, organizace a kolegy z HR, kteří chtějí vytvářet udržitelnou konkurenční výhodu.
Satish Pradhan, ředitel HR, Tata Sons Limited
Už více než dvacet let Dave Ulrich udává směr HR: rozvíjí oblast HR od operativních úkolů do pozice business partnera. Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem nám opět stanovuje další směr a způsobila zásadní změnu mého uvažování, která mě přivedla k přesvědčení, že moje strategie a náplň činnosti může získat zcela nový rozměr, pokud ve všem, co děláme, zohlední hlasy našich zákazníků. Principy, koncepty a dovednosti prezentované v této knize posouvají naši každodenní činnost na novou a ještě strategičtější úroveň a vedoucím pracovníkům HR poskytují nové poznatky, díky nimž mohou využít konkurenční výhody společnosti k dosažení udržitelného růstu.
Jian (Gina) Qiao, SVP HR, Lenovo
Jediný koncept změnil před dvěma desetiletími celý svět HR: koncept „HR business partner“. Byla to jen dobrá a inteligentní myšlenka, ale brzy se stala počátkem nové éry řízení lidí. Pomocí pravidelných cyklů svého výzkumu, studií a praktického využití po celém světě Dave Ulrich a jeho tým dokázali sestavit a aktualizovat dosud nejucelenější přehled HR dovedností. Nejnovější zprávou je, že stát se „důvěryhodným iniciátorem“ je důležité, ale samo o sobě to nestačí. Abychom zjistili proč, musíme se ponořit do této poutavé a zásadní publikace. Díky novému „vnějšímu“ pohledu na věc nám Dave – jako novodobý Koperník – pomáhá obrátit svět HR vzhůru nohama.
Horacio Quiros, prezident World Federation of People Management Associations
Tato kniha je další ukázkou profesionality v oboru HR z pera těchto autorů. Její užitečnost spočívá v reformulaci role HR očima zákazníků a umožnění porozumět tomu, jak může HR přinášet přetrvávající hodnotu všem zainteresovaným skupinám. Kniha posouvá naši profesi kupředu, neboť jasně vyjadřuje role a dovednosti potřebné k přinášení hodnoty, a to jak pomocí efektivity jednotlivce, tak prostřednictvím úspěšnosti podnikání. Nutí nás uznat, že potřebujeme efektivně využívat strategii jako klíčový kontext, v jehož rámci my jako HR přicházíme s konkrétními kroky a řešeními. Tuto knihu byste si měli přečíst, neboť je skvělou připomínkou toho, že my, pracovníci HR musíme být efektivními hráči na trhu stejně jako uvnitř firmy.
Aileen Richardsová, viceprezidentka People and Organization, Mars Incorporated
Dnes, kdy se řízení lidských zdrojů posunulo na úroveň nejvyššího vedení, je nezbytné, aby HR týmy fungovaly jako vedoucí pracovníci, kteří si zaslouží místo v představenstvech, o něž jsme tak tvrdě bojovali. Tato kniha poskytuje HR nový pohled, kterým lze nahlížet na naše důležité role a jejich další vývoj. Po jejím přečtení budete přesvědčeni, že řízení lidských zdrojů = samotné podnikání firmy.
Libby Sartainová, bývalá CHRO a členka představenstva, Manpower Group a Peet’s Cofee and Tea
Sázky se pro HR rychle navyšují a je nejvyšší čas, aby celé odvětví začalo přinášet, co se od něj očekává. Potřeba podpory podnikatelských cílů ze strany HR nebyla ve znalostní ekonomice nikdy vyšší. Pokud nedokáže HR odpovědět na jedinečné příležitosti pro zvýšení svého vlivu, vedoucí pracovníci firem se obrátí o pomoc jinam. Mít vliv od pracovníků HR vyžaduje, aby si osvojili nové způsoby uvažování a jednání. Výzkum a poznatky, o kterých tato kniha pojednává, zachycují dovednosti, jež pracovníci HR potřebují, pokud mají plně přispívat k výsledkům podnikání firmy. Pracovníci HR se musí ozvat právě teď, nebo zůstanou navždy na druhé koleji. Tato kniha nabízí nejucelenější návod pro ty pracovníky HR, kteří chtějí něco dokázat.
Matt Schuyler, ředitel HR, Hilton Worldwide
Dave a jeho kolegové vytvořili ohromující práci. Na jejich novém přístupu se mi především líbí, že celý svůj model HR dovedností dokázali zabalit do všeobjímající pozornosti věnované samotnému byznysu. Využívají zde data z 360° dotazování, aby dokázali, že HR se nesmí soustřeďovat jen na svou vlastní efektivitu a kvalitu, ale musí aktivně identifikovat a rozvíjet dovednosti přispívající přímo k úspěchu samotného podnikání.
Jill Smartová, ředitelka HR, Accenture
Vždy jsem věřil, že úspěšnými pracovníky HR jsou ti, kteří sice pracují v oblasti řízení lidských zdrojů, ale mají za sebou zkušenosti z některých dalších oblastí. Mohou tak do své HR práce vnést širší bázi znalostí a zkušeností. Význam této skutečnosti by neměl zapadnout. Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem jasně vysvětluje, jak řídit s ohledem na samotné podnikání firmy a jak se na funkci HR dívat z jiného pohledu – očima vnějších vlivů a zainteresovaných skupin. Tuto knihu proto považuji za skvělý zdroj pro ty pracovníky HR, kteří chtějí změnit svůj pohled na věc nebo hledají nové způsoby, jakými by mohli přinášet hodnotu podnikání své společnosti.
Conrad Venter, ředitel HR, Deutsche Bank
Dave Ulrich a jeho spoluautoři zase jednou nezůstali u popisu aktuálního stavu, ale prokazují svou pozici myšlenkových lídrů v oblasti HR. Na rozdíl od hromady teoretické literatury, jež v oblasti HR existuje, jejich kniha je osvěžujícím, upřímným a praktickým návodem, který bude užitečný pro jakéhokoliv pracovníka HR.
Nicolas von Rosty, viceprezident útvaru rozvoje vrcholového managementu, Siemens AG
Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem je povinnou četbou pro všechny pracovníky HR. Na základě výzkumu, případových studií a vlastních zkušeností autoři přinášejí poznatky a nástroje, které mohou pracovníci HR kdekoli po světě využít ke zvýšení své efektivity při vytváření hodnoty a přispívání k výkonu organizace.
Carole Watkinsová, ředitelka HR, Cardinal Health, Inc.
Řízení talentu se dostává na přední příčky náplně práce generálních ředitelů, kteří si jsou stále častěji vědomi významu lidského kapitálu ve prospěch své organizace. Od oddělení řízení lidských zdrojů očekávají, že jim talenty přivede, ale otázkou je, zda samotné oddělení HR disponuje dostatečným talentem, aby požadavkům generálního ředitele vyhovělo. Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem poskytuje nejaktuálnější pohled na nadání v oblasti HR potřebné k dosahování úspěchů v podnikání, stejně jako na způsoby rozvoje tohoto nadání.
Patrick M. Wright, William J. Conaty, GE Professor of Strategic HR, School of ILR, Cornell University
Human Resource Competency Study je rozhodně jedním z nejuznávanějších výzkumů v oblasti řízení lidských zdrojů. Vedena vizionáři HR a založena na globálních datech ze šesti kol výzkumu nabízí tato kniha nejaktuálnější poznatky a praktické rady pro pracovníky řízení lidských zdrojů po celém světě, kteří aspirují na to povýšit svou profesionalitu.
Arthur Yeung, Philips Chair Professor of HRM na CEIBS a bývalý CHO společnosti Acer Group
Kniha Nová éra řízení lidských zdrojů – ze servisu partnerem poskytuje fascinující pohled na příští horizont oblasti HR a naši roli při poskytování poznatků a inovativních přístupů a vytváření předpokladů úspěchu podnikání. Díky sondování externího trhu, pochopení potřeb zainteresovaných stran a makrotrendů a vytváření jim vyhovujících řešení pomocí fungujících partnerství má HR jedinečnou příležitost ovlivňovat a pohánět změny probíhající v organizaci. Tato kniha přináší přesvědčivé argumenty pro změnu a poskytuje solidní návod k povýšení HR na novou úroveň.
Judy A. Zagorská, seniorní viceprezidentka HR, BASF Corporation
Úvod
Proč jsme se vlastně rozhodli tuto knihu napsat? Náš autorský tým představuje dohromady více než sto let zkušeností s pozorováním, uctíváním, podporováním a zpochybňováním role řízení lidských zdrojů (HR). Během této doby jsme sdíleli mnohé frustrace vedoucích pracovníků HR, kteří své příležitosti nedokázali plně rozpoznat nebo využít, a na druhé straně jsme se s mnoha jinými odborníky a vedoucími pracovníky HR radovali nad příběhy firem, které naopak potenciál skutečné hodnoty včas rozpoznaly a plně využily. V časech dobrých i zlých jsme postupně docházeli k názoru, že otázky HR tvoří samotné jádro dlouhodobého úspěchu organizace. Výzkum potvrzuje to, co sami intuitivně tušíme: inovativní a integrované přístupy řízení lidských zdrojů sladěné s podstatou podnikání firmy mají zásadní dopad na výkon jednotlivců i celé organizace.
Od roku 1987 se systematicky zabýváme studiem dovedností, které HR odborníci využívají ke zvýšení své efektivity a dosažení úspěchu svých firem. Při sledování a utváření oblasti HR doufáme, že se nám podaří zformulovat a zvýšit schopnost řízení lidských zdrojů při plném využívání jeho potenciálu a s ním spojených očekávání. Tato kniha shrnuje výsledky šestého cyklu našeho dvacet pět let trvajícího výzkumného projektu, při formulaci dalšího směřování oblasti lidských zdrojů se však nedrží jen dnešních dat. Tato kniha je prvním ze dvou svazků shrnujících naše nejnovější poznatky. Ve druhé knize pak popisujeme detailní výsledky našeho výzkumu HR dovedností po jednotlivých regionech světa.
Komu je tato kniha určena
V této knize vycházíme z teorie, výzkumu a praxe ve snaze pomoci odborníkům na řízení lidských zdrojů a příslušným oddělením v jednotlivých firmách zodpovědět následující tři otázky:
1. Čím by měli odborníci na řízení lidských zdrojů být, co by měli znát a dělat, aby byli vnímáni jako efektivní?
2. Čím by měli odborníci na řízení lidských zdrojů být, co by měli znát a dělat, aby přispěli k úspěchu své společnosti?
3. Na co by se měla oddělení lidských zdrojů zaměřit ve snaze zvýšit výkon své společnosti?
Jednotliví odborníci na oblast lidských zdrojů si musí osvojit dovednosti a schopnosti, díky nimž budou připraveni na budoucnost. Pokud dokážou demonstrovat ty správné schopnosti, budou vnímáni jako osobně efektivní a zároveň jako skuteční partneři nezbytní pro dosahování úspěchu firmy. Oddělení HR musí být zároveň vedena odpovídající vizí a stylem řízení, mají-li přispívat k úspěchu společnosti.
Tato kniha je určena odborníkům na oblast lidských zdrojů a vedoucím pracovníkům libovolných oddělení – jejichž počet lze konzervativně odhadnout na více než milion a jenž neustále roste. Pokud k tomuto číslu přidáme i konzultanty působící v oblasti lidského kapitálu, toto číslo ještě výrazně vzroste. V naší knize nabízíme informace šité na míru potřebám mnoha skupin takto široce definované odborné veřejnosti:
Struktura této knihy
Tato kniha odpovídá na výše uvedené tři otázky, týkající se toho, co pracovníci a oddělení HR musí znát a dělat. Začíná přehledem našeho výzkumu a následně z něj vyvozuje závěry významné pro pracovníky a oddělení řízení lidských zdrojů. Nakonec poskytuje rady a doporučení nezbytné pro jejich další rozvoj.
Kapitola 1 zasazuje oblast řízení lidských zdrojů do kontextu. Dosavadní historii řízení lidských zdrojů dělíme do několika vln a následně popisujeme nastupující vlnu, kterou jsme nazvali „vnější pohled na HR“. Tvrdíme, že pokud pracovníci a oddělení HR budou vnímat externí trendy a uvědomovat si z nich vycházející paradoxy, budou zároveň přinášet hodnotu díky své schopnosti provázat interní kroky s externími očekáváními.
Kapitola 2 sleduje vývoj dovedností nezbytných pro HR odborníky, tak jak je identifikoval náš dvacet pět let trvající výzkum. Kapitola vysvětluje použitou metodologii odlišující náš výzkum od jakéhokoliv jiného přístupu usilujícího o vysledování dovedností, kterými musí HR odborníci disponovat, pokud mají být schopni ovlivnit vnímanou efektivitu svého výkonu a úspěch své společnosti.
Kapitoly 3 až 8 nabízejí konkrétní poznatky o šesti skupinách HR dovedností, které v současné době definují efektivitu HR odborníků a pomáhají jim podněcovat úspěšnost firmy. Pro každou ze šesti skupin dovedností rekapitulujeme poznatky získané z našeho výzkumu, uvádíme případové studie pojednávající o firmách, jež tyto dovednosti již dnes prokazují, a nabízíme nástroje pro vyhodnocení a zdokonalení vašich vlastních dovedností v této oblasti.
Kapitola 3 vysvětluje koncept „strategického pozicionéra“, tedy skupinu dovedností popisujících, jak efektivní HR odborníci přetvářejí poznatky o externích požadavcích a poptávce v efektivní HR postupy, které se stávají hnacím motorem rozvoje schopností organizace.
Kapitola 4 pojednává o „důvěryhodném iniciátorovi“ navazujícím s lidmi vztahy vzájemné důvěry díky dosahovaným výsledkům a vzájemné užitečnosti.
Kapitola 5 se zabývá rolí „tvůrce dovedností“, který definuje a audituje dovednosti organizace činit právě to, co její aktuální prostředí vyžaduje, a investuje do jejich rozvoje.
Kapitola 6 pokrývá nástroje pro vyvolání a udržení změny z pozice „šampiona změny“.
Kapitola 7 předkládá způsoby, kterými efektivní „inovátor a integrátor HR“ přetváří HR iniciativy do udržitelných procesů sladěných s ostatními kroky firmy a majících konkrétní dopad.
Kapitola 8 zkoumá schopnosti „zastánce technologií“ s cílem zjistit, jak přední HR odborníci využívají informace a nové způsoby jejich shromažďování k řešení jak administrativních, tak strategických požadavků.
V kapitole 9 probíráme způsoby, díky nimž se lze stát efektivnějším odborníkem na oblast lidských zdrojů a zároveň podpořit rozvoj profesionality v oblasti HR, získané během spolupráce se stovkami organizací a tisíci HR odborníky.
Kapitola 10 uvádí naše poznatky týkající se utváření a řízení efektivního oddělení HR. Tato zjištění ukazují oblasti, do nichž by vedoucí pracovníci HR měli soustředit své omezené zdroje a pozornost, pokud si chtějí být jistí, že jejich HR oddělení přináší společnosti skutečnou hodnotu.
A konečně v kapitole 11 nabízíme souhrn dopadů našich zjištění na oblast řízení lidských zdrojů, a to jak dnes, tak v budoucnosti.
Komu bychom rádi poděkovali
Tato publikace vychází z dvou a půl desetiletí výzkumu a zkušeností, proto existuje mnoho lidí, kterým bychom rádi poděkovali. Sponzory a myšlenkovými partnery tohoto cyklu našeho výzkumu jsou kolegové z University of Michigan a jejích programů vzdělávání pro vedoucí pracovníky HR, zejména Melanie Barnett, Graham Mercer, M. S. Naraygan, C. K. Prahalad, a stovky účastníků HR kurzů.
Pro tuto studii jsme našli úžasné partnery po celém světě:
Výjimečné poznatky nám poskytli také Ron Bendersky, Connie James, Dave Forman, Dani Johnson, Dale Lake, Kurt Sandholtz, Alejandro Sioli, David Yakonich, Arthur Yeung a Aaron Younger.
Naše představy o řízení lidských zdrojů jsou utvářeny myšlenkovými partnery, kteří nás i nadále učí mnohem více, než my dokážeme naučit je. Patří k nim: John Boudreau, Frank Cespedes, Ralph Christensen, Bob Eichinger, Tammy Erickson, Jac Fitz-enz, Fred Foulkes, Marshall Goldsmith, Lynda Gratton, Gary Hamel, Gordon Hewitt, Mark Huselid, Steve Kerr, Ed Lawler, Mike Losey, David Maister, Paul McKinnon, Sue Meisinger, Jeff Pfeffer, Bonner Ritchie, Libby Sartain, Ed Schein, Bob Sutton, Charlie Tharp, Paul Thompson, Pat Wright a Ian Ziskin.
A na všechny ty přátele, kolegy a partnery, které jsme doposud uvedli, připadá několikanásobně více vynikajících odborníků a vedoucích pracovníků v oblasti HR, se kterými jsme měli příležitost pracovat – na všech úrovních a ve všech třech sektorech. To oni přetváří oblast HR a od nich získáváme poznatky, o které se zde s vámi dělíme. Příliš si jich vážíme na to, abychom riskovali, že na některého z nich zapomeneme!
Dlužíme také paní Hilary Powers za její výjimečnou pomoc při editaci textu a Knoxi Hustonovi, našemu vydavateli u McGraw-Hill, za jeho pomoc při vzniku této knihy.
Jsme také vděčni mnoha spolupracovníkům z RBL Group, od nichž se neustále učíme a díky nimž se zdokonalujeme jako konzultanti, autoři a učitelé. Zejména Norm Smallwood je oddaným a zábavným partnerem poskytujícím spoustu poznatků. Neocenitelné pomoci se nám dostalo také od dalších kolegů z RBL Group, k nimž patří Kaylene Allsop, Justin Britton, Erin Burns, Joe Grochowski, Sally Jensen, Jayne Pauga a Elisa Visick.
Konečně bychom také rádi poděkovali našim rodinám, které nás podporují a podněcují k další práci, a zejména našim partnerkám: Wendy, Carolyn, Nancy a Melanii.
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