DAVID GRUBER

ROZSIRENA
ASERTIVITA

VYSSI GENERACE

- klasicka asertivita i dnes patfi k nejvice
poptavanym tématim knih i kurz

- prectéte si, co o nijeste nevite

- doplnte si asertivni prava a techniky o nové poz-
natky, které asertivitu upgraduji na vyssi generaci

Nova edice Easy World aneb Svét je snadny



David Gruber
ROZSIRENA
ASERTIVITA

VYSSI GENERACE



KLASICKA ASERTIVITA JE VELKA VEC

V ocednu mezilidské komunikace jde o bohaty osvédceny néstroj ke
zdravému pfiméfenému sebeprosazeni. Zbytecné neskodit sobé,
zbyte¢né neskodit druhym. Nepfedstirat, nemanipulovat sebou ani

druhymi.

ROZSIRENA ASERTIVITA VYSSI GENERACE MUZE
BYT JESTE VETSI VEC

Pfi soustavném vyuzividni totiz mize va$ zivot zménit z difficult
world na EASY WORLD. Podobné jako v oblasti informacnich

technologii zménily svét notebooky, chytré mobily a internet. Proto
je tato e-kniha soudisti nové edice EASY WORLD.

EASY
* 7/ WORLD



UZ TA KLASICKA ASERTIVITA JE ZADANA

Komunika¢nich dovednosti je tematicky nékolik desitek. Po
velkém boomu ruznych kurzii, nicviki, seminifa, workshopt,
konferenci... (a jak jedté jinak se ty formy Sifeni védomosti a
dovednosti nazyvaji) od 90. let minulého stoleti se objevily stovky
ndzvi komunikac¢nich vyukovych celkt, vétsinou v fidu jednoho
nebo nékolika mélo dnd. V nabidce v nasi zemi bylo mozno v dobé
vzniku této publikace mozno najit 878 kurzi (1). A dalsich mnoho
stovek komunikaénich kurzt s jinymi ndzvy a obsahem jsme mohli
v na$i zemi zaznamenat v uplynulych tficeti letech. Pocet lektort
komunikac¢nich dovednosti se dnes odhaduje na desitky tisic. Je to
velkd zména — pfed rokem 1990 nebyly tyto trzni kurzy zidné ani
profesionalni soukromé podnikajici lektofi zddni (kromé autora této
knihy a jeho kurzii).

Portél educity.cz, respektive firma Ivitera, kter za nim stoji, dél4
také prizkumy poptivky po riznych tématech. Séf této firmy, mu;
zék, mne svého Casu pritelsky informoval o ¢elnych mistech zebticku
poptévanosti. Divte se nebo ne, stard dobra asertivita se zde stile drzi
na jednom z pfednich mist.

Mezi stovkami moznosti pfebohaté nabidky lidé prosté asertivitu

stale zddaji, chtéji, touzi ovlddnout.



NOVY POJEM - ASERTIVISTA

Pojmovd pozncimka - definice: Abych nemusel v dalsim
textu potdd opisné wvddét ,,clovék, ktery se chovd

asertivné, ,,clovék ovlddajici a praktikujici asertivitu®,

budu pouZivat novotvar asertivista. Zvyknéte si na néj,

prosim. Usetfi to ¢as a neboli to.

PROC ,,STARA DOBRA“ ASERTIVITA?

Protoze zakladatelské dilo tréninku asertivity je jiz z roku 1949. Za
zakladajiciho prikopnika asertivity je pokladan americky psycholog
Andrew Salter. A v roce 1949 to jeho zakladatelské dilo vyslo; jesté
ne sndzvem ,Asertivita® (anglicky assertiveness), ale sndzvem
Conditioned Reflex Therapy. Tedy formovani ¢i podminénd reflexni
terapie (2).

Nechci vis, mili ¢tendfi, unavovat dlouhymi seznamy historie a
vyznamnych osobnosti asertivity. Proto pfidim ze zahrani¢i uz jen
jednoho, snad nejzniméjsiho autora asertivnich tréninka. Je jim
profesor psychologie Manuel Juan Smith. V roce 1975, po nékolika
letech vyzkumi, praktického ovéfovini a vycvika vysla jeho zdsadni
kniha o asertivité: When I Say No, I Feel Guilty. Kdyz iikim ne,
citim se vinen. Audio podobu tohoto vydani z roku 1975 naleznete

na youtube zde: (3)



Je to dvanict hodin niroéného poslechu anglického odborného
textu. Pokud se tim chcete sami prokousdvat, prosim, jak je libo.
Smysl této mé publikace vsak spocivd vtom, ze jsem se tim
dvanictihodinovym poslechem (kromé desitek let mnoha a mnoha jinych
poslechii, Cetby, studia, vlastniho experimentovdni, ovétovdni, vyuky,
predchozich publikaci a vnimdni ctendfské zpéné vazby...) prokousal ji
sdm. Chci vim touto relativné stru¢nou a vystiznou e-knihou usetfit
¢as a ndmahu. Chci pro vés vypichnout to nejdilezitéjsi. Popsat dalsi
roz§ifujici myslenky, které mne napadly a které jsem nenasel takto
formulované ani u jinych néslednika M. J. Smitha.

Cas jsou penize — autor a nakladatel e-knihy vim jej usetii, vim
ta ispora ¢asu a ndmahy stoji za par desetikorun ceny této e-knihy. Je
to win-win obchod, vsichni jsou spokojeni.

Takze — asertivita ma za sebou vice nez sedmdesit let existence a
ovétujici praxe. Vznikla a rozvijela se pfedeviim v USA. Podotykdm,
ze v dobé predinternetové a pfedmobilové. Misto a doba vzniku maji
uréity vliv na to, jak metoda vypada. A zada si uréité tpravy na nasi
sttedoevropskou zemi, nase poméry a nasi dobu. Myslim, ze ty apravy
nebudou zase az tak divoké; zdklady lidské psychiky se totiz po
tisicileti neméni.

Nicméné napiiklad dnes se uz nebude fesit naptiklad Smithav
asertivni dialog otce s dospivajici dcerou, kterd pfisla pozdé vecer
doma z diskotéky. Otec trnul strachy — nevédél, co s jeho dcerou je.
Dnes by dcera byla online na mobilu — a mohla by otce kdykoliv

informovat pismem, zvukem, obrazem.



NOT-GET-ROUND PERSONALITIES V OBLASTI
ASERTIVITY V NASI ZEMI

Sloveso ,get round“ znamenid v anglictiné ,obejit¢, ,jit kolem
néceho“. Nejen ve smyslu fyzického pohybu, ale téz pienesené:
,Obesel jsem svého piimého $éfa vedouciho oddéleni a el jsem piimo
za feditelem.“

,Personality“ znamend ,osobnost”.
Not-get-round personality = osobnost, kterou nelze obejit.

Chci tady tedy udinit zadost prvnimu etickému ptikizini autora
populirné nauc¢né literatury. A jmenovat, tedy Cestné zminit a
neobejit, vyznaéné autory publikaci o asertivité, které byly
publikoviny soubézné se mnou nebo dokonce pfede mnou. Jejich
jmenovinim poctivé dozndvim, ze jsem je Cetl, studoval, respektoval,
v mnohém se inspiroval. Ze nejsem prvni jediny na svété, keery se
zabyvi asertivitou, ale Ze takiikajic ,stojim na jejich ramenou®.

Tak tedy — co nejstru¢néji. Projit si to musime. Neuvést je — to je
jako nepozdravit lidi pfi ptichodu do mistnosti. A pak uz hurd na

uzite¢né rady.

Ale - jste-li zvédavi jen a pouze na ty praktické rady, méte

jisté své asertivni pravo zbytek této kapitolky pfeskoéit.



V zivorkédch u osobnosti uvddim vzdy ¢islované odkazy na jejich
stézejni dila o asertivité.

Tomés Novak a Véra Capponi z manzelské poradny Brno (4).

Stefan Medzihorsky (5). Najdéte si nékdy jeho fotky. A poznite,
pro¢ jd mu prezdivim ,magister Kelly“. On se po takovém osloveni
usmiva, ha.

Alena ValiSova (6).

Karel Paulik (7). Tento profesor psychologie je mym dlouholetym
spolupracovnikem, kmotrem knih, zdkem rychloéteni, korektorem a
ridcem, piitelem. Dlouhd léta oficidlné legdlné uci na univerzité podle
mé metodiky rychlému ¢teni. Nedlouho pfed psanim téchto fidka
mne uz zase porazil v tenise ©.

Jan Prasko (8). Slovensky psychiatr piisobici v Praze. Mij tymovy
spolupracovnik na vyukovych knizné-zvukovych kompletech
Sugestopedickd angli¢tina a Sugestopedickd némcéina v prvni

poloviné 90. let.

Pokud si uvedené ¢iselné odkazy zde vzadu v seznamu literatury
vyhledite nebo na né pfimo kliknete, najdete dalsi autory, dalsi
novéjsi vydini jejich zminénych knih, dalsi knihy s pfibuznym
psychologickym obsahem.

Hranice mezi poslednim zde jmenovanym vyznamnym
odbornikem a prvnim uz nejmenovanym vyznamnym odbornikem
je tenka. Tézko volit, kdo jesté ano a kdo uz ne — aby seznam nebyl

tinavné dlouhy.



Nejmenovat vsak alespoii ty vyse uvedené, to by podle mne bylo
stejné vykrddaci zvérstvo, jako kdyby néktery z nékolika desitek tisic
soucasnych ¢eskych ,lektorii osobniho rozvoje®, ,lektort a koucu soft
skills“ ve své sebeprezentaci a ve své nabidce sluzeb opomnél

zékaznikiim s dctou zminit, ze pracuje v profesi zakladatele Davida

Grubera ©.

ROZSIRUJICI RADY VE DVOU CELCICH

Zabyvat se rozsifenim asertivity budeme postupné. Nejdiive v oblasti
deseti priv asertivniho ¢lovéka. Tato desetice je uz mnoho let
konstantni, vSichni mné zndmi autofi ji jmenuji pfesné stejné.
Vysvétluji a komentuji ji vSak s ur¢itymi odchylkami. Poté v oblasti
asertivnich technik a dovednosti. Tam uz je odchylek vice;
v komentéfich i poctu téch technik. U nékoho sedm, u jinych navic
osma, devata, desata. ..

V nizvu této e-knihy je jednak pojem ,rozsifend“ a jednak pojem

»Vyssi generace“. Co se tim rozumi?



ROZSIRENA ASERTIVITA

Budu popisovat na obou dvou celcich to, ¢eho si zakladatelé ani
nislednici podle mne nevsimli. Tedy — budu popisovat produkty
svych kreativnich dvah. A mozn4 si toho nékdy nékde vsimli. Ale -
vak uz vite — prokousdvat se sami desitkami knizek, abyste to nékde
zasuté po dlouhé nimaze objevili, kdyz uz jsem to po peclivém jejich
prostudovivini neobjevil j4 — to je neproduktivni cesta. Jen tim
nechci vylu¢ovat moznost, ze tam nékde nékteré ty postfehy mozna
jsou. Zde dile by mély byt ,rozsiteniny“ ve vis prospéch a k uzitku

naservirovany systematicky, hutné a vystizné.

ASERTIVITA VYSSI GENERACE

Jde opropojeni a upgrade asertivity komplexnim védénim
o fe¢nickych tricich a protitricich (9) a upgrade pomoci psychovzorcit

— coz je védéni origindlné ¢eského pivodu.
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DESET PRAV ASERTIVNIHO CLOVEKA
GRUBROVSKOU OPTIKOU

Jen pfipominim a predesilim, ze mdte asertivni
prévo, aby se vim toto moje pojeti libilo ¢i nelibilo.

Nebo cokoliv mezi tim. A mite privo tento svij

pocit také oteviené vyjadfit — tfeba e-mailem.

PRVNI PRAVO: SAM POSUZOVAT SVE CHOVANI, MYSLENKY
A EMOCE A BYT ZA NE I ZA JEJICH DUSLEDKY ODPOVEDNY

V komentiii ke kazdému privu uvedu vzdy i jeho origindlni anglické
znéni. Stile vice lidi unds umi slusné anglicky — a muze tedy
porovninim originalu a pfekladu vydedukovat, nakolik je tfeba mezi
nimi vyznamovy rozdil. J4 sim jsem se nedopitral, kdo ta asertivni
prava z angli¢tiny do cestiny prelozil poprvé, ale podle toho prvého
prekladatele uz stoprocentné doslovné jedou vsichni dalsi Cesti autofi.
Takze — urCitd nepfesnost nebo drobnéjsi vyznamovy rozdil mezi
obéma jazyky se miZe tdhnout a tfeba izpusobovat drobni

nedorozuméni. Zkusime to vycistit.
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