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2. KAPITOLA:
Zasazení procesního øízení

jako klíèového konceptu
do kontextu podnikání

3. KAPITOLA:
Popis kritických faktorù

realizace strategie formou
projektù a procesù

4. KAPITOLA:
Vývoj smìøující k potøebì
reengineeringu, pùvodní

metodologie, chyby a mýty

5. KAPITOLA:
Technická stránka zavádìní
a rozvoje procesního øízení –
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