Lk
SPUKUJENEJSI

. &



e carRADA



BBBBBBBBBBB

BUDTE V PRAIII
SPOKOJENEJSI

iy



Upozornéni pro ctendre a uZivatele této knihy

VSechna prava vyhrazena. Zadna ¢ast této tisténé (i elektronické knihy nesmi byt
reprodukovana a Sirena v papirové, elektronické ¢i jiné podobé bez predchoziho pi-
semného souhlasu nakladatele. Neoprdavnéné uZiti této knihy bude trestné stihdano.

Nicole Pathé

Budte v praci spokojenéjsi

Pielozeno z némeckého originalu knihy Nicole Pathé Vom Mitarbeiter zum Mitge-
stalter: Wie Sie sich mit Klarheit und Courage in unserer Arbeitswelt behaupten, vyda-
ného nakladatelstvim GABAL Verlag GmbH, Offenbach am Main, Germany, 2019.
Copyright © 2019 GABAL Verlag GmbH, Offenbach

All rights reserved

Vydala Grada Publishing, a.s.
U Prtthonu 22,170 00 Praha 7
tel.: +420 234 264 401
www.grada.cz

jako svou 7717. publikaci

Pieklad Magdaléna Pomikalkova

Odpovédna redaktorka Mgr. Dagmar Pilafova
Sazba a graficka aprava Robert Prokopec
Néavrh a zpracovani obalky Ondfej Mikulecky
Pocet stran 176

Prvnivydani, Praha 2020

Vytiskly Tiskarny Havlickiiv Brod, a.s.

Czech Edition © Grada Publishing, a.s., 2020
ISBN 978-80-271-1818-2 (ePub)

ISBN 978-80-271-1817-5 (pdf)
ISBN 978-80-271-1383-5 (print)



Obsah

0 autorce
Pfedmluva: Prestaiite véstit z kfistalové koule
Uvod: Jasny pristup a kuraz - kompas pro vas uspéch

Top nebo trop - tyto typy zaméstnanci ovliviuji
novy pracovni svét

Sebereflexe: Jste zbabélec, nebo top zaméstnanec?
Zbabélec

Top zaméstnanec

Jasny pristup

VSechno jasné? Proc vlastné tuhle praci ve firmeé délam?
Nemeélo by to zistat tak, jak to je: otevienost je dtilezita
Kolegy si clovék nevybira, prosté je dostane

Vyjadteni nevyzadané kritiky

Pomluvy jsou pro zbabélce: mluvte spolu, ne o sobé

Kuraz
Odvaha: odkud, pro¢ a k ¢emu?
Vidim néco, co mtij $éf nevidi

13

19
21
22
25

35
38
41
45
48
53

57
60
62



Jednou rovna se viibec: zpétna vazba jako trvaly proces
KdyzZ to nejde, tak to nejde: kurazné ke zméné
Odsud posud: kyvadlo vnitfni spokojenosti

Osm principl pro jasny pfistup a kuraz

1. Nechod'te kolem horké kase!

2. Ziskejte odpovedi!

3. Délejte si, co chcete!

4. Najdéte své misto!

5. Budte klidné neloajalni!

6. Ztistante vérni sami sobé!

7. Upfimnost a otevienost vinimejte jako silné stranky!
8. Ptejte se sami sebe!

Pochopte, co se déje - nastroje pro top zaméstnance
Model VUCA

Faze vyvoje tymu

Urovné komunikace

MBTI® jako model osobnosti

Emociondlni faze zmény

Slovo zavérem

Literatura

69
71
75

79
82
88
95
101
109
115
121
126

135
138
143
151
153
161

m

173



O autorce

Nicole Pathéova ptisobi uz vice nez dvacet let jako poradkyné, skolitelka,
koucka a pifednasejici na volné noze. Se svou firmou pingcom a svym ty-
memm se specializuje na osobni a firemni rozvoj a profesionalni podporu
dosud poskytla vice nez 1500 tymtim, 10 000 zameéstnanctim a 3000 ma-
nazertim. K jejim zakaznikim patfi stfedné velké firmy z nejrtiznéjsich
odvétvi i firmy z oblasti finan¢nich sluzeb. Na podzim roku 2017 vysla
jeji ispésna kniha Feigling oder Fiihrungskraft? — Wie Sie mit Klarheit und
Courage Menschen gewinnen (Zbabélec, nebo manazer? — Jak pomoci jasného
pristupu a kurdze ziskat lidi).

0Od roku 1988 je Nicole Pathéova sama manazerkou. Od roku 1990 do roku
1994 vedla Gisek rozvoje a Skoleni managementu v Citibank v Diisseldor-
fu. Je vystudovana bankovni ekonomka a absolvovala cetna dalsi skole-
ni. Nékolik let se vénovala kvalifikacnim kurztim v oblasti transakéni
analyzy a ziskala potvrzeni o transak¢ni praktické kompetenci ve firem-
nim sektoru (DGTA). Kromeé toho absolvovala licen¢ni kurzy pro metody
Reiss-Motivation-Profile, LUXXprofile, TMS, MBTI a NLP. Jako poradkyné,
Skolitelka a koucka tak Zije tim, co pfedava zameéstnanctim a manaze-
rtm - osobni rozvoj nikdy nekonci a je na kazdém, aby jej podporoval
a vyuzival. Radi firmam v otazkach aktualniho rozvoje personalu a s vy-
uzivanim modernich nastroj, na jejichz zakladé 1ze osazenstvo firmy
cilené kvalifikovat. Cilem pfitom je profesionalizovat chovani zameést-
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nanct a manazerti tak, aby odpovidalo jejich vlastni osobnosti a soucas-
né spliiovalo pozadavky naseho pracovniho svéta.

Firmy ocenuji jasny a kurazny pristup Nicole Pathéové. Pojmenovava
véci pravym jménem, je upfimnd a mluvi bez obalu, aniz by pfitom ztra-
cela lidskost. Dokaze propojit odborné a emocionalni kompetence a na-
dchnoutlidive firmach, aby se stali spolutviirci svého tispéchu. Jeji krédo

zni:Jen ten, kdo rozumi tomu, co se déje, mtize skute¢né nécim pohnout.

www.pingcom.de


http://www.pingcom.de

Predmluva:
Prestante vestit
z kristaloveé koule

Mate tuSeni, jak bude vase prace vypadat za pét let? Pokud ano, pak vam
blahopfeji, protoZze mate vétsi jasno nez vétsSina ostatnich lidi. Pokud
ne, jste v té nejlepsi spolecnosti. Kdyz si uvédomime, jak dtilezita je bu-
doucnost prace pro kazdého z nas, jsou nase védomosti v tomto smeéru
az désivé malé nemyslite? To nis vSak neodradi od toho, abychom o tom
alespor premitali. Pfemyslime o digitalizaci, robotech, umélé inteligenci
a spousté dalsich véci, se kterymi jsme si nikdy dfiv lamat hlavu nemu-
seli.

Budeme-li upfimni, je pro nas pracovni svét budoucnosti pfedevsim ne-
jasny. A na nejasnost my lidé reagujeme nejistotou, mimo jiné i nejisto-
tou v komunikaci. Diskuse o tom, jaké to v budoucnu s praci bude, nam
nejen Ze nepomaha, ale naopak dale rozdmychava plamen nejasnosti.
Jedni fikaji, Ze az 50 procent vSech pracovnich mist zmizi kvtili digitali-
zaci. Jini tvrdi, Ze co se prace a pracovnich mist tyce, je digitalizace nej-
silnéjs$im motorem. Rada digitalnich expertti ma za to, Ze nds na mnoha
rozhranich jednoduse nahradi algoritmy, personalisté naopak prohla-
$uji, Ze technika se prizptisobi lidem. Ten, kdo se ted nepreskoli, bude
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na trhu prace brzy prespocetny, hrozi mnozi kariérni poradci. Zatim to
budeme prosté délat jako doted, fekne vam nadfizeny.

Kdo do toho vlastné vidi? Potfebujeme mit jasno, ale pfesné to v této de-
baté nejvic chybi.

Mam tedy radost z této knihy. Nejen proto, ze mnoho nejasnosti o pra-
covnim svété budoucnosti vécné rozptyluje, ale také proto, Ze Nicole
Pathéova se neboji fici véci na rovinu. Jasny pfistup a kuraz jsou podle
ni zakladni pristupy dtilezité pro pracovni svét budoucnosti - a jasné
a kurazné také napsala tuto knihu.

Nicole Pathéova se trefuje do toho, co chceme v$ichni védét: Jak se zmeéni
styl nasi prace? Zasahuje mé charakter VUCA svéta, a pokud ano, vjakych
oblastech?Jak to bude s mym pracovnim mistem zitra? A co mohu udélat
proto, abych se nestal obéti VUCA svéta, ale mohl svou pracovni pozici
v budoucnu spoluutvafet s vidinou sebeurceni?

Jasno o své vlastni budoucnosti mtiZze mit jen ten, kdo vi, co od své prace
ocekava. To je pro mé jedno z nejtézsich, ale také nejradostnéjsich posel-
stvi této knihy. Uspéch v praci vypada pro kazdého jinak a jeho definice

bude v budoucnu jesté individualné;jsi.

Zdelezi paralela mezijasnym pojetim vlastni prace a jasnou komunikaci.
Jen ten, kdo vi, co je pro néj dtilezité a jaka poselstvi chce vysilat, dokaze
komunikovat jasnymi slovy. A jen ten, kdo vi, za jakym volanim kraci
a ¢eho chce dosdhnout, mtize podle sebe a pro sebe interpretovat a vy-
uzivat moznosti pracovniho svéta - digitalizaci, VUCA charakter a vSech-

ny dalsi trendy a novinky.

Velmi ocenuji, Ze o komunikaci se v této knize opakované mluvi jako
o hlavnim méfitku. Ctenafi tak jeho vlastni myS$lenky, vyroky, soudy
a klicova slova o pracovnim svété pomohou posoudit, kde na své cesté

k budouci praci stoji a jakym smeérem se ma vydat. Sva vlastni slova je
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tfeba brat vazné a autorka nam tu ukazuje, jak mtizeme vyuzivat acinky
signalti lidské komunikace v kaZzdodennim zivoté. Zptisob, jakym mluvi-
me, totiz hodné vypovida o tom, kdo jsme a jak budeme jednat.

To, Ze jasny pristup je Zadany nejen na osobni, ale i na firemni Grovni,
je dalsi myslenka, pod kterou se ochotné podepisu. Zameéstnanci se né-
jakym zptisobem orientuji podle prikladu, kterym komunikuje jejich
vedeni. Jasny pfistup ve firmeé, piSe Nicole Pathéova, zahrnuje jisté ,ma
dati - dal” zaméstnancti i manazert. To je impulz, jehoZ vyznam je ne-
docenitelny. Informace, které mame k dispozici, jsou zakladem pro nase
rozhodnuti. Mezilidské vztahy jsou jednim z nejvétsich faktort vlivu
nasi spokojenosti a vykonnosti, ne-li viibec tim nejvétsim. Tyto vztahy
maji dokonce primy vliv na nase zdravi. Oboji, informace i vztahy, stoji
a pada s jasnou komunikaci.

Vse, v co v pracovnim svété budoucnosti doufame, spoc¢iva na zakladech
jasného pfistupu. A vSe, ceho se bojime, je nasledkem nejasnosti.

Osm principt pro vétsi jasnost a kuraz, které nam Nicole Pathéova pro
pracovni svét budoucnosti dava do ruky, se toci kolem sebeurceni. Ten,
kdo je ovladne, nemusimit starost, Ze by se stal obéti VUCA svéta. Naopak,
sam bude kormidelnikem své lodi. ,Nazyvejte véci pravymi jmény!" zni
jeden z principt. A to se mi na tomto programu profesni budoucnosti ve
znameni jasného pfistupu a kuraze libi nejvice -totiz Ze k nému napros-
to explicitné patfi komunikace vSeobecné a odvaha k jasné komunikaci
zvlasteé.

Kazdy z nas v praci svym osobitym zptisobem hleda naplnéni. Svou spo-
kojenost fidime velkou mérou prostfednictvim komunikace. Kdo s timto
tvrzenim souhlasi, bude z hlavni myslenky této knihy nadSeny a s pomo-
ciautorky a svého sebeurceni si dokaze vytyc¢it svou vlastni cestu i pfesto,
Ze pracovni svét budoucnosti provazi mnoho nejasnosti.

n
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Tato kniha je poc¢atecni jiskrou k tomu, aby debata o budoucnosti nasi
prace nabrala konstruktivni podobu: jasny pfistup namisto vésténi

z ktistalové koule.
Stastnou cestu!

Vas
René Borbonus
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Uvod:
Jasny pristup a kuraz -
kompas pro vas uspéch

Ale ne, uz zase pondéli!

Co vam bézi hlavou, kdyz slysite slova jako ,zména“, ,VUCA svét” a ,di-
gitalizace"? U mnoha lidi tyto pojmy vzbuzuji neklid, pro mnohé jsou
dokonce zdrojem obav. Vyvolavaji pocit, Ze jsme vystaveni napospas
pracovnimu svétu, ktery jednotlivec témeér neovlivni. Jen malo lidi dnes
miZze vykonavat svou praci stejné jako pred deseti lety.

tiZzenijednotlivych zameéstnancti stale nartista. Na socialnich sitich 1étaji
vtipné pripovidky a doporuceni proti Sedivym pondélnim rantim nebo
naopak pozitivni tipy na to, jak se v pondéli namotivovat do pracovniho
procesu. Vypada to, Ze dnes se uz nikdo netési na to, az ptijde po volném
vikendu v pondéli zase do prace.

Jak se v takovych ramcovych podminkach chovat a co délat, aby nam

prace ztistala zdrojem spokojenosti? Jsem pfesvéd¢ena o tom, Ze nas pra-
covni svét nabizi mnoho Sanci a Ze kazdy zameéstnanec, nezavisle na své

13
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pozici a funkci, ma na utvareni své prace velky vliv. Pfedpokladem je, aby
se aktivné zabyval svou vlastni osobou a situaci a aby si stal za svymi za-
jmy. Pro ispéSné naplnéni tohoto pfedpokladu je tfeba dvou zakladnich
véci: jasnosti a kuraze.

Kliéové faktory iuspésnych zaméstnancu

Jasnost a kuraz hréaly velkou roli v kterékoli dobé a v jakémkoli pracov-
nim prostfedi. Zarovenl jsem presvédcCena o tom, Ze obé tyto schopnosti
jesté nikdy nebyly tak dtilezité jako dnes. Kuraz nelze chapat jako syno-
nymum odvahy, protoZe kuraz vyzaduje jesté o tro§icku silnéjsi charakter
nez odvaha -vyjadiuje vnitini proces, postoj, ktery vede ¢lovéka k tomu,
7e z{istava vérny sam sobé. Nejde totiz o néjakou zkousku odvahy nebo
Casto o jednorazovy pocin, kdy musime piekonat svij strach.Jde o trvalé
vnitfni nastaveni.

Ale podivejme se nejprve bliZze na nas aktualni pracovni svét, pro ktery se
v posledni dobé pouziva akronym ,VUCA". VUCA (z anglického Volatility =
promeénlivost, Uncertainty = nejistota, Complexity = komplexnost, Ambigui-
ty = nejednoznacnost) vyzaduje pripravenost akceptovat nas pracovni
svét takovy, jaky je, a rozvinout odpovidajici schopnosti a dovednosti.
Ten, komu se to podari, odhali Sance, které VUCA svét nabizi, a nebude
jej vnimat jako ohrozeni.

Predpokladem pro identifikaci Sanci a jejich uchopeni
je Zejemijasné, co chci,a mam kurdz se o to zasadit.

Komu v$ak chybi jasnost a kuraz, vidi v kazdé zméné ohrozeni a stavi se
do pozice obéti svého pracovniho prostfedi. Zaméstnanci s postojem obé-
ti prohravaji pfi kazdé restrukturalizaci, blokuji zavadéni zmén a stavaji
se pomyslnym balonem, kterym si pinkaji jejich kolegové a nadfizeni.
Pocit, Ze jsem vydan napospas pozadavkéim a zménam, se nehodi do pra-
covniho svéta, ktery vyZzaduje sebevédomi a flexibilitu.

14



Uvod:Jasny pfistup a kuraz - kompas pro vas aspéch

0d zaméstnance ke spolutvirci a top zaméstnanci

Zameéstnanci jsou dnes vice nez kdy pfedtim spolutvtirci a spolumyslite-
1é. Sami sebe chapou jako diilezitou soucast firmy, ve které pracuji. Tyto
spolutvtirce rada oznacuji terminem ,top zameéstnanci”. Pfitom nevolam
po zavedeni nové znacky nebo znamky kvality, ale propaguji sebepocho-
peni, s nimz zameéstnanci primérené pristupuji k pozadavkim naseho
pracovniho svéta. Zaméstnanci se nestavaji top tim, Ze nékdo prijde
a udéli jim pfislusné ocenéni. Jde spise o jejich vnitini postoj a z néj ply-
nouci chovani, o to, Ze piebiraji odpovédnost za svtij osobni tispéch a za
svilj podil na tispéchu firmy, pro kterou pracuji. Osobni tispéch se pfi-
tom fidi individualnimi pfedstavami kazdého jednotlivce. Pro nékoho
uspéch znamena zastavat vedouci pozici, pro jiného zvladnout tikol jako
odborny pracovnik na ¢astec¢ny tivazek. Pro tietiho je ispéch kryt séfovi
zada a sam se pritom nehrnout do prvni linie. Vytvofeni predstavy toho,
co kdo chape jako tispéch, je tedy dtilezitou soucasti ujasnéni celé situace.

Top zaméstnanec ma kromé toho vyhranéné védomi o sobé samém
a soucasné chape, co se ve firmé déje. Obé tyto tirovneé jasné predstavy
vyuziva k tomu, aby do firmy vnasel sviij pohled na véc a své myslenky,
nezavisle na své funkci a roli v systému. Kde vSak ziskat tuto jasnou pied-
stavu a odkud brat odvahu? Dobrou zpravou je, Ze ziskat jasno o sobé sa-
mém a svém profesnim prostfedi mtiZze kazdy, jen musi chtit. Jesté lepsi
zpravou pak je, ze ¢im vétsijasno clovék o sobé samém a svém profesnim
prostiedi ma, tim vétsije jeho prfania pripravenost si za tim v$im stat. To
znamena3, Ze investice do jasné pfedstavy je zaroven investici do kuraze.

Osm principl pro jasnéjsi pfistup a vétsi kuraz
Kazdy zameéstnanec, ktery chce investovat do vétSiho osobniho tispéchu

a vnitini spokojenosti, by se mél ridit osmi principy pro jasny pristup
akuraz:

15
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. Nechod'te kolem horké kase!

. Ziskejte odpovédi!

. Délejte si, co chcete!

. Najdéte své misto!

. Klidné budte neloajalni!

. Zustanite vérni sami sobé!

. Upfimnost a otevienost vnimejte jako silné stranky!

0 N o LT AW N

. Ptejte se sami sebe!

Zjistite, Ze jejich realizace je mnohem jednodussi, nez si myslite. Tak jako
tolikrat v zivoté jde i tady o to, udélat prvni krok a zac¢it. Tato knizka vam
s tim mtize pomoci. Usnadni vam rozvoj od zameéstnance k top zameést-
nancia posili vas v tomto sebepochopeni. Pomoci sebereflexe na zacatku
nejprve zjistite, jaky typ zameéstnance vlastné jste — spise ,ticha voda*,
,stadovy typ“, nebo ,spolutviirce’? Naucite se pouzivat jasny pohled
a kuraz jako kompas pro svou profesni spokojenost a ispéch, vychazet
se zbabélymi nadfizenymi a kolegy, poskytovat jasnou zpétnou vazbu,
spravné davkovat kritiku a otevienost a - bude-li nutno - ve spravnou
chvili zatahnout za zichrannou brzdu. Dostanete do ruky metody a na-
stroje, diky nimz se mtiZete stat top zameéstnancem vV novém pracovnim
svété, spolutviircem, ktery chape, co se ve firmeé nebo v tymu déje.

Hluboké proniknuti do sebe sama i do firmy, v niZ pracujete, je zajimavy
a obohacujici ikol. Kromé osmi principti pro jasny pristup a kuraz vam
pomohou praktické modely, které vysvétli, proc¢ se urcité véci projevuji
tak a ne jinak. Ziskate znalosti o lidech a typickych procesech ve firmé
a mnoho véci tak snaze pochopite. Jak funguji zménové procesy a proc¢
je odpor ke zméné casto tak velky? Proc je prace v tymu nékdy tak ne-
uvéfitelné tézka? Cim to, Ze spoluprace s nékterymi $éfy a kolegy jde tak
dobfe a sjinymiviibec nefunguje?Jak 1ze fesit konflikty v co nejranéjsim
stadiu? To jsou jen nékteré otazky, které si lidé ve firmach kladou. Tato
knizka pfinasi odpovédi.

16
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Vyzbrojte se na cestu pracovnim svétem!

Vyzbrojte se tedy na cestu pracovnim svétem a vydejte se za tispéchem
tak, Ze poznate a pochopite sami sebe. Kdo jasné pozna, kym je, co chce,
jaky potencial se v ném skryva, a jeSté navic ma kuraz stat si za svym, ma
ty nejlepsi predpoklady, aby se stal top zaméstnancem.

Pfeji vam tolik jasnosti a kuraze, abyste si mohli plni pfesvédceni fici, Ze
jste to pfedevsim vy sami, kdo je odpovédny za svou profesni spokojenost
a ispéch, a abyste se mohli tésit na pondéli!

Jesté jedno malé upozornéni s ohledem na snadné ¢teni této knizky —
abych vam jej zjednodusila, pouzivam pievazné gramatické tvary jedno-
ho rodu. Myslim tim v8ak vzdy vSechna pohlavi.

Mnoho inspirace a radosti pfi ¢teni vam preje

Nicole Pathéova
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