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Rekli o knize Prvni kroky v manazZerské pozici

»KdyzZ vas poprvé jmenuji manazerem, plati obvykle dvé véci. Za prvé, skutecné ne-
chcete byt jednim z onéch $patnych manazert, pod nimiz se vam tak §patné praco-
valo. A za druhé, neexistuje navod, ktery by vas ochranil pred tim, abyste se zaradili
do zastupu pravé takovych $patnych manazert. Nyni jste se ale manazerem stali.
Pouzijte tuto moudrou a praktickou knihu, abyste si osvojili ucel této prace, naucili
se ridit lidi i procesy a rychle se stali skvélym manazerem od samého zacatku.“

- Michael Bungay Stanier, autor knihy The Coaching Habit (Zvyk koucovat)

»Pral bych si mit tuto knihu v dobé¢, kdy jsem v Instagramu zacal fidit tym. Julie
pokryva celou $kalu moznosti toho, co znamena stat se manazerem, a to od prvnich
setkani s tymem az po spolecné dosahovani velkych cila.*

- Mike Krieger, spoluzakladatel Instagramu

»Julie Zhuo se musela naucit byt manazerkou rychle, nebot jeji role se v prostredi
hyper-riistu aspésného startupu v Silicon Valley neustale rozsifovala. Ve své kni-
ze Prvni kroky v manazerské pozici, sdili vSe, co si ¢asto velmi strastiplnou cestou
osvojila. Kombinuje nejmodernéjsi analyzu fungovani organizaci s poutavymi a do-
stupnymi priklady, na nichz ukazuje, jakym zptisobem se teorie projevuje v redlném
zivoté, a vSe doplnuje pribéhy o tom, co sama ucinila spravné a co $patné.“

— Gretchen Rubin, autorka knihy The Happiness Project (Projekt Stésti)

»Na zacatku jsou jednotlivci, ktefi maji fidit, na uspéch ztidkakdy pripraveni. Julie
Zhuo nabizi novym manazertim nastroje, jez potfebuji, aby pomohli svym lidem
a firmé zvitézit.

- Sam Altman, reditel spole¢nosti YCombinator a spolupredseda OpenAl



Prvni kroky v manazerské pozici

»Nova kniha z pera Julie Zhuo je vitanym lékem na casto anachronické ,drucke-
rismy’, které se v organizacich dodnes pouzivaji. Jeji praktické rady zahrnuji vse:
koucing, zaméstnavani, porady, souvislosti, prezentovani, a dokonce i to, jak se stat
lepsim ¢lovékem. Kniha nepochybné usnadni Zivot kazdému zacinajicimu i ostfile-
nému manazerovi, ktery se snazi porozumét novym pravidltim podnikani v dobg¢,
kdy technologie umoznuji nekone¢nou komunikaci. Pravé proto je obzvlast naro¢né
ziskat pozornost ¢lent vaseho tymu.“
- John Maeda, celosvétovy vedouci oddéleni Computational
Design/Inclusion ve spole¢nosti Automattic Inc.

»Julie Zhuo se vypracovala z pozice stazistky az na viceprezidentku pro produktovy
design ve spole¢nosti Facebook diky inteligenci, humoru, sebeuvédoméni a neutu-
chajicimu odhodlani zdokonalovat sebe i své tymy. Kniha Prvni kroky v manaZerské
pozici je jejim navodem, jak na to. At uz jste zkuSeny matador nebo novacek, museli
byste byt padli na hlavu, kdybyste si ji neprecetli.”

— Jake Knapp, autor knihy Sprint

Prvni kroky v manazerské pozici je vynikajici, srozumitelné napsany a komplexni
pruvodce pro kazdého, kdo prechazi na vedouci pozici. Kdybychom tuto knihu
rozdali zac¢inajicim manazeriim ve spole¢nosti Slack, velmi pravdépodobné by pro
né nastavila novy standard.”

- Stewart Butterfield, CEO a spoluzakladatel projektu Slack

»Vidéla jsem uz tolik lidi, ktefi byli po hlavé hozeni do vod managementu rychle
rostoucich spole¢nosti, a pfitom jim nikdo neukazal, jak maji postupovat. Od nynéj-
$i chvile jim budu dévat tuto knihu. Jeji praktické poznatky lze okamzité aplikovat,
a to jak v pripadé nové jmenovanych, tak zkugenych manazera.”

- Ev Williams, CEO spole¢nosti Medium a spoluzakladatel Twitteru

»Jako podnikatel a CEO jsem precetl vsechny publikace o byznysu, avsak toto je
jedna z téch, k nimz se budu opakované vracet, abych ukazal svému tymu, jak uspét.
Je to manifest pro vedeni startupu, globalni mega spole¢nosti i cehokoliv mezi tim.*

- Brit Morin, zakladatel a CEO spole¢nosti Brit + Co



Rekli o knize

»Jste zacinajicim manazerem? Mate tak trochu strach? Nebojte se. Julie Zhuo je zde
od toho, aby vdm pomohla. Jesté predtim, nez se citila byt plné pfipravena, nastou-
pila na manazerskou pozici v jednom z nejvétsich startupti dne$ni doby, kde se vice
nez dobfe zapracovala. Nyni je tu, aby vas vedla a pomohla vdm k profesnimu rstu.
Zameéruje se na tfi velkd témata vedeni — ucel, lidi a proces - a klade diraz pravé
na to, na co bychom ho méli klast, pokud chceme dosdhnout nejvyssiho mozného
uspéchu a zadostiu¢inéni. Tato kniha vam ukaze spravnou cestu a udrzi vas na ni.“

- Daniel H. Pink, autor publikaci When (Kdy) a Drive (Motivace)

»Vsechny knihy o byznysu, které jsem si precetla (nejprve jako konzultantka a po-

sléze jako CEO), napsali muzi. Julie pfinasi na vedeni zcela novy pohled jako skvély

hacker, Americ¢anka prvni generace a mlada matka. Tato kniha obsahuje vse, ¢eho
si Silicon Valley u Julie vazi: skromnost, inspiraci, davtip.*

— Leila Janah, CEO a zakladatelka spole¢nosti Samasource a LXMI,

autorka knihy Give Work (Najdéte lidem prdci)

»Julie je jako kamaradka, kterd vdm pfi Salku kavy da nékolik velmi uzite¢nych
rad - jeji styl presahuje oborovy Zargon a dostava se k jadru toho, jak vést ostatni se
sebedtivérou a jak svému tymu pomoci odvést co nejlepsi praci.”

- Nir Eyal, autor Hooked (Polapen)

»Julie odvadi neuvéfitelnou praci tim, Ze roli manazera zjednodusuje. Ziska si vas
vykreslenim trapnych, vtipnych a naro¢nych okamzika, kterym musi celit za¢inajici
manazeri, a vydava se s vami na uchvatnou cestu. Predklada kristalové jasny navod,
jak efektivné vést a jak vytézit ze svych tymd maximum. Pokud jste se tedy pravé
stali manazerem, naucite se, jak spravné uvést stroj do chodu a jak se vyrovnat tém
zkuSenym!“

- Logan Green, CEO a spoluzakladatel spole¢nosti Lyft






Uvod
Skvéelymi se manazeri stavaiji,
nerodi se tak
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Prvni kroky v manazerské pozici

odnes si pamatuji schiizku, na niz mé md manazerka pozadala, abych se ja
Dsama stala manazerkou.

Bylo to necekané - jako kdybyste délali svou béznou kazdodenni praci a najed-
nou zakopli o piratsky poklad. No, pomyslela jsem si, to zni zajimave.

Sedéli jsme v konferen¢ni mistnosti pro deset osob, kazdy na své strané stolu.
»Na$ tym roste,” vysvétlila mi manazerka. ,,Potfebujeme dal§iho manazera, a ty
vychazi§ dobfe se vSemi. Co myslis?“

Bylo mi dvacet pét a pracovala jsem ve startupu. Vse, co jsem v té dobé védéla
o managementu, by se dalo tthledné shrnout do dvou slov: porady a POVYSENL.
A tohle prece bylo povyseni, nebo snad ne? Je jasné, ze podobny rozhovor silné
pripomina situaci, kdy Hagrid navstivi za temné a bouilivé noci Harryho Pottera,
coz je pocate¢ni krok dobrodruzné a naplnujici kariéry. A takovou pozvanku jsem
nechtéla odmitnout.

Odpovédéla jsem tedy, ze to beru.

Teprve pozdéji, kdyz vysla z mistnosti, jsem zacala pfemyslet o podrobnostech
toho, co mi fekla. Vychdzim se vsemi. Management toho ale urcité obnasi o dost vic.
A kolik toho je? Méla jsem to zjistit velmi rychle.

* % %

Velmi dobfe si pamatuji prvni setkani s pfimym podfizenym.

Dorazila jsem pét minut po stanoveném case: spéchala jsem a $tvalo mé, Ze mam
zpozdéni. To je ale priserny zacdtek, pomyslela jsem si.

Vidéla jsem ho za prosklenymi dvefmi konferen¢ni mistnosti (za stejnymi dvefmi,
za nimiz jsem se predtim sesla se svou manazerkou), o¢i mél prilepené k telefonu.
Jesté vera jsme oba byli ve stejném tymu jako designéti softwaru, sedéli jsme v bun-
kach vedle sebe, oba jsme pracovali na svych projektech a stézovali si, Ze potiebujeme
rychlou zpétnou vazbu ohledné designu softwaru. Pak pfislo ono oznameni a ja se

stala jeho séfovou.
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Skvélymi se manazefi stavaji, nerodi se tak

Nejsem nervizni, fikala jsem si. Bude to skvély rozhovor. Nebyla jsem si ale tplné
jistd, o ¢em budeme mluvit. Jen jsem chtéla, abychom z tohoto setkani méli normal-
ni pocit, jako tomu bylo v¢era i predevcirem. Kdyz uz nebude z toho, Ze jsem jeho
manazerka, nadseny, pak jsem chtéla, aby se pfinejmensim necitil $patné.

Nejsem nervozni.

Vstoupila jsem. Zvedl o¢i od telefonu - nikdy nezapomenu na to, jaky vyraz mél
ve tvari. Zrcadlila se v ném veskera mrzutost teenagera, ktery je nucen jit na poké-
monovou narozeninovou oslavu svého desetiletého bratranka.

»Ahoj,“ fekla jsem a snazila se, aby se mi nettasl hlas. ,Takze, ehm, na ¢em pravé
ted pracujes?“

Jesté vice se zamracil a zacal pfipominat medvéda ukladajiciho se k zimnimu
spanku. Citila jsem, jak se mi na Cele zacinaji tvorit kripéje potu, v usich mi tepal
horky proud krve.

Nebyla jsem lepsi designér nez tento clovék. Nebyla jsem chytfejsi ani zkuSenéjsi.
Stacil jen vyraz jeho tvare, abych jednoznacné pochopila, ze nebude ,,v pohodé“
s tim, Ze jsem ted jeho $éfova. Sdéleni bylo tak jasné, jako kdyby ho nékdo napsal
tlustym ¢ernym fixem.

Nemds ani paru o tom, co délds.

V tu chvili jsem méla pocit, ze ma naprostou pravdu.

* % %

Cesta, ktera mé privedla k fizeni designového tymu Facebooku, byla kazdopadné
velmi neobvykl4. Vyrostla jsem v preplnénych ulicich Sanghaje a poté ve vlhkém
predmésti Houstonu - imigrantka, ktera neméla ponéti o tom, co jsou Hvézdné
valky, Michael Jackson a E.T. Nékolikrat jsem zaznamenala vyraz Silicon Valley, ale
vnimala jsem toto oznaceni doslova. Pfedstavovala jsem si, ze nékde mezi dvéma
horskymi hfebeny stoji v thlednych malych radach tovarny, které tisknou kiemi-
kové ¢ipy podobné rychle, jako se vyrabéji ty¢inky Hershey. Kdybyste se mé zeptali,
co deélaji designéri, fekla bych: ,,Pfece hezké obleceni.”

Uz od zacatku jsem ale védéla dvé véci: moc rada jsem kreslila a stavéla. Mam
fotku z Vanoc, kdyz mi bylo osm let, sméji se na ni od ucha k uchu a v rukou drzim
darek, o ktery jsem Zadonila po cely rok: novou stavebnici LEGO s piraty, a to s opici
i zralokem!
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Prvni kroky v manazerské pozici

Na stfedni skole jsme si s nejlepsi kamaradkou Marii o prestavkach vymeénovaly
bloky plné propracovanych maltvek. Na vysoké jsme pak objevily kouzlo HTML,
které nam umoznilo spojit nase konicky (kresleni a stavéni) do dokonalé kratochvi-
le: tvorby webovych stranek, na nichz mizeme predstavit své ilustrace. Nedokazala
jsem si predstavit lepsi zptisob, jak stravit jarni prazdniny, nez posedle sledovat
nejnovéjsi online tutorialy pro Photoshop (,,Jak dosahnout realistickych tona pleti®)
nebo predélavat sviij web, abych na ném mohla predvést nejnovéjsi vymozenosti
JavaScriptu (odkazy, které se rozsvitily, kdyz se na né najede kurzorem).

Dostala jsem se na Stanfordovu univerzitu a védéla jsem, Ze chci studovat in-
formatiku. Prihlasila jsem se tedy na kurzy o algoritmech a databazich, abych se
ptipravila na praci u zabéhlého, uhlazeného Microsoftu nebo u nepredvidatelného
nastupujiciho Googlu, kam odeslo mnoho byvalych spoluzaki. Ve druhém ro¢niku
viak Stanfordem probéhla nova vlna blaznovstvi. ,,Pfedstavte si to!“ $pitali jsme
rozruSené na chodbach a pfi jidle. ,,Misto, kde si prohlédnete fotografie toho kluka
z prednasky z organické chemie, ktery se vam libi, nebo se seznamite s oblibeny-
mi kapelami kamaradi z koleji, nebo zanechate pratelim na jejich ,zdi* kryptické
zpravy.“

A uz jsem byla polapena. Facebook se zcela zasadné lidil od v3eho, s ¢im jsem se
do té doby setkala. Pripadalo mi to jako Zivouci véc, jako dynamicka verze vysoké
$koly rozsifena do prostoru online svéta, ktera ndm pomuze se vzajemné lépe a no-
vym zpusobem poznat.

Zaslechla jsem, Ze Facebook zalozili lidé, kteti odesli z Harvardu, ale o startupech
jsem toho prili§ neslySela az do doby, kdy jsem se v zavére¢ném ro¢niku prihlésila
do kurzu o podnikani v Silicon Valley. V tu chvili jsem také pochopila nasledujici:
Tohle je ta zemé hladovych, posetilych snilki, ktefi dostali Sanci vybudovat svou
verzi budoucnosti s drobnou pomoci od investort rizikového kapitalu. Tohle je
zemé inovaci, ktera byla vybudovana pomoci koktejlu bystrych hlav, Zelezné vile,
$tastného nacasovani a nekonecnych kilometrii stfibrné lepici pasky.

Pokud tedy mam nékdy v Zivoté pracovat ve startupu, pro¢ ne zrovna ted, kdyz
jsem mladd a nemdm co ztratit? A proc ne s produktem, ktery pouzivaim kazdy den
a ktery miluji? Wayne Chang, muj dobry pritel, nastoupil do Facebooku pred Sesti
meésici a neustdle o ném mluvil. ,,Pojd to zkusit,” pfemlouval mé. ,,Zkus to alespon
na staz, at zjistis, o cem ta firma vlastné je.“ Vzala jsem si jeho radu k srdci a sla
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Skvélymi se manazefi stavaji, nerodi se tak

na pohovor. Zanedlouho jsem stala v hale, kde bylo na zdech vude graffiti, a byla
jsem prvni technologickou stdzistkou v déjinach Facebooku. Tehdy by se cela firma
klidné mohla sejit u nékoho doma na grilovani. Koncept News Feed jesté nebyl
hotovy a kromé studenti stfednich ¢i vysokych $kol nasi sluzbu nikdo neznal. Ve
svété socialnich siti byli vSichni ohromeni ptizrakem jménem MySpace, ktery tehdy
mél 150 miliont uzivateli.

At uz jsme ale byli jakkoliv mali, nase sny byly obrovské. Az do pozdnich no¢nich
hodin jsme chrlili kéd a z reproduktorii n4m k tomu hréli Daft Punk. Rikali jsme
si: Jednoho dne budeme vétsi nez MySpace - a pak jsme se trochu zasmali, jelikozZ to
znélo tak smeésné. Nakonec propojime cely svét.

Po dvoumési¢ni stazi jsem se rozhodla u firmy zlstat na plny uvazek. Vzhledem
k tomu, Ze jsem Photoshop znala uz od dob, kdy jsem se vénovala kresleni, tak mj
kamarad Ruchi Sanghvi navrhl, abych pracovala s designéry a zapojila se do roz-
hodovaciho procesu o tom, co se lidem objevi na obrazovce. Uf. Rikala jsem si: Je
design webovych stranek opravdu néjakd profese? Jdu do toho!

Jelikoz jsme byli startup, nepfislo nikomu zvlastni, Ze jsem najednou pro nové
funkcionality predstavovala své vlastni navrhy designu. Vsichni jsme tehdy sedéli
na mnoha pomyslnych zidlich, problémy jsme fesili za chodu, prechazeli jsme od
kddu k pixeltim, abychom se nasledné zase vratili ke kodovani. Spise nahodou, nez
aby se jednalo o néjaky dimyslny plan, jsem se fizenim osudu posadila na dalsi
zidli. Stala jsem se designérem.

O tfi roky pozdéji, po zminéném osudném rozhovoru se svoji manazerkou, se
moje role zménila znovu. Nas designérsky tym se od doby, kdy jsem se k firmé pti-
pojila, témeéf zdvojnasobil. Domnivala jsem se, Ze pokud jsem zvladla prvnich néko-
lik let u hyper-rychle rostouciho startupu, budu na zmény zvykld. Védéla jsem, jak
se vyporadat s poc¢atecnimi problémy nebo jak uhybat iderim. Presto jsem nebyla
pfipravena na to, jak moc pro mé bude nova role manazera naro¢na. Za prvé jsem
vedla produktové designéry, pricemz $lo o disciplinu, o které jsem ani nevédéla, ze
existuje, dokud jsem se nedostala pravé do této firmy. Za druhé mi odpovédnost
za fizeni lidi a za zpisob, jak spolupracovali, pripadala jako obrovska zména v po-
rovnani s vytvarenim uzivatelskych rozhrani nebo psanim kdédu. V pocate¢nich
meésicich a letech se vée jevilo jako nové a neprijemné.
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Vzpomindm si, jak jsem poprvé vedla pohovor s ¢lovékem, ktery se uchazel
o praci v nasem tymu. I kdyz jsem evidentné drzela v rukou lepsi karty (jd kladla
otazky, jd jsem se rozhodovala, jak ma rozhovor probihat, jd jsem nakonec rozhod-
la, zda ho bereme nebo nebereme), tak se mi pti pohovoru celych ¢tyficet pét minut
trasly ruce. Co kdyz si kandidat pomysli, Ze moje otazky jsou hloupé? Co kdyz si
viimne, Ze si vlastné pfipaddm jako podvodnice? Co kdyz bude mtj tym kvili mné
najednou vypadat jako parta klauni?

Pamatuji si také, jak jsem poprvé nékomu oznamovala §patnou zpravu. Spoustéli
jsme zajimavy novy projekt, jehoz moznosti vSichni probirali s velkym nadSenim.
Dva z mych podrizenych se zeptali, zda mohou projekt vést. Nékomu jsem tedy mu-
sela fict ne. Zkousela jsem si doma ten rozhovor pred zrcadlem v koupelné a pred-
stavovala jsem si kazdy hrozivy scénaf: Je mé rozhodnuti viibec spravné? Slapu
nékomu po jeho snech? Nebo tam nékdo na misté poda vypovéd?

Vzpominam i na svou prvni prezentaci pred velkym publikem. Méla jsem v ram-
ci konference F8, poradané Facebookem, predstavit uprostied zaplavy chlupatych
polstarkii a neonovych svétel praci nasich designért. Nikdy predtim jsme vefejnou
akci podobného rozsahu nezorganizovali, byla to pro nas tudiz velka udalost. V tyd-
nech pred akci jsem si ustavi¢né hréla s kazdym detailem své prezentace. Zoufale
jsem chtéla, aby dopadla dobfe, ale vystupovani na verejnosti jsem se désila. Do-
konce i procvicovani proslovu pred ochotnymi kolegy pro mé predstavovalo nervy
drasajici utrpeni.

Pamatuji si tfi hlavni emoce, které charakterizovaly mé prvni pokusy prezit
v boutlivych vodach nové funkce: strach, pochybnosti a takové to ,,jsem bldzen,
kdyz se takto citim?“ Zdalo se, Ze vsichni ostatni kolem mé to zvladaji vcelku dobte.
Vsichni vypadali, ze byt manazerem je pro né hracka.

Ja si ale nikdy nemyslela, Ze fizeni je hracka. A nemyslim si to ani ted.

Dnes, témér deset let poté, kdy jsem se vydala na tuto cestu, se mtij tym rozrostl
hned o nékolik fada. Vytvafime design zazitkd, s nimz se setkavaji vice nez dvé
miliardy lidi, ktefi na displejich svych telefont klepnou na modrou ikonku F. Pro-
myslime podrobnosti toho, jakym zptisobem lidé sdileji, co se jim honi v hlavé, jak
udrzuji kontakt s prateli, jak komunikuji prostfednictvim chatt a lajkii nebo jak
vytvareji komunity. Budeme-li odvadét dobrou praci, pak budou mit lidé po celém
svété — od Belgie po Kenu, od Indie po Argentinu - k sobé o kousek bliz.
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Zakladem dobrého designu je porozumét lidem i jejich potfebam, abychom jim
dali do rukou ty nejlepsi mozné nastroje. Design je pro mne lakavy ze stejnych
davodu, kvili nimz mé pritahuje management — vnimam to jako hluboce lidskou
snahu otevfit pro ostatni nové moznosti.

Odbornici na management vSak v zadném ptipadé nejsem. Vétsinu véci jsem se
naucila praxi, avSak navzdory svym nejlep$im zamértim jsem se dopustila i nespo-
¢tu chyb. Ale tak uz to v zivoté chodi. Néco vyzkousite. Zjistite, co funguje a co ne.
Vezmete si z toho ponauceni do budoucna. A tak se zlepsujete. Oklepat se, a zacit
Znovu.

Dostalo se mi i mnozstvi pomoci v podobé tizasnych kurzii o fizeni (mym nejob-
libenéjsim byl nastroj Crucial Conversations na téma vedeni dtlezitych rozhovort),
rtznych ¢lankt a knih, k nimz se znovu a znovu vracim (patfi mezi né publikace
jako High Output Management a How to Win Friends and Influence People), piede-
v$im mi ale pomohli kolegové. Podélili se velkoryse se mnou o své znalosti a inspi-
rovali mé, abych se snazila byt lepsi. Mam $tésti, Ze jsem v minulosti spolupracovala
(a stéle spolupracuji) s Markem Zuckerbergem, Sheryl Sandbergovou a fadou dal-
$ich, ktetfi mé toho tolik nauédili.

Dalsi takticky krok ve svém sebevzdélavani jsem podnikla priblizné pred ctyrmi
lety, kdyZ jsem se rozhodla, Ze za¢nu psét blog. Rikala jsem si, Ze pokud si jednou
tydné sednu a usporddam zmét myslenek, které poletuji v mé hlavé sem tam, po-
muiZe mi to porozumét jim.

Blog jsem nazvala The Year of the Looking Glass (Rok zrcadla), protoze — stejné
jako Alenka - ,,vim jen, kdo jsem byla, kdyz jsem dnes rano vstavala, ale od té doby
jsem se uz jisté nékolikrat proménila“! Pfedstavovala jsem si, Ze se jednoho dne
v daleké budoucnosti podivam na vSechny ty pfispévky na blogu a vzpomenu si,
jakou jsem usla cestu. Zde jsou vsechny véci, s nimiz jsem bojovala. Zde je vsechno,
co jsem se naucila.

Lidé zacali ¢ist moje ¢lanky. Posilali je svym pratelim a kolegim. Na rtiznych
akcich i konferencich mé zacali kontaktovat cizi lidé, aby si se mnou promluvili
0 nééem, co jsem napsala. Rekli mi, Ze ocefiuji zpiisob, jak jsem se do tohoto boje
pustila. Mnozi z nich byli za¢inajici manazefi. Nékteti byli uz zkuseni, ale museli se
vyporadat s podobnymi vyzvami souvisejicimi s riistem a roz$ifovanim firmy. Dalsi
naopak jesté¢ manazery nebyli, ale premysleli, jestli je pravé tohle cesta, po které by
se chtéli vydat.
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»Me¢la bys napsat knihu,“ navrhovali néktefi. Tomu jsem se mohla jen zasmat.
To prece nemohou myslet vazné! Jesté jsem se méla porad co ucit. Mozna jednou,
az budu za zenitem kariéry (tedy poté, az objevim skute¢né tajemstvi dokonalého
managementu), se budu moci pohodIné usadit v kostkovaném kfesle u praskajiciho
krbu a sepsat vSechna ta moudra, ktera jsem nashromazdila.

Rekla jsem to svému zndmému, ktery obritil o¢i v sloup: ,,Ano, ale v tu chvili si
uz nebude$ pamatovat, jaké to bylo na zacatku, kdy vSechno vonélo novotou, kdy
bylo vse tézké a blaznivé. VSechno to uz pro tebe bude minulost.“ Mél pravdu. Ve
svété existuje spousta manazerskych knih, které napsali $pickovi generalni reditelé
a experti na fizeni. Pro vedouci pracovniky, ktefi se chtéji stat diky vzdélavani v ob-
lasti nejnovéjsich manazerskych teorii nebo podnikatelskych trendu jesté efektiv-
néj$imi, existuje nespocet zdroju.

Vétsina manazert v8ak neni vykonnymi fediteli ani seniornimi vedoucimi pra-
covniky. Obvykle vedou mensi tymy, nékdy dokonce pouze nepfimo. Vétsina z nich
se na stranky casopistt Forbes nebo Fortune nikdy nedostane. Vsichni jsou vsak
manazery a jednu véc délaji vSichni: pomahaji skupiné lidi, aby dosahla spole¢ného
cile. Témito manazery mohou byt ucitelé nebo reditelé, kapitani ¢i trenéfi, admini-
stratofi nebo planovaci.

Kdyz jsem se nad tim zamyslela, fekla jsem si: MoZnd takovou knihu skutecné
napsat mohu, protoze pro urcitou skupinu lidi by mohla byt relevantni pravé ted: pro
nové manazery, ktefi jsou po hlavé hozeni do vody; pro pretizené manazery, ktefi
si kladou otazku jak nejlépe pomoci svym podfizenym; pro manazery, ktefi pracuji
s rychle rostoucimi tymy; nebo pro ty, ktefi se zkratka o management jen zajimaji.
Jesté nedavno jsem byla jednou z nich.

Vedeni tymu je tézké, nebot v konecném dusledku jde vzdy o lidi, pficemz my
vsichni jsme mnohostranné a slozité bytosti. Stejné jako neexistuje jeden jediny
zpusob, jak byt ¢lovékem, neni ani jediny zpisob, jak ridit skupinu lidi.

A presto se svét posouva kupredu pravé diky spolupraci tymii. Spole¢nymi silami
muizeme vytvaret mnohem vétsi a ambicidznéjsi véci nez cokoliv, co bychom zvladli
udélat sami. Takhle se vyhravaji bitvy, pfesné takhle se posouvaji kupfedu inovace,
takhle uspéji organizace. Takto se dosahuje ¢ehokoliv pozoruhodného.

Vérim tomu tak hluboce jako nicemu jinému: skvélymi se manazefi stavaji, ne-

rodi se tak. Nezalezi na tom, kdo jste. Pokud déte najevo dostatek zajmu tim, Ze si
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prectete tuto knihu, pak vam v dostatecné mife zalezi na tom, aby se z vas stal skvély
manazer.

Mili ¢tenari, doufam, Ze vam tato kniha poskytne uzite¢né rady pro kazdodenni
praci. Doufam vsak (a to je jesté dulezitéjsi), Ze vam tato kniha pomiiZe nalézt odpo-
védi na vSechna ta pro¢ z oblasti managementu, jelikoz pouze pokud se ponotite do
hledani odpovédi na ona pro¢, mizete skute¢né efektivné odpovédét i na souvisejici
jak. Pro¢ vlastné manazefi viibec existuji? Pro¢ byste se méli s podfizenymi schazet
individudlné? Pro¢ byste méli zaméstnat kandidata A misto kandidata B? Pro¢ se
tolik manazerti dopousti stejnych chyb?

Neékteré z pribéhi i pohledti na véc, které zde popisuji, mohou byt charakteristic-
ké pro prostredi, v némz pracuji - tedy pro technologicky startup, ktery se stal spo-
le¢nosti z zebticku Fortune 500. Mozna vy musite pfijimat nového zameéstnance jen
jednou za uhersky rok. Mozna podstatnou ¢ast vaseho dne nezabiraji rtizné schiize
a porady. Ale vétsina kazdodenni manazerské prace — tedy poskytovani zpétné vaz-
by, vytvareni zdravé kultury, planovani budoucnosti - je univerzalni.

Doufém, Ze se tato kniha miiZe ve vasi knihovné stat opravdu uzitecnym zdrojem
a pomocnikem, ze v ni budete ¢ist a listovat v jakémkoliv poradi, budete se k néjaké-
mu tématu vracet a ¢ist si ho znovu a znovu, kdykoliv za¢nete mit pocit, ze vhimate
¢ast své role v novém svétle.

Ackoliv jsem programatorka a designérka, nepojednava tato kniha o tom, jak
vytvaret nové produkty. Nenarazite zde na hlubokomyslné avahy, v ¢em spociva
skvély design nebo co si myslim o socialnich sitich. Nemam vam také v iumyslu
odvypravét cely pribéh Facebooku.

Drzite v rukou knihu o nékom, kdo se bez formalniho vzdélani naucil, jak se stat
sebevédomym manazerem. Je to kniha, kterou bych si byvala prala mit v pocatec-
nich letech, kdy mnou zmitaly vSechny ty obavy a pochybnosti a kdy jsem si fikala,
ze jsem blazen, kdyz jsem se do néceho takového viibec pustila.

Tato kniha je tu od toho, aby vam sdélila, Ze viechny obavy a pochybnosti jsou
normalni a zZe - stejné jako se to podarilo mné — nakonec vSemu ptijdete na kloub.

Jste pripraveni? Zaciname.
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