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Mild stard mama,
Zila si tak, akoby pred tebou nebola Ziadna cielovd pdska.
Zeldm si, aby sme vietci Zili také nekonecné Zivoty.

S ldskou

Simon



Nekonecnd hra

Simon Sinek

Na krizovatke ciest stoji smerova tabula.
Jednym smerom $ipka s ndpisom ,,Vitazstvo®,
druhym smerom $ipka s ndpisom ,,Naplnenie®.
Musime si vybrat smer.

Ktorou cestou p6djdeme?

Ak pbdjdeme cestou za Vitazstvom,

ciel je jasny — zvitazit!

Pocas behu k cielovej péske

zazijeme UZasné vzru$enie sutazenia.

Sprevddza nds nadsené povzbudzovanie zdstupov.
A potom je po vSetkom.

Skupiny ludi sa rozchddzaji domov.

(Dufame, Zze si to este niekedy zopakujeme.)

Ak po6jdeme cestou k Naplneniu,

mdme pred sebou dlhd cestu.

Pridu chvile, ked sa budeme musiet dobre pozerat pod nohy,
pridu chvile, ked budeme moct postdt a kochat sa vyhladom.
Kricame dalej,

stale krdcame.

Skupiny ludi sa priddvaja k nasej ceste.

Ked sa nds zivot skondi,



ti, ktori sa k ndm pridali na ceste k Naplneniu,
budu kracat dalej aj bez nis.

A budt pozyvat inych, aby sa tiez pridali.



PRECO SOM TOTO VLASTNE
NAPISAL

Je zardZajice, ze niekto voObec potrebuje ¢itat takito knihu. Ved
o uzito¢nosti myslenia s nekone¢nou perspektivou sme sa v dejinich uz
tolkokrat presvedcili! Vznik tzasnych civilizdcii, pokrok vo vede ¢i medicine
a najnovsie aj vyskum vesmiru — to vsetko sa stalo realitou prive vdaka tomu,
ze sa velké skupiny ludi so spolo¢nou viziou rozhodli pracovat na istom diele
bez toho, Zeby mali ciel na dohlad. Ak napriklad raketu na jej ceste ku
hviezdam postihla nejakd fatdlna katastrofa, odhalili sme pric¢inu a skusili to
znova... a potom znova a znova. Neprestali sme ani potom, ako bola dani
misia Gspesnd. Nasa snaha pritom nebola motivovand vyhliadkou
koncoro¢nych odmien. Naopak, didvalo nim to pocit, ze prispievame
k nie¢omu, ¢o nés presahuje, ¢oho hodnota pretrvd aj potom, ako tu my sami
uz nebudeme.

Konat s nekone¢nou perspektivou nie je napriek zjavnym vyhoddm vébec
jednoduché. Vyzaduje si to znaéné usilie. Nam ludom je prirodzené siahat
v neprijemnych situdcidch po okamzitych rieseniach a uprednostiiovat rychly
zisk, ktory zivi nase ambicie. Mdme tendenciu vnimat svet v kategdriich
Gspechu a zlyhania, ludi oznadujeme nélepkou vitazi alebo porazeni. Toto
vSeobecné vnimanie sveta cez optiku vitaz verzus porazeny moze za istych
okolnosti kritkodobo fungovat; no ako dlhodobd stratégia spolocnosti
a organizdcii to ¢asom tragicky zlyhdva.

Niésledky tohto nastavenia st ndm vSetkym az prili§ dobre zndme:
kazdoro¢né hromadné prepustanie v mene dosiahnutia svojvolne stanovenych
projekcii, neludské pracovné podmienky, podliezanie zdujmom akciondrov na
tkor potrieb zamestnancov ¢i zdkaznikov, necestné a neetické obchodné
praktiky, ocenovanie maximdlne vykonnych, no bezohladnych ¢lenov
pracovnych timov a to bez reflexie ich zhubného vplyvu na kolegov,
¢i finanéné odmenovanie lidrov, ktori bez hanby uprednostiiuji seba pred
tymi, za ktorych st zodpovedni. Vysledkom je pokles lojality a angazovanosti



a naopak posiliiovanie neistoty a tzkosti, ktort mnohi z nds dnes tak
intenzivne pocitujeme. Zd4 sa, Ze tento neosobny a vykalkulovany pristup
k biznisu nabral na obritkach ako dedic¢stvo priemyselnej revolicie a este
o Cosi intenzivnejsie v aktudlnej digitdlnej ére. Skuto¢ne vietko nasvedcuje
tomu, ze nase chdpanie obchodu a kapitalizmu ako takého sa celkom

prispdsobilo kritkodobému a velmi obmedzenému mysleniu.

Mnohi z nds sice na negativa stavu veci upozornujd, no bohuzial sa zd4, ze
snaha trhu zachovat status quo je momentdlne silnejsia ako akékolvek
odhodlanie ho zmenit. Ked vravime, Zze musime ,uprednostnit ludi pred
kritkodobym ziskom®, ¢asto narazime na odpor. Mnohi strdZcovia sti¢asného
systému, mnohi nasi lidri, nds oznaujd za naivnych a tvrdia, Ze len
nerozumieme ,realite” skutoéného fungovania biznisu. Mnohych z nis to
odrddza od akéhokolvek dalsicho boja. Rads$ej prijmeme existenciu, v ktorej
sa rdno hrozime ist do prdce, necitime sa na pracovisku bezpeéne a velmi
tazko v zivote nachddzame naplnenie a spokojnost. Dospelo to az tak daleko,
ze zo snahy nastolit vo svojom Zivote rovnovihu medzi pricou a osobnym
zivotom, sa stalo jedno samostatné ekonomické odvetvie. Vyvoldva to vo mne

otdzku, ¢i eSte vobec mdme nejakd ind schodnu alternativu.

Nie je vylicené, ze ,realita®, o ktorej s oblubou hovoria cynici, mozno
vobec nezodpovedd ich popisu — hovorim ,,mozno“. Moznoze sticasny systém
fungovania biznisu nie je ten ,sprdvny®, ¢i dokonca ani ten ,,najlep$i mozny*.
Je to len systém, na ktory sme si zvykli a ktory uprednostnili a podporili
¢lenovia vplyvnej mensiny, nie vi¢sina ludi. Ak je to skuto¢ne tak, potom sa
ndm pontka jedine¢nd prilezitost vytvorit celkom odlisnu realitu.

Vobec nepochybujem o tom, Ze je mozné budovat svet, v ktorom vid$ina
z nis bude odchddzat rdno do price inSpirovand, bude sa tam citit bezpe¢ne
a na konci dna sa vriti domov s pocitom spokojnosti a naplnenia. Zmena,
o ktorej je re¢, nie je z kategérie jednoduchych. Je vsak redlna. Je to vizia,
ktord sa pomocou dobrych lidrov — vynimocne dobrych lidrov — méze zmenit
na skuto¢nost. Vynimoc¢ni lidri sa uz neriadia len vyhodami kritkodobého
verzus dlhodobého plinovania. Uvedomujd si, ze v skutoénosti nejde len
o dal$i $tvrerok ¢i o dalsie volby, ale Ze ide o celt dalsiu generdciu. Vynimoc¢ni



lidri nastavuju svoje organizicie tak, aby ich uspech prezil. Ked sa tak stane,
ovocie, ktoré zozneme my ako zdkaznici, celé prostredie biznisu a dokonca aj
akciondri, je vzdy fantastické.

Tato knihu som nenapisal s umyslom konvertovat tych, ktori obhajuja
status quo, ale zmobilizovat vsetkych pripravenych tento status quo
spochybnit a nahradit ho realitou priaznivej$ou pre nasu hlboko zakorenent
ludskd potrebu citit sa bezpetne, prispiet svetu nieéim, ¢o nds presahuje
a dokdzat sa postarat o seba a svojich blizkych. Realitou, ktord bude najlepsie
vyhovovat zdujmom jednotlivcov, spolocenstiev, organizicii a celého ludského

druhu.

Ak verime v svet, v ktorom sa dokdzeme pre nieco nadchnit, kde sa citime
bezpecne a naplna nds pocit zmysluplnosti a ak verime, ze st to nasi lidri, kto
moéze tato viziu naplnit, tak potom je nasou spolo¢nou zodpovednostou

7 ) 4 ’ ) M ’ ’ 7 . . . )
ndjst, sprevddzat a podporovat vsetkych tych, ktori svoje nadanie viest
zasvicuju snahe zrealizovat spominanu viziu. Jednym z nevyhnutnych krokov

na tejto ceste je naucit sa chdpat, ¢o znamen4 byt lidrom v Nekonecnej hre
Simon Sinek

4. februar 2019
Londyn, Anglicko
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VITAZIT
V skorych rannych hodinich 30. janudra 1968 vojskd Severného
Vietnamu necakane zadtodili na armddu Spojenych sStdtov americkych a ich
spojencov. V priebehu dvadsatich $tyroch hodin viac nez 85 000 vojakov
Vietnamskej ludovej armddy a Vietkongu napadlo 125 strategickych cielov po
celej krajine. Americké jednotky tento utok zastihol totdlne nepripravené.
Mnohi z veliacich déstojnikov dokonca v ¢ase utoku ani neboli na svojej
zdkladni, lebo sa zdcastnovali osldv sviatku Tet v najblizSom vi¢som meste.

Séria Gtokov oznacenych neskor ako ,, Tet ofenziva® sa zacala.

Tet je sviatok lundrneho nového roku a pre Vietnamcov je asi taky
dolezity, ako st Vianoce pre mnohych ludi zo Zdpadu. Ked napriklad pocas
prvej svetovej vojny zavliddlo pocas vianoc¢nych sviatkov docasné primerie,
podobne aj vo Vietname existovala dlhoro¢nd tradicia, ze pocas sviatku Tet
musi nastat pokoj zbrani. Severovietnamski lidri sa v$ak rozhodli vyuzit
prilezitost a ziskat nad Ameri¢anmi vyhodu, ¢i dokonca cely vojnovy konflike
raz a navzdy ukoncit, a tak zvolili cestu porusenia tradicie a vydali rozkaz

k necakanému utoku.

Stalo sa vsak Cosi pozoruhodné — Spojené Staty kazdy jeden z ttokov
Gspesne odrazili. Kazdy jeden. Ba <o viac, odpovedali totdlnym
zdecimovanim tto¢nika. Ked sa po tyzdni viésina bojov skoncila, americkd
armdda stratila menej ako tisic prislusnikov. Na druhej strane, Severny
Vietnam pridiel o neuveritelnych 35 000 vojakov. V meste Hue, kde boje
pokracovali cely mesiac, prislo o zivot 150 prislusnikov amerického
ndmornictva, ¢o bolo v prikrom kontraste s odhadovanou pittisicovou

stratou na zivotoch, ktort naopak utrpela Vietnamskd ludova arméda!

Ak sa na vojnu vo Vietname ako celok pozrieme trochu blizsie, odhalime
zaujimavu suvislost. Sily Spojenych $titov dokézali zvitazit v drvivej vicsine
bojov, ktorych sa zdclastnili. V priebehu desiatich rokov ich aktivnej dcasti
v konflikte sa poclet obeti na americkej strane vys$plhal na 58 000. Severny
Vietnam vsak utrpel az trojmiliénové straty.! Z hladiska percentudlneho

podielu vietnamskej populdcie by pri rovnakej miere strdt Spojené $téty prisli



v roku 1968 o 27 miliénov ludi.

Tieto zardzajice ddaje cloveka nevyhnutne vedd k otdzke: Ako sa dd
zvitazit takmer v kazdej bitke, opakovane decimovat nepriatela a napriek

tomu vsetkému prehrat vojnu?



1. KAPITOLA

KONECNE A NEKONECNE HRY

Tam, kde sa ndjdu minimélne dvaja hrdci, vznikne hra. A st dva typy hier:

konec¢né hry a nekone¢né hry.

Hréci v konec¢nej hre st zndmi. Riadia sa danymi pravidlami. Na cieli hry
sa vopred dohodli a ak sa ciel dosiahne, hra konéi. Prikladom koneénej hry je
futbal. Hra¢i maju na sebe dresy a st teda lahko identifikovatelni. Hra sa riadi
istymi pravidlami a ich uplatiiovanie strézia rozhodcovia. Vsetci ztGcastneni
hré¢i sdhlasia, ze sa budd danymi pravidlami riadit a Ze za ich porusenie
prijma adekvdtny trest. Nikto nespochybnuje fakt, Ze vitazom sa stane tim,
ktory v rdmci vymedzeného casu streli viac gélov a Ze sa po zdvere¢nom
odpiskani hra kon¢i a vietci sa rozidu domov. V koneé¢nej hre je vidy avod,

jadro a napokon koniec.

Naopak, v pripade nekonecnych hier, si niektori hra¢i zndmi, ini nie.
Neexistuji v nich Ziadne jednozna¢né ¢i vzdjomne odsuhlasené pravidli.
Sprévanie hri¢ov mézu do istej miery vymedzovat uréité dohody ¢i zdkony,
no su dostatocne véeobecné a Siroké na to, aby poskytovali aktérom bohaty
manévrovaci priestor. Ak sa aktéri rozhodnti dohodu porusit, nikto im v tom
nezabrdni. Pristup kazdého hraca k hre zavisi len od neho. Ich rozhodnutie
zmenit sposob hry méze prist kedykolvek a z akéhokolvek dévodu.

Nekone¢né hry nemajii ¢asové ohranicenie. KedZe v nich ne-existuje
ziadna cielovd paska, ziadny skutoény koniec hry, nedd sa v ich pripade
hovorit ani o ziadnom ,vitazstve“. Hlavnym cielom nekonec¢nej hry je hrat

dalej, vytrvat v hre navidy.

Moje vlastné chdpanie spominanych dvoch typov hier vychddza z price
samotného majstra, profesora Jamesa P. Carseho, ktory v roku 1986 napisal
kritku rozpravu s ndzvom Konecné a nekoneiné hry: vizia zivota ako hry
a prilezitosti (Finite and Infinite Games: A Vision of Life as Play and Possibility).
Prive Carseho knizka ma vbbec po prvykrit motivovala k tomu, aby som sa

zamyslel nad vecami sposobom, ktory prekracuje kategérie vyhry a prehry,



remizy & patovej situdcie. Cim dlhsie som sa na na§ svet pozeral optikou
Carseho kone¢nych a nekoneénych hier, tym intenzivnejsie som ich zacal
vnimat v$ade naokolo — hry bez cielovych ciar a vitazov. Vezmime si napriklad
manzelstvo ¢ priatelstvo — v ich pripade sa o Ziadne prvenstvo nehrd.
Podobne dosiahnut prvé miesto vo vzdeldvani je vylucené, hoci skola ako takd
moze byt kone¢nd. Clovek dokdZe porazit ostatnych kandiddtov na rovnakd
pracovnd poziciu ¢i povysenie v praci, no nikoho nemozno korunovat za
vitaza kariéry. Jednotlivé stdty moézu medzi sebou na globdlnom ihrisku
sttazit o Uzemie, vplyv ¢i ekonomické vyhody, ziadny z nich sa vsak nikdy
nestane koneénym vyhercom globalnej politiky. A nech sme vo svojom zivote
akokolvek tspesni, po smrti nds nikto nevyhldsi za vitaza zivota. Napokon,
celkom urcite mézeme vyldit aj existenciu fenoménu vitazného biznisu.

Vsetky spominané priklady sa skér cestou, nie izolovanou udalostou.

Ak vsak dnes poc¢tivame slovd mnohych nasich lidrov, pripadd ndm, ze
nemajd ani ponatie o tom, akd hru vlastne hraja. Neustdle totiz hovoria
o akomsi ,vitazstve“. SU posadnuti predstavou o ,porizke konkurencie®.

p p p
Vyhlasuji do sirokého sveta, Ze prave oni sa ti ,najlepsi“. Tvrdia, Ze ich vizia
je zalozend na viere, Ze sa modzu stat ,Cislom jeden®. St to sice pekné
predstavy — az na to, ze v hre bez cielovej pdsky si tieto méty

nedosiahnutelné.

Ak nekoneény druh hry vedieme s kone¢nym nastavenim mys-le, sme na
najlepsej ceste narazit na problémy, medzi ktorymi najcastejsie figuruje pokles
trovne dévery, spoluprice a inovativnosti. Naopak, nekonecny sposob
premyslania v nekone¢nej hre nds dokdze skutoéne posunit tym sprédvnym
smerom. V rdmci skupin, ktoré si osvojili nekone¢na perspektivu, vladne
neporovnatelne vy$$ia miera dovery, spoluprice a inovativnosti a vsetky
vyhody, ktoré z toho vyplyvaja. Ak sme my vsetci v roznych zivotnych fizach
hri¢mi nekonec¢nych hier, je v nasom vlastnom ziujme naudit sa td hru
rozozndvat a snazit sa pochopit, ¢o znamend viest s nekone¢nou perspektivou.
Je rovnako délezité naudit sa citlivo vnimat signdly kone¢ného myslenia, aby
sme mohli prijat nejaké opatrenia skor, ako dojde k skutoénej ujme.

Nekoneéna hra v biznise



Hra, ktord sa hrd v biznise, je ucebnicovym prikladom nekonec¢nej hry.
Nie vzdy pozndme vsetkych zicastnenych hrdcov a v ktoromkolvek okamihu
moze do hry vstapit dalsi. Kazdy hrd¢ si stanovuje vlastnt stratégiu a taktiku
a neexistuje pevne dany subor pravidiel, na ktorych by sa vsetci zhodli, teda
az na ustanovenia zdkona (a aj tdto zdsada sa v jednotlivych krajinich méze
menit). Na rozdiel od konec¢nej hry sa v biznise nedd hovorit o pevne
uréenom Gvode, jadre ¢i zdvere. Hoci sa mnohi zhodneme na istom ¢asovom
ramci pre hodnotenie ndsho vlastného vykonu v porovnani s vykonom
ostatnych hricov — napriklad na obdobi jedného finan¢ného roku — tieto
¢asové useky predstavuju len isté milniky v procese hry; ziadny z nich neslazi
na c¢asové vymedzenie konca samotnej hry. V hre biznisu cielovd pdska

neexistuje.

Napriek nepopieratelnej skutocnosti, ze firmy si hra¢mi v hre, v ktorej sa
nikto nemdze stat vitazom, prilis§ vela firemnych lidrov kond tak, akoby platil
opak. Vytrvalo vyhlasuja, ze prdve oni su ti ,najlepsi, alebo ze prave td ich
spolo¢nost je ,jednotkou na trhu®. Podobné frazy zludoveli do takej miery, Ze
sa iba zriedka, ak vobec, pozastavime nad tym, aké s v skutoénosti neredlne.
Vidy, ked zaregistrujem, ze sa nejakd firma nominuje na najlep$iu ¢i sa
vyhldsi za jednotku na trhu, okamzite si chcem precitat td pozndmku pod
¢iarou, ktord mi prezradi viac o zvolenych kritéridch. Firma British Airways
napriklad celé roky vo svojej marketingovej komunikdcii tvrdila, Ze je
»najobltbenejsou leteckou spolo¢nostou na svete“.> Aerolinky Virgin Atlantic
patriace Richardovi Bransonovi podali staznost na britsky Urad pre dohlad
nad reklamou (ASA) s od6vodnenim, 7e spominané vyhldsenie nezodpovedd
zisteniam akrudlnych zdkaznickych prieskumov. Urad pouzivanie sloganu
nezakdzal, pricom sa oprel o skutocnost, ze British Airways prepravili ro¢ne
viac medzindrodnych pasazierov ako ich konkurencia. Podla tohto vykladu sa
vyraz ,najoblubenej$i“ vztahoval na rozsah ich sluZieb, nie nevyhnutne

na preferencie zdkaznikov.

Pre jednu firmu moéze prvé miesto na trhu znamenat najvicsi pocet
obsltzZenych klientov. Pre inGi to méze byt hodnota obratu, Gspe$nost na

burze, pocet zamestnancov ¢i pobociek, ktoré firma po celom svete md.



Spolo¢nosti, ktoré svoje prvenstvo deklaruju, si dokonca samy urcuja ¢asovy
rdmec pre svoje porovndvania s inymi. Niekedy je to Stvrtrok, inokedy osem
mesiacov ¢i rok, pripadne pit rokov alebo aj dvandst. Zhodli sa vsak na tomto
¢asovom rdmci véetci ostatni reprezentanti daného odvetvia? V konec¢nej hre
existuje jednoznaénd a schvidlend metrika jasne oddelujica vitaza od
porazeného, ktord md napriklad podobu strelenych gélov, dosiahnute;
rychlosti ¢i preukdzanej sily. V nekone¢nych hrich je vsak moznych metrik

mnoho a prdve preto nie je za ziadnych okolnosti mozné korunovat vitaza.

Pokial ide o koneénd hru, td kond¢i, ked sa naplni jej stanovany ¢as, no
zivot ide dalej a hradi sa opit stretnd niekedy inokedy (teda samozrejme az na
pripady, ked ide o duel ,na Zivot a na smrt“). V nekonecnej hre je to naopak.
To, ¢o pokracuje dalej, je hra samotnd, ale kazdému z jej hrdcov raz ¢as vyprsi.
Hoci v tomto druhu hry nie st vitazi ani porazeni, hri¢i ju jednoducho
opustaji vo chvili, ked narazia na dno svojich kapacit, zdrojov ¢i vole
pokracovat. V biznise to voldme aj bankrot, pripadne fuzia ¢i akvizicia. To
zna-mend, ze ak chceme v nekonecnej hre biznisu uspiet, musime prestat
premyslat o tom, kto md $ancu vyhrat alebo kto je jednotkou na trhu,
a namiesto toho sa sustredit na budovanie organizicii, ktoré sa ukdzu ako
dostato¢ne silné a zdravé na to, aby nevypadli z hry pocas nasledujicich
niekolkych generdcii. Zaujimavym paradoxom je, ze tento pristup so sebou
prindsa vyhody, ktoré dand spolo¢nost vyrazne posilnia aj z kritkodobého

hladiska.
Pribeh dvoch hriacov

Pred pdr rokmi ma pozvali, aby som sa prihovoril u¢astnikom konferencie
zameranej na vzdeldvanie, ktord organizovala firma Mic-rosoft. O niekolko
mesiacov neskodr som sa ocitol v rovnakej role na podobnej udalosti firmy
Apple. Vidsina predndsajicich na akcii Microsoftu sa vo svojich prispevkoch
zamerala na to, ako pldnuja porazit svojho konkurenta Apple. Na konferencii
firmy Apple vietci do jedného venovali svoje prezentécie vyluéne tomu, ako sa
ich firma snazi poméct ziakom efektivnejSie sa ucit a ucitelom lepsie
vyucovat. Zdalo sa, Ze jeden z tiborov bol posadnuty prekonanim svojej
konkurencie. Ten druhy bol celkom pohlteny realizdciou svojej vlastnej vizie.



Ako odmenu za moju udast na konferencii Microsoftu som dos-tal novy
prehrdva¢ Zune (vtedy ich este stile vyrdbali). Bol to produkt, ktory mal
konkurovat prehrdva¢u iPod od Apple, ktory bol v tom ¢ase jednotkou na
tthu s MP3 prehrdvacmi. V Microsofte nechceli zostat pozadu a tak
predstavili vlastny produkt s ndzvom Zune s ambiciou ukrojit cast kol4ca
svojho arcirivala. Pisal sa rok 2006 a napriek evidentnym prekdzkam vtedajsi
CEO firmy Microsoft Steve Ballmer veril, Ze jeho firma v kone¢nom
dosledku Apple ,,porazi“.> Ak by o vitazstve mala rozhodntt vylu¢ne kvalita
produktov, Ballmerov optimizmus bol na mieste. Musim totiz uznat, ze verzia
Zune HD, ktortt mi vtedy Microsoft venoval, bola fantastickd. Pristroj mal
elegantny dizajn, softvér bol z hladiska pouzivatela mimoriadne jednoduchy,
intuitivny a lahko ovlddatelny. Naozaj sa mi ten produke pacil. (Prizndm sa
vsak, Zze som ho potom daroval priatelovi a to z jednoduchého dévodu — na
rozdiel od mojho iPodu, ktory bol kompatibilny aj s opera¢nym systémom
MS Windows, Zune bohuzial s iTunes kompatibilny nebol. A tak, hoci by

som si ho najradsej nechal, nevedel som ho vyuzit.)

Po vystipeni na konferencii Apple som sa spit do hotela vracal taxikom
spolu s istym vysoko postavenym manazérom firmy. Konkrétne, $lo
o zamestnanca ,,¢islo 0€“, ¢o znamend, ze bol vo firme od samého zaciatku
a bol silne poznadeny tamojsou firemnou kultdrou. Nedokdzal som odolat
pokuseniu a vyuzil som tdto vzdcnu prilezitost na mald provokiciu. Obrétil
som sa k pdnovi z Apple a povedal som: ,,No, viete..., neddvno ma pozvali do
Microsoftu a pri tej prilezitos-ti som od nich dostal ich novy Zune. Musim
vam povedat, 7e je o CELU TRIEDU LEPSI ako v4$ iPod touch.“ Manazér
sa na mna pozrel, usmial sa a odpovedal: ,O tom vobec nepochybujem.” A to

bolo vsetko. Rozhovor sa skoncil.

Skutoc¢nost, Ze produkt ich konkurenta Microsoft je lepsi, tohto
vrcholového lidra Apple absolutne nerozrusila. Ktovie — mozno to bol len
prejav arogancie dominantného hrica na trhu. Je mozné, 7e to na mna celé
iba hral (a velmi presvedcivo). Alebo tu $lo o nieco celkom iné. V tom case
som to sice eSte netusil, no jeho reakcia presne zodpovedala reakecii lidra

s nekonec¢nou perspektivou.



Vyhody myslenia s nekonec¢nou perspektivou

V nekonecnej hre plati, Ze hodnota akejkolvek organizicie nes-mie byt
posudzovand podla dspechu, ktory dand organizdcia dosiahne z hladiska
svojvolne stanovenej metriky alebo svojvolne stanoveného casového rdmca.
Skuto¢nd hodnota organizdcie sa meria podla toho, nakolko silnd je tizba jej
ludi prispiet k trvalému tspechu organizicie, a to nielen pocas ich vlastného
aktivneho pdsobenia v jej struktdrach, ale v ovela dlhsom ¢asovom horizonte.
Zatial ¢o sa lider s koneénou perspektivou snazi vydolovat niec¢o zo svojich
zamestnancov, zdkaznikov a akciondrov s cielom splnit svojvolne stanovené
kritérid, lider premyslajici s nekone¢nou perspektivou sa zameria na to, aby
dokdzal neustdle motivovat zamestnancov, zdkaznikov, dodivatelov aj
akciondrov do takej miery, Zze buda chciet v zdujme celku prispiet svojim
Gsilim, penazenkou ¢i investiciami. Takito lidri chc po svojom odchode
zanechat svoju organiziciu v lepsom stave, nez v akom ju nasli. Firma Lego
nevymyslela hracku, ktord prezila celé generdicie len preto, ze mala
jednoducho $tastie, ale preto, ze takmer kazdy jej zamestnanec ttzil robit veci
tak, aby ho jeho firma prezila. Nemotivovali ich teda len lepsie ¢isla na
stvrtroénej uzdvierke, ale moznost ,prispiet k vytvoreniu inovativnych
zézitkov pri hre a zaujat kazdy rok vacsi pocet deti.“*

Carse tvrdil, Ze lider s kone¢nou perspektivou hrd preto, aby mohol hru
ukondéit — inymi slovami vyhrat. Ak sa chce stat vitazom, niekto musi byt
nevyhnutne porazeny. Hrd sdm za seba a tiZi prekonat ostatnych. Vyhra je
jeho cielom, na ktorom stavia svoju stratégiu aj jednotlivé kroky. Takmer vidy
je presvedéeny o tom, ze takéto konanie je nevyhnutné, hoci v skutocnosti tak
konat vobec nemusi. Neexistuje predsa Ziadne pravidlo, ktoré by ho k tomu
nutilo. Riadi sa vylu¢ne svojim vlastnym postojom.

Carseho nekone¢ny hra¢ hrd preto, aby hra pokracovala. V prostredi
biznisu to znamend budovat organiziciu, ktord dokdze prezit svojich lidrov.
Carse tiez oc¢akdva, Ze nekone¢ny hra¢ bude hrat pre dobro hry samotnej.
V biznise to znamend dokdzat hladiet dalej ako na ¢isla pod ¢iarou posledne;
vysledovky. Tam, kde kone¢ny hra¢ tvori produkty, ktoré by mohol ludom
predat, nekoneény hra¢ tvo-ri produkty, keoré si ludia buda chciet kapit.



Toho prvého primdrne zaujima to, aky GZitok bude mat z predaja produkeu
firma; ten druhy sa zameriava na to, aky uzitok budd mat z produktu ludia,
ktori si ho kupia.

Hréc¢i s kone¢nou perspektivou sa zvyknu riadit pravidlami,ktoré im
pomoézu dosiahnut osobné ciele, pricom $irsi dopad svojho konania nebert
velmi do tvahy. Klist si otizku ,Co je pre mma najlepsie je prejavom
kone¢ného myslenia. Pytat sa ,Co je najlepsie pre nds“ zas prezradza myslenie
s nekone¢nou perspektivou. Spolo¢nost pripravend hrat v nekone¢nej hre sa
nesustreduje len na seba. Zohladnuje aj dopad, ktory budd mat jej
rozhodnutia na jej zamestnancov, Sirsiu komunitu, ekonomiku, cely $tt
a v konetnom désledku aj na svet. Robi to v zdujme samotnej hry. George
Eastman, zakladatel firmy Kodak, zostal cely ¢as verny svojej vizii zjednodusit
a spristupnit fotografovanie ¢o najsirSiemu okruhu ludi. Uvedomil si tiez, Ze
plnenie tejto vizie je velmi tzko spojené s kvalitou zivota jeho zamestnancov
a komunit, v keorych Ziju. V roku 1912 sa Kodak stal prvou firmou, ktord
platila svojim zamestnancom dividendy naviazané na vysledky firmy a o pér

rokov na to vydali to, ¢omu dnes hovorime akciové opcie.’

Svojim
zamestnancom navy$e poskytovali velmi $tedré benefity, platené volno pri
priceneschopnosti (¢o bola na tie Casy revoluénd myslienka) a preplécali
kurzy vsetkym, ktori sa rozhodli zvysit si kvalifikdciu ¢&i rozsirit vzdelanie.
(Jednoducho vsetko to, ¢o neskér prevzalo aj mnoho inych firiem. Z tychto
opatreni nemala mat prospech iba firma Kodak, bolo to dobré pre hru biznisu
ako takd.) Okrem vytvorenia desiatok tisicov pracovnych miest Eastman
vybudoval vlastnd nemocnicu, zalozil hudobni $kolu a s$tedro prispieval
indtiticidm vyssiecho vzdeldvania vrdtane InstitGtu pre mechanizdciu v meste
Rochester (the Mechanics Institue of Rochester), neskor premenovaného na

Rochestersky technologicky institat, ¢i Rochesterska univerzitu.

Ako hovori Carse, hrici s kone¢nou perspektivou majui pred sebou jasne
ohranideny ciel a preto ich vyrusuja prekvapenia a boja sa akéhokolvek
vybocenia z ich kurzu. Vsetko, ¢o sa nedd predpovedat alebo sa vymykd
kontrole, by totiz mohlo naru$it ich pliny a zvysit pravdepodobnost

netspechu. Naopak, hra¢i s nekone¢nou perspektivou prekvapenia oc¢akdvaji,
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