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VW O autorce

Mgr. DAGMAR SIEGLOVA, MSEd., Ph.D. piisobi na SKODA
AUTO Vysoké skole v Mladé Boleslavi. U¢i obchodni ang-
lictinu a marketing. Specializuje se na diverzitu a moderni
vzdélavaci metody.

Dagmar Sieglovad vystudovala obor hudebni vychova
a némcina na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity
v Brné, na interkulturni komunikaci a ucitelstvi anglictiny
se pak specializovala na Pensylvanské univerzité ve Fila-
delfii v USA. Doktorské studium lingvistiky dokoncila na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Disertacni
préaci zaméfila na téma osvojovani druhého jazyka u déti.

Bohaté pedagogické zkusenosti ziskala plisobenim na vech Grovnich vzdélavani, fadu let se
také vénuje didaktice a zavadéni modernich metod do vyuky. Pri studiu na Masarykové univer-
zité pracovala jako lektorka némciny v materské Skole, na téma jazykové vyuky v predskolnim
véku prostrednictvim hudby, poezie a her zaméfila svou diplomovou praci. V ramci studia v USA
pracovala ve vyzkumu komputacni lingvistiky a soucasné ucila a zpracovavala materialy pro
vyuku &estiny pro cizince. Po navratu do Prahy fidila zahrani¢ni vyménny program a soucasné
rozvijela lektorskou Cinnost pro firmy v oblasti diversity managementu. V pribéhu doktorského
studia pobyvala na stazi opét na Pensylvanské univerzité. V ramci doktorského studia asistovala
pfi vyuce na zakladni Skole v Marbleheadu. Pedagogickou praxi vyuzila i jako reditelka Multi-
kulturniho centra Praha, kde dohliZela na tvorbu metodik a realizaci seminari pro skoly, firmy
a statni spravu.

Kromé akademické cinnosti se vénuje vzdélavani pedagogd a zaméstnancd firem. Jako lektorka
Vzdélavaciho institutu Stfedoceského kraje vede konzultace a seminare zamérené na metody
jazykového vzdélavani, techniky prace s textem, interaktivni formy vyucovani a rozvoj kritické-
ho mysleni. Je skolitelkou interkulturnich kompetenci pro firmy. Ve spolupraci se spole¢nosti
Skoda Auto, a.s. se podili na vjvoji metodiky a na realizaci tréninkovych seminarti pro vedouci
pracovniky v oblasti diversity a nudge managementu.

Dagmar Sieglova ma Siroky rozsah zajm0 i mimo profesni praxi. Ve volném case se s rodinou
vénuje cestovani a s nim spojené prednaskové Cinnosti. Navstivila zemé vétsiny kontinent(, po
pobytu v USA a cestovani po Severni Americe zavitala na africky kontinent do Keni a Jihoafrické
republiky, navstivila Bolivii a Chile v Jizni Americe, v Asii pak cestovala po Indii a Japonsku.
Rekreacné se vénuje orientaénimu béhu, diky kterému poznala riizné kouty Ceské republiky
i Evropy. Nejvice si oblibila alpské a severské zemé. Ma rada vysokohorskou turistiku, v zimé
pak bézecké a sjezdové lyzovani.
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VW Uvodni slovo

Rychle se rozvijejici proces globalizace a prekotny rozvoj v oblasti technologii vyznamné ovliv-
fiuje Zivoty jednotliveti v pracovni i osobni sféte. Ctvrta pramyslova revoluce klade naroky na
zaméstnance i zaméstnavatele, jsou vyzadovany nové znalosti a dovednosti ve vSech oblastech
Zivota. Prace v mezinarodnim prostredi s sebou nese mobilitu, at fyzickou ¢i virtualni, ktera
vyzaduje schopnost orientace a komunikace v cizojazyéném prostiedi. Naroky na jazykovou
vybavenost nés provazeji v kazdodennim Zzivoté, coz dokresluje i skuteCnosti, Ze jen v nasem nej-
blizsim okoli, v Evropské unii, se mluvi 24 Grednimi jazyky a znalost nejméné dvou cizich jazykl
se stavé standardem. Lze namitnout, ze pravé diky digitalnim technologiim, dostupnosti elek-
tronickych slovniku, prekladact a dalSich aplikaci se tento pozadavek naplfiuje a v cizojazy¢ném
prostredi se Ize jiz bez problém( pohybovat. Aplikace vSak maji svd omezeni a je sporné, nakolik
pomohou zlepsit komunikacni dovednosti, rozsifit vseobecny prehled, kriticky myslet a podné-
covat k dal$imu hledani, poznavani a studiu. Potencial digitalnich nastrojl a technologie mohou
vyznamné podpofit studium, nicméné aktivni zapojeni studenti do vyuky a holisticky pfistup
k uceni nahradit nemohou.

Kniha, kterou drzite v rukou, zohlednuje uvedené okolnosti. Navazuje na predchozi autorcinu
publikaci ,Konec Skolni nudy“ a je urcena nejen uciteltim jazykd, ktefi se jejim obsahem mohou
inspirovat a nové poznatky prenaset do uceben, ale i jednotlivcdim, ktefi upfednostiuji vlastni
tempo studia, nehledaji dril, ale moderni, zajimavé, kreativni a efektivni zplsoby uceni. Tuto
konalovani dalSich komunikacnich a spolec¢enskych dovednosti. Diky sofistikovanému clenéni
knihy se kazdy m0ze soustredit na ty oblasti komunikacnich dovednosti, ve kterych citi potrebu
zdokonalovat se. Motivaci studujicich pak podpofi moznost propojeni vzdélavaciho obsahu s je-
jich vlastnim zivotem a zajmy.

S autorkou knihy jsem se poprvé osobné setkala pred deseti lety jako vedouci Katedry jazykové
piipravy a interkulturnich kompetenci na SKODA AUTO Vysoké $kole. Hledala jsem do naseho
pedagogického tymu posilu, kterad bude schopné realizovat inovativni projekty jazykového vzdé-
lavani. V Dagmar Sieglové jsem ihned rozpoznala vysoce kvalifikovanou a zkusenou osobnost
zapélenou pro realizaci novych podnétd a vyzev. Po letech spoluprace se na tom nic nezménilo.
Dnes je mi nejen kolegyni, ale i inspiraci a motivaci. Nejde jen o vysokou miru jeji odbornosti
a zkusenosti, ale také o osobni a vstficny piistup k préci i ke kolegdim, o entusiasmus a filozofii,
jez se promitaji i do této knihy: v jazykové vyuce nemaji byt informace vytrzeny z kontextu
déni, odtrzeny od kazdodenniho Zivota a uzavieny v systému, ktery studujicimu neposkytuje
potiebné odpovédi na mozné otazky. Pravé uceni vychazejici ze skutecnych Zzivotnich priklada,
hledani vazeb a propojeni mezi cizim jazykem a nejazykovym obsahem napomahé efektivnimu
osvojovani a zvladnuti ciziho jazyka jako komunikacniho nastroje. Proto by tato kniha neméla
ve vasi knihovné chybét.

Lenka Stejskalova .
Prorektorka pro zahraniéni vztahy, SKODA AUTO Vysoka skola



VW Cila a metodologie publikace

Rychle se proménujici spolecenské prostiedi, v némz v soucasnosti Zijeme, si zad4 novy sou-
bor dovednosti, mezi které nalezi také znalost cizich jazykd, uméni pfizplsobovat se zménam
i schopnost a ochota ucit se po cely Zivot. Cilem jazykového vzdélavani 21. stoleti proto musi
byt ucit zaky nejen jazyku, ale i sebefizeni pfi studiu i mimo prostredi skolniho vzdélavani.
Uceni jazykGm a uceni samostatnosti v jazykovém vzdélavani je obecné vniméno jako dva na
sobé nezavislé procesy. Tato kniha nabizi pfistup, ktery umozni oboji. Prostfednictvim souboru
vyucovacich metod a technik, studijnich strategif a jazykovych cviceni zamérenych na uceni
a studium cizich jazyk( predava ucitelim osobni i profesni zkuSenosti autorky ziskané dlouho-
letou praxi. Soucasné je kniha navodem pro studujici, jak omezovat standardizované postupy
a cviceni ucebnicového typu a cizi jazyky se udit v souvislostech s vyuzitim zdroji a podnéti
okolniho svéta.

Publikace ma charakter odborné knihy. Popisuje zplsoby prace s autentickymi materialy, které
poméahaji implementovat do komunikacni praxe dovednosti ziskané v prfimé vyuce nebo pri
samostudiu. Struktura knihy sleduje zakladni recové dovednosti vychézejici ze spole¢ného ev-
ropského referencniho ramce pro jazyky. Je rozdélena do péti kapitol, z nichz kazda obsahuje
soubor metod, technik a cviceni zamérenych na jednotlivé fe¢ové dovednosti sefazené ve sledu,
v némz pfirozené dochazi k osvojovani jazykd. Prvni kapitola se soustfedi na praci s textovymi
zdroji, druhé se vénuje préaci s mluvenym slovem cerpanym ze zvukovych a audiovizualnich ma-
terialli. Treti kapitola nabizi vybér metod a cviceni rozvijejicich dovednost mluveni ve Skale rliz-
nych typl komunikacnich situaci a ¢tvrta predklada techniky cilené na psani textovych Gtvard
z bézného Zivota. Posledni kapitola pracuje se schopnosti zrakového vnimani a s predstavivostf
napomahajici budovani slovni zasoby a vSeobecného prehledu. Predlozené vizualizacni nastroje
vyznamnou mérou prispivaji k lepsi orientaci v informacich, uchovavani znalosti, rozvoji kri-
tického Gsudku, jez pak umoziuji pInohodnotnou Ucast ve spolecenském dialogu. Jednotlivé
metody, techniky, strategie a cviceni jsou popsany z hlediska teorie, zplisobu zavadéni do vyuky
a jsou doplnény praktickymi ukazkami.

Odborny Gvod reflektuje poznatky z oblasti jazykového vzdélavani véetné multidisciplinarniho
pohledu na proces osvojovani jazyku, sleduje vyvoj na poli vjukovych metod, rozebira stavajici
situaci v oblasti vzdélavani a jeho aktualnich potieb v kontextu spolecenského vyvoje. Rozkry-
va souvislost vyvoje spolecnosti se zpisoby komunikace i podobou pracovniho trhu. Odborny
pristup publikace vychazi z vyzkumné ¢innosti autorky, zamérené na dosud malo analyzovanou
oblast potieb studentli vysokych $kol s ohledem na jejich budouci pracovni praxi. Vysledkem
vyzkumu byla definice pozadavk(i potfebného souboru kli¢ovych kompetenci nezbytnych pro
Uspéch pii studiu i v budoucim profesnim Zivoté.

Knihu vyuZziji uCitelé cizich jazyk( vSech Grovni i oblasti vzdélavani jako nastroj pro moderni-
zaci vyuky prostrednictvim metod vedoucich k rozvoji fecovych dovednosti. Popsané metody
rozvijeji také cely komplex interakénich dovednosti ve strategickych vzdélavacich dokumentech
oznacovanych jako kompetence 21. stoleti, které zahrnuji i komunikaéni dovednosti, schopnost
kritického mysleni a spoluprace a vedou ke studentské autonomii a celoZivotnimu vzdélavant.
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seznameni s knihou

V' Komu je kniha uréena

Kniha Cesta k cizim jazykiim je urCena vSem, kdo se uci cizi jazyk nebo jazyk vyucuji. Neni
tradicni jazykovou ucebnici - nabizi soubor praktickych cviceni reflektujicich konkrétni zZivotni
situace a opira se o metody a strategie ovérené praxi s vyuzitim zdrojii a moznosti svéta kolem
nés. VSechny predlozené techniky Ize uplatriovat pii samostudiu a Ize jimi také cinné obohatit
Skolnf jazykové vzdélavani. Kniha bude proto dobrym pomocnikem predevsim:

e Ucitelim cizich jazykd jako nastroj pro oZiveni a modernizaci vyuky prostrednictvim novych,
neotrelych, efektivnich a soucasné prirozenych a zabavnych metod a jako prvodce studiem,
ktery studenty nauci fidit svoji praci samostatné.

e Samoukim, kterym nabizi bohaty vybér inspirativnich aktivit odpovidajicich jejich osobnim
zajmUm i jejich zpUsobu studia.

® Tzv. véénym zacatecnikiim, ktefi v ni naleznou nové a efektivni piistupy ke studiu, diky nimz
dosahnou pokroku.

® Pokrocilym mluvcim, ktefi mohou Gcinnéji pokraCovat ve zdokonalovani svych jazykovych
dovednosti pomoci autentickych materiald koncipovanych v souladu s realitou a kreativnéji,
nez Cini bézné jazykové kurzy nebo ucebnice.

® Uchazeciim o zaméstnani ¢i odbornikiim z praxe, kterym pomUze osvojit si (¢inné postupy
pro situace vyZadujici plnéni naro¢nych kolli, pohotovost, vyrecnost a kriticky Gsudek.

® Rodiciim, ktefi chtéji svym vzorem a vedenim podpofit jazykové vzdélavani svych déti. Kniha

jim pomUze vytvaret podnécujici prostiedi, jez motivuje k uzivani ciziho jazyka v bézném

rodinném Zivoté.

UcitelGim ostatnich skolnich predmétt (predevsim humanitné zamérenych), jimz nabizi na-

padité aktivity komunikacniho, debatniho i fecnického charakteru.

Spolu s moji predchozi knihou Konec skolni nudy: Didaktické metody pro 21. stoleti® tvoii
predlozena publikace ucelenou didaktickou fadu. Obé knihy se soustfeduji na zplsoby efek-
tivniho rozvoje jazykovych a komunikacnich dovednosti zak( a studentl, na rozvijeni jejich
schopnosti spoluprace a kritického mysleni.

VW Jak s knihou pracovat

Ukazky praktického vyuziti rdznych technik jsou v knize predstavované na piikladech vyuky
anglického jazyka, jsou vSak vyuzitelné i pfi studiu kteréhokoliv jiného ciziho jazyka. Kniha ale
neslouzi pouze ke zdokonaleni v oblasti studia cizich jazyk(. Metody cili soucasné na rozvoj
rétorickych, komunikacnich a spolecenskych dovednosti v $irSim pojeti: pomohou zdokonalit
mluvni um, nauci pohotovym reakcim v necekanych situacich, prispéji k rozsiteni véeobecného

vvvvvv

Kniha je rozdélena do péti kapitol, z nichz kazda obsahuje soubor nastroji zamérenych na urci-
tou jazykovou dovednost. Kapitoly jsou fazeny ve sledu, v némz pfirozené dochézi k osvojovani
jazykl. Dvé Gvodni kapitoly se soustiedi na cviceni zapojujici receptivni dovednosti, které jsou
v pocatcich studia vyuzivany k vybudovani jazykového zakladu. Prvni z nich se soustredi na
techniky CTENI vyuzivajici texty riiznych typti a Zanrd (¢. 1-16), druha se vénuje technikam
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POSLECHU mluveného slova cerpaného ze zvukovych a audiovizualnich zdroji (¢. 17-28). Te-
zistém dvou naslednych kapitol je aktivizace produktivnich dovednosti, které jsou zpravidla
zapojovany az poté, kdy je vybudovana zakladni znalost jazyka. Treti kapitola nabizi vybér cvi-
&eni rozvijejicich dovednost MLUVENI ve $kéle riiznych typt komunikaénich situaci (¢. 29-63)
a ¢turta predklada techniky cilené na PSANI texti vyuZivanych v béném Zivoté (¢. 64-78). Po-
sledni kapitola rozviji schopnost zrakového vnimani a predstavivosti pomoci pomicek k VIZU-
ALIZACI, zacilenych na rozvoj slovni zasoby, vseobecného prehledu a kritického mysleni, které
vyznamnou mérou prispivaji ke schopnosti pIné se c¢astnit spolecenského dialogu (¢. 79-100).

> b b

P
NE

Kapitola Kapitola Kapitola Kapitola Kapitola
CTENI POSLECH MLUVENI PSANI VIZUALIZACE

V réamci jednotlivych kapitol je kazda predlozend technika nejprve popséna z hlediska jejiho
obsahu, funkce a vyznamu. Nasleduji rady a vysvétleni postupu a poté doporucenti, jak techniku
vyuzit pro didaktické Ucely v jazykové vyuce. Soucésti kazdé kapitoly jsou ukézky moznosti
jejiho praktického vyuziti.

VSechny techniky popsané v péti zakladnich kapitolach plni dalsi dilci jazykové a vzdélavaci
funkce. Poméhaji upevnovat gramatiku, tfibit vyslovnost a piizvuk, dosahovat plynulosti feci
a spravné intonace. Mohou takeé prispivat k rozsirovani znalosti nebo posilovat mezilidské vzta-
hy. Funkce, které jednotlivéa cviceni pIni, jsou oznaceny pfislusnymi ikonami tak, aby si uzivatelé
mohli metody vybirat podle vlastnich potreb.

gramatika a stylistika

slovni zasoba a terminologie
vyslovnost a piizvuk
plynulost feci a intonace
pravopis a kompozice textu

vSeobecné znalosti

= | i -]

N, 7

W< kritické mysleni

22 . I

Ve, spoluprace a mezilidské vztahy



Jazyk jako néstroj komunikace se primarné vyuziva ke spolecenskému styku. Proces ueni proto
bude Gspésnéjsi v ramci spolupréce. Prestoze vétsinu z uvadénych technik Ize provadét samo-
statné, studujici budou vzdy profitovat ze spoluprace bud se studijnim partnerem pfi samo-
studiu, anebo prostiednictvim interakce ve vyu¢ovani. Moznosti prace s piislusnou technikou
a zpUsob jejiho uplatnéni v jazykové vyuce jsou proto oznacovany nasledujicimi ikonami:

:.:. s kamaradem

d
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mleee  vet

V' Pomicky a vybaveni

K rychlej$imu zdokonalovani v cizim jazyce prispiva systematicka prace, jiz lze realizovat za
pomoci nasledujicich nastrojli a pomucek:

o Systematizaci prace podpori vedeni zaznam( o jednotlivych cviCenich. K tomu je vhodné
poridit si samostatné zapisniky, sesity, bloky, nebo pracovat s listy papiru rlznych barev,
velikosti ¢i tvrdosti, nalepovacimi listecky post-it apod.

® Psaci potieby, jako jsou pera, obycejné tuzky, gumy, barevné zvyraziiovace, pastelky ¢i fixy,
poslouzi k prehlednému vedeni zaznamii a zvyraziiovani v textu Ci v poznamkovych blocich.

o Tvofivost podpori nlizky, tuhé ¢i tekuté lepidlo, prahledné lepici pasky, dérovacka, fezacka
na papir, sesivacka a odstranovac svorek nebo Stitkovac pro tvorbu karticek.

® S archivaci a organizaci pomohou poradace s krouzkovou vazbou, kartotéky, desky, slozky,
anony.

® Technické pomUcky, napfiklad osobni pocitac Ci laptop s textovym editorem, prezentacnim
softwarem a dalsimi aplikacemi, tablet nebo chytry telefon s mobilnimi aplikacemi a dostat-
kem dat, reproduktory ¢i sluchatka, tiskarna, skener nebo kopirka umozni pristup k informa-

svs

cim, zjednodusi praci a zvysi efektivitu studia.

® Pripojeni k internetu a socialnim sitim, pristup do knihoven s akademickymi a odbornymi
Casopisy, predplatné novin a periodik umozni volny pfistup k informacim a pomohou v roz-
Sirovani vseobecného prehledu.
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struc¢ny teoreticky vhled

do svéta jazyk

Nasledujici ¢ast je vénovana teoretickym otazkam spjatym s problematikou osvojovani a uceni
ciziho jazyka. Ctenarim je predlozen vybrany souhrn poznatkd z oblasti lingvistiky, psychologie
a neurobiologie, které se mohou podilet na pochopeni zékonitosti lidské feci a komunikace ve
spolecenskych a historickych souvislostech a v ndvaznosti na vyvoj mozkovych funkei. Kapitola
je také nahledem do vyvoje jazykového vzdélavani a objasiiuje, jak a proc¢ se vlivem celospole-
¢enskych zmén zakonité méni také potieby, metody a role ucitele a zakad.

VW Jazyk a komunikace

Re¢ provazi ¢lovéka po cely ivot. Velmi brzy po narozeni se stava hlavnim prostiedkem ke
komunikaci s okolim, slouzi jako néstroj k vyméné informaci, prostrednictvim jazyka lidé buduji
svou pozici ve spolecnosti a rozviji vlastni identitu. Vyznam komunikace nariista také v navaz-
nosti na spolecensky pokrok. Diky rozvoji dopravy, védy a techniky se stal svét natolik propoje-
nym, Ze si jej nelze jiz vibec bez znalosti cizich jazyk( predstavit.

Jazyk a jazykova komunikace predstavuji komplexni systém, jehoz slozky se navzajem dopliuji
a ovliviiuji. Zékladnim stavebnim kamenem jazyka jsou slova. Nauka, kterd zkoumé vyznamy
slov, se nazyva lexikologie. Slovni zésobu celistvé zaznamenavaji lexikony a etymologické slovni-
ky prislusnych jazykd. Slovy se zabyva v jiné roviné tvaroslovi neboli morfologie, nauka o stavbé
slov a o jejich tvarovéni. Znalost zakonitosti této lingvistické discipliny je zakladem pro dodr-
zovani gramatickych pravidel. Stavbu jednotlivych slov do frazi, vét a souvéti, jejich vyznamy
a vzajemné vztahy sleduji syntax a sémantika. | tyto discipliny jsou pro osvojeni ciziho jazyka
zasadni. Zkoumaji principy spojovani vétnych clenti do vét, osvétluji spravny slovosled i zasady
vztahl a propojovani jednotlivych vétnych celkli. Zvukovou strankou feci se pak zabyvaji fone-
tika a fonologie, které sleduji zasady vyslovnosti, intonace a piizvuku.

Praktické uzivani reci je stiedem zajmu lingvistické discipliny zvané pragmatika.? Pragmaticka
pravidla jednotlivych mluvnich akt urcuji, jaka sdéleni a vyznamy nase formulace nesou, jak
tyto vyznamy interpretujeme a jaké zavéry z nich vyvozujeme v konkrétnich komunikacnich
situacich. Odpovime-li napfiklad kolegovi na jeho pozvani na obéd ,mozna“, mizeme tim nepfi-
mo pozvéani odmitnout, ale také napdl pfislibit. Pragmatické pravidla a jejich uplatriovani byvaj
jednou z nejcastéjsich pricin nedorozuméni v mezilidské i mezikulturni komunikaci.

Na utvareni vyznami a porozuméni nasim sdélenim se velkou mérou podili také neverbalni
prvky komunikace. Radi se k nim napfiklad postaveni a pohyby téla, gesta, mimika, uplatiiovani
o¢niho kontaktu, rytmus dechu nebo i zpiisoby, jakymi lidé vyuZivaji prostor & vnimaji ¢as. Re¢i
téla se zabyvaji kinestezie a proxemika.® Obé discipliny se vénuji neverbalni komunikaci jako
nedilné soucasti mluvené reci, jeji provazanosti s osobnostnimi, kulturnimi a spole¢enskymi
okolnostmi, jez komunikaci ovliviiuji. Ukazuji a prokazuji, do jaké miry dokéze neverbalni komu-
nikace zménit vyznam feceného, Ci jak se podili na vzniku nékterych nejasnosti a nedorozuméni.
Usmév v rdmci neverbalni komunikace mize nahradit pozdrav, mrknuti dokaZe proménit obsah
sdéleni v opak, oto¢eni zady mize znamenat konec rozhovoru nebo byt projevem nezajmu. Re¢
téla je proto stejné dilezita pro zvladnuti jazyka jako mluveny projev.
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Komunikacni proces je utvéaren také tzv. paralingovistickgmi proky, k nimz nélezi zvukové pro-
jevy, jako jsou ton, intonace Ci sila hlasu, pripadné tempo feci. Vyznam sdéleni se proméniuje
v navaznosti na hlasitost projevu, na klesajici ¢i stoupajici kadenci hlasu, na pomalou nebo
rychlou, energicky ¢i monotonné pronasenou promluvu.

Soubor prvki reci, které komunikaci skryté ovliviiuji, popisuje souhrnné Dell Hymes* prostred-
nictvim modelu SPEAKING. Podle néj se kazda komunikacni situace odehrava v urcitém speci-
fickém prostredi (setting), mezi uréitou skupinou raznych Gcastnikd (participants), ktefi sleduji
vybrané cile (ends), k nimz vyuzivaji rizné komunikacni strategie (acts), signaly (keys), verbalni
¢i neverbalni nastroje (instrumentalities), a to v souladu se spolecenskymi normami (norms)
a vhodné volenym Zanrem (genres). VSechny tyto prvky predstavuji komplex, ktery je nutné
v interpretacich lidské interakce zohledrovat. V opa¢ném pripadé maze dojit k nedorozumeéni,
konfliktdm nebo nedosazeni zamysleného komunikacniho cile.

Zkoumani lidské komunikace je predmétem studia konverzacni analjzy.> Jedna se o socio-
lingvistickou kvalitativni metodu, ktera se opira o exaktni prepisy nahravek rGznych komuni-
kacnich situaci. Bere na zfetel pravidla ve stfidani mluvcich v pribéhu rozhovoru, usporadani
jednotlivych mluvnich aktd do parovych sekvenci, sleduje a interpretuje opravy ¢i zavahani
mluvcich apod. Konverzacni analyza rozpoznava zéakonitosti ve vsech aspektech sledovanych
momentd, hleda v feCi fad, pokousi se o interpretace komunikacniho chovani a vyvozuje z nich
zaveéry. Jako priklad uvedme princip stidani mluvcich v rozhovoru. V bézné interakci obvykle
mluvi jeden Gcastnik a dalsi vyuZije az vhodného momentu pro navazani na predchozi promlu-
vu. Konverza¢ni analyza se v tomto ohledu soustfedi na odmlky v pribéhu rozhovoru, na jeho
nahlé preruseni ¢i nedokonCené myslenky a pokousi se o jejich interpretaci. Zkouma, jde-li
o projev diskomfortu mluvciho v dané situaci, o nesouhlas s predchozi vypovédi mluvciho,
nesouhlas s tématem, nebo o jiné okolnosti. Konverza¢ni analyza je nej¢astéji aplikovana v so-
ciologii, psychologii nebo v etnografickych studiich.

VW Osvojovani druhého jazyka

Z hlediska sloZitosti Feci je ziejmé, ze naucit se cizimu jazyku predstavuje velkou vyzvu. Potreb-
né dovednosti musime ziskat v oblasti lexika, syntaxe a fonetiky. Je také nezbytné umét se ori-
entovat v signalech dalSich prvkd a funkci komunikace. Procesiim osvojovéni feci (z anglického
speech acquisition) se proto vénuje samostatna disciplina, ktera vyuziva poznatky vice obord.
Jednou z nich je sociolingvistika, védni disciplina, kter4 zkouma proces osvojovani jazyka ve
spolecenskych souvislostech. Dalsi je psycholingoistika, obor zaméreny na komunikacni projevy
v navaznosti na jejich vnimani okolim a na vliv psychologickych faktorl na uceni. Kognitioni
lingvistika sleduje poznavaci schopnosti a funkce ve vztahu k osvojovani jazyka nebo jazykd
a neurolingvistika se vénuje zpracovani ziskanych jazykovych poznatkl mozkem.

Jinak vnimé védni zkoumani problematiku osvojovani jazykovych dovednostni v matefském
jazyce, jinak proces osvojovani druhého i cizich jazykd. Matersky jazyk (L1) rozvijime od naro-
zeni prostrednictvim prirozené interakce s okolim. Déje se tak zpravidla v autentickém prostredi
rodilych mluvcich a v naSem Zivoté (a vétSinou i v prostiedi, ve kterém jej vyuzivame) zastava
tento jazyk dominantni roli. Druhg jazyk (L2) si osvojujeme v pripadech, kdy je jeho znalost nut-
né pro nas$ kazdodenni Zivot, napriklad ve vicejazycné spolecnosti je jednim z Grednich jazykd
nebo jazykem vzdélavani. Znalost druhého jazyka mize podle intenzity jeho uzivani doséhnout
srovnatelné Grovné s matef'Stinou. Cizf jazyk (FL) si osvojujeme vétSinou pozdéji a uzivame jej
v prostredi, kde nezaujima spolecensky dominantni postaveni, napiiklad neni (ifednim jazykem
dané zemé a jeho znalost neni pro bézny zivot nezbytna. Mize vsak byt nastrojem spolecenské
mobility, pracovnich piilezitosti nebo jen slouzit k uspokojeni osobnich zajm0. Na rozdil od



mater'Stiny k uceni cizich jazykG dochazi vétsinou fizené. Jazykova vyuka probihéd nejcastéji
v ramci institucionalniho nebo vlastniho vzdélavani a Groven dosazenych jazykovych dovednosti
se li podle intenzity vyuky, miry vynalozeného Usili, podle priibéhu praxe, motivace i pristupl
k formam a technikam uceni.

Dilezitou otazkou v oblasti zkoumani procesu osvojovani jazyka je souvislost mezi Grovni do-
sazené kompetence a vékem. Vychodiskem zkoumani se stala Lennebergova® hypotéza tzv. kri-
tického obdobi, tedy vékového rozpéti, kdy je nejjednodussi si jazyk osvojit. Z vyzkumi vyplyva,
7e toto obdobi trva do zahajeni puberty, pozdéji k pInému osvojeni ciziho jazyka dochazi jen
velmi zfidka. Interpretace priciny této skutecnosti se napfi¢ védnimi obory lisi. Stejné tak se
odbornici rozchazeji v nazoru, zda je dosazeni (rovné materstiny u druhého jazyka v dospélosti

skute¢né nemozné.

Argumenty podporujici existenci kritického obdobi se soustiedi na roli podilu neurobiologickych
faktor(i na osvojovani feci po strukturalni a zvukové strance v mladsim véku. Védecké badani
prokazuje, Ze v urcitém obdobi dochazi k dozravani klicovych jazykovych funkci, mozek ztraci
schopnost vétsi plasticity a dochazi k postupné lateralizaci 7 tedy k rozdéleni kognitivnich
funkci mezi hemisférami. Ve stanoveni hranice dovrseni zralosti téchto funkci se vSak odborna
literatura rozchazi,® povaZzuje za ni bud obdobi puberty, nebo ranou dospélost.

Podle zastancd existence kritického obdobi jej zplisobuji nékteré z tzv. nebiologickych faktort.
Ma se za to, Ze pIné schopnosti osvojeni ciziho jazyka v pozdéjsim véku brani napfiklad psy-
chologicky moment takzvané fosilizace teci.® Podle této hypotézy dochazi k uceni jazykim do
ziskani takové Grovné jazykovych dovednosti, ktera postacuje ke zvladnutf stanovenych komuni-
kacnich cild. Poté snaha a Usili o dal$i uceni slabne a jazykovéa dovednost ustrnuje na dosazené
Grovni. Pfi zkoumani vzajemného ovliviiovani mezi rodnym a osvojovanym jazykem se potvrzuje
také domnénka jazykového transferu a interference.> *° Podle ni dochazi po dosazeni urcité
funkéni Grovné znalosti ciziho jazyka k mechanickému prenosu nékterych jazykovych prvki
z rodné Feci do e nové. Pouzivani tzv. mezijazyka (z anglického interlanguage), napftiklad
v pfipadé anglictiny laicky nazyvaného ,Czenglish, tak blokuje rozvijeni znalosti jazyka ciziho.

Moznost ¢i nemoznost naucit se dokonale cizim jazykGim v dospélosti je z nebiologického hledis-
ka vysvétlovana také rliznymi Grovnémi dosazené zralosti kognitivnich funkci. Mezi odborniky
zazniva i nazor, Ze jednotliva stadia osvojovani jazyka v raném i dospélém véku jsou shod-
na.! Tuto teorii dokladaji skute¢nosti, Ze dospéli se pii uceni dopoustéji stejnych nepresnosti
a uplatiuji stejné komunikacni strategie jako déti. S nastupem kritického obdobi podle nich
dochézi pouze ke zménam ve zplsobech uceni. Jinymi slovy, zatimco v raném véku se jazyku
ucime v kontextu pfirozenych situaci, v dospélosti uplatiiujeme zazité ucebni strategie. To nam
sice dovoluje v pocatecnich stadiich ucit se cizimu jazyku rychleji, nez je tomu u déti, nicméné
v dospélosti se sofistikovany pfistup ke studiu stava spiSe prekazkou k pfirozenému rozvijeni
ciziho jazyka.

Dalsim faktorem zodpovédnym za slabnuti schopnosti osvojovani ciziho jazyka v dospélosti
jsou oznacovany spolecenské a emocni zabrany.’? V obdobi puberty dozrava osobnost mladého
clovéka, formuji se jeho postoje i charakter, motivace, mira sebejistoty a empatie. Poté Casto
prestava byt ochoten riskovat tzv. ztratu tvare z ddvodu nedokonalosti v cizojazy¢né komuni-
kaci na verejnosti.

VW Jazyk a dovednosti 21. stoleti

Zmény ve spolecenské a hospodarské oblasti vzdy byly pfirozenym fenoménem civilizaniho
vyvoje. Zasadni zmény vSak nikdy nepfichazely s takovou rychlosti a intenzitou jako v soucas-
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nosti. Zatimco v historii lidstva k zasadnim revolu¢nim posunim dochazelo v fadu staleti ¢i tisi-
cileti, v soucasnosti jsme svédky svéta méniciho se takika pred ocima. V rychlém sledu se ménf
technologie, zpUsoby pfistupu a prace s informacemi i formy komunikace mezi lidmi. V oblasti
ekonomiky a na ni navazujici struktury pracovniho trhu je dynamika promén spjata s nastupem
ctvrté pramyslové revoluce (Prdmysl 4.0). Mnohé profese se diky novym technologiim promé-
nujf ¢i zcela zanikaji a Ize predpokladat, Ze spolu se zavadénim novych kyberneticko-fyzikalnich
systém0, akceleraci védy, postupuijici automatizaci a digitalizaci se tento proces nezastavi.’?
Podle studie OECD* je pravdépodobné, Ze v pribéhu dvaceti let méze v disledku téchto zmén
dojit k zaniku az 14 % soucasnych profesi a dal$ich 32 % projde zasadni proménou. V Ceské
republice je podle narodnich strategickych dokumentd™ ohrozeno az 1,4 milionu pracovnich
mist. Ale jak uz tomu bylo v minulosti, kazda zména s sebou nese i nové prilezitosti a da se oce-
kavat, Ze se ztratou urcitych profesi budou vznikat nové. Novy typ zaméstnanosti vSak predpo-
klada nutnost ochoty lidi prijimat zmény a schopnost ucit se novym dovednostem po cely Zivot.

Rychle se proménujici spolecenské prostiedi, ve kterém jiz nékolik dekad zijeme, bylo v osmde-
satych letech minulého stoleti prednimi svétovymi osobnostmi z oblasti leadershipu charakte-
rizovano akronymem VUCA?® popisujicim soucasny svét jako nestaly (volatile), nejisty (uncer-
tain), slozity (complex) a nejednoznacny (ambiguous). Z toho Ize usuzovat, ze i zplisoby, jak
budou lidé v budoucnu na spolecenské zmény reagovat a nakolik budou narody schopny mezi
sebou komunikovat a spolupracovat, budou urcovat i miru vzajemného porozuméni a kvalitu
vzajemnych vztah(. Soucasné se zménami ve svété technologii a byznysu se vyznamné méni
i zplsoby komunikace a spoluprace na narodni, mezinarodni, ale i interpersonalni Grovni.

Vzhledem k témto skutecnostem se zvySuji naroky na oblast i kvalitu vzdélavéani a sili potre-
ba stanovit nové pozadavky a cile, Iépe odpovidajici podminkdm soucasnosti. V reakci na to
postupné dochazi k dpravam narodnich i mezinarodnich vzdélavacich strategii,'’ jez definuji
tzv. kompetence 21. stoleti, tedy soubor dovednosti, které maiji lidem pomoci osvojit si zna-
losti a dovednosti potfebné pro Zivot v soucasnych podminkach. Tyto kompetence zahrnuji
nejen technickou gramotnost, jez reaguje na prudky technologicky vyvoj a rostouci vyznam
technologif, ale i kompetence jazykové a s nimi souvisejici jemné dovednosti zahrnujici uméni
kultivované komunikace a tymové préce, schopnost orientace v mnozstvi dostupnych informaci
a jejich kritickém vyhodnocovani. Lidé budou stéle vice vyuzivat strategické uvazovéni, schop-
nost utvaret si vlastni nazor a umét jej obhdjit, ucinit rozhodnuti, hledat a prosazovat feseni
problémd a krizi nebo zvladat nové situace. Vzdélavani v 21. stoleti neni zalezitosti ukonceni
8kolni dochézky a ziskani urcitého odborného zaméfeni €i titulu, ale bude nutnosti po cely zivot.

Za jednu z klicovych kompetenci v narodnich i mezinarodnich vzdélavacich strategiich jsou pra-
vem oznacovany jazykové dovednosti. V ramci evropského spolecenstvi byla v této souvislosti
formulovana tzv. strategie 1 + 2,'® ktera smétuje k obohaceni vzajemného dialogu napfi¢ EU
dosazenim vicejazycnosti u vSech jejich obcand, a to ziskanim znalosti nejméné dvou cizich jazy-
ka k jazyku materskému. Tento cil je zanesen i do strategii ¢eského vzdélavani zaznamenanych
v narodnich dokumentech,” jako jsou Bila kniha, Rdmcové vzdélavaci programy (RVP) defino-
vané Ministerstvem skolstvi, mladeze, télovychovy a sportu i vzdélavaci plany jednotlivych skol,
tzv. $kolni vzdélavaci programy (SVP). V praxi je podle téchto dokumentti zavadén prvni cizi
jazyk nejpozdéji ve treti tridé a druhy v sedmém rocniku zékladni Skoly. Na stiedoskolské Grovni
jsou do vzdélavacich programd rovnéz zafazovany dva cizi jazyky, pficemz z jednoho z nich
studenti skladaji statni maturitni zkousku. Na vysokych skolach na tuto strategii navazuji pro-
gramy podporujici internacionalizaci a mezinarodni mobilitu a spolupraci student( i uciteld na
evropské i mimoevropské Grovni, zejména programy Erasmus a Erasmus+. Nékteré vysoké skoly
rozsiruji mezinarodni spolupraci o nabidku prileZitosti k ziskani pracovni praxe v zahranici.
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