Vilém Kunz

Spolecenska
odpovednost
ve sportu




e carRADA



Vilém Kunz

Spolecenska
odpovednost
ve sportu

Grada Publishing



Upozornéni pro Ctendfe a uZivatele této knihy

Vsechna prdva vyhrazena. Zadna &dst této tisténé ¢i elektronické knihy nesmi byt repro-
dukovdna a Sitena v papirové, elektronické ¢i jiné podobé bez predchoziho pisemného
souhlasu nakladatele. Neopravnéné uziti této knihy bude trestné stihdno.

Ing. Vilém Kunz, Ph.D.
Spolecenska odpovédnost ve sportu
Kniha je monografie

Vydala Grada Publishing, a.s.
U Prithonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: +420 234 264 401
www.grada.cz

jako svou 7878. publikaci

Odborni recenzenti:
prof. PhDr. Ales Sekot, CSc.
Ing. Klara Kasparova, Ph.D.

Vydani odborné knihy schvalila Védecka redakce nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.

Odpovédny redaktor Petr Somogyi

Graficka uprava a sazba Milan Vokal

Navrh a zpracovani obalky Zdenék Dusek

Pocet stran 200

Prvni vydani, Praha 2020

Vytiskla Tiskarna PROTISK, s.r.o., Ceské Budéjovice

© Grada Publishing, a.s., 2020
Cover Photo © Depositphotos/etks

Tato kniha vznikla s vyuZitim instituciondlni podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj
vyzkumné organizace Vysoké skoly financni a spravni, a.s.

ISBN 978-80-271-4017-6 (ePub)
ISBN 978-80-271-4016-9 (pdf)
ISBN 978-80-271-1209-8 (print)



Nakladatelstvi dékuje za podporu pfi vydani publikace témto spole¢nostem:

BPA sport marketing a.s. O B pA

SPORT MARKETING

Fotbal pro rozvoj

Hospodarska a socialni rada

Usteckého kraje, z. s. HSR-UK

Hospodarska a socidlni
rada Usteckého kraje

KONTO NASEHO SRDCE KONTO NASEHO SROCE

7

HC VERVA LITVINOY

HC VERVA Litvinov, a.s.




6 / Spolecenska odpovédnost ve sportu

Obsah

L 1110 ¢ 1) 9
NapsalioKknize ...ttt ittt 10
L0 13
Cileametodika.........ooiiuuiiiiii ittt it iiiiiiiiaas 16
Clle o 16
Metodika. ... 17

1. SportajehorolevespoleCnosti .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn.. 19
1.1 Rolea pfinosy sportt . ..........o.ouueiuiiiintiii i 19

1.2 Vyuziti sportu k mirovym tcelim: The Peace Tour a FC Barcelona ... ..... 23

1.3 Podpora sportu ze strany mezinarodnich organizaciavlad ............... 24
Shrnuti. . ..o 27

2. Koncept spolecenské odpovédnosti organizaci ...............ccvviunnnn.. 29
2.1 Vymezeni spolecenské odpovédnosti organizaci ........................ 29
2.2 Hlavni principy CSR ... ..o 31
2.3 Argumenty pro ptijeti spolecenské odpovédnosti ...................... 32
2.3.1 Novéprostredia CSR ... ... ..o 33

2.3.2  Prinosy vyplyvajici z pfijeti CSR .........c.ooiiiiiiiiiiii... 34

2.4 Zékladni oblasti spole¢enské odpovédnosti organizaci .................. 35
Shriuti. . . ..o 37

3. Spolecenska odpoveédnost SPOrtu ........ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaa 38
3.1 CSRVODIasti SPOrtl .. ..vvuutt et e 38

3.2 Argumenty pro podporu CSRve Sportu ...........ccoevuvinuinnenne.... 41

3.3 Motivace sportovnich organizacik CSR ............ ... .. ..ot 44
3.4 Kritické hlasy k CSRvesportu ......... ... . 47
Shrnuti. . . ..o 49

4. Implementace CSR do sportovnich organizaci ..............ccovvvvvnn. 51
4.1 Implementanirdmec. ... ...ovutt ittt 51

4.2 Stakeholder management......... ... ittt 54



Obsah /7

5.

6.

7.

8.

4.3 Vytvoreni a realizace CSR strategie .............. ... .. ... ... oL 57
44 Hodnoceni CSR..... ... . i e 58
45 Komunikace CSR ... .. .ot 61
Shrnuti. . ... 62
CSR v zamofskych profesionalnich sportovnich ligach .................... 63
5.1 CSR v Narodni lize amerického fotbalu............. ... ... ... ... .. 63
5.1.1 Podpora CSRzestrany NFL .............c..oiiiiiiiiiiiian... 64
5.1.2 Uplatiiovani CSR u vybranych klubd NFL ...................... 66
5.2 CSRv Nérodni hokejovélize .............coiiiiiiiiiiiiiinan., 68
5.3 CSR v Narodni basketbalové asociaci .............. ... ... ... ... 70
Shrnuti. . ..o 74
CSR iniciativy ve fotbalovém prostfedi ............ccooiiiiiiiiiiiiiinn, 75
6.1 Mezinarodni fotbalové fidici organya CSR ............ ... ... ... ... ... 75
6.2 Podpora rozsifovani CSR v klubovém fotbale .......................... 78
Shrnuti. . ..o 80
CSRvanglickémfotbale ........... ...t 82
7.1 Historie a vyvoj CSR v anglickém fotbale ........... ... ... ... ... .. 82
7.2 Soucasné uplatiiovani a podpora CSR ........ ..., 84
7.3 CSR aktivity klubti Premier League ...............cooiiiiiiiiininn.n.. 87
731 FCChelsea .........o i 88
732 Arsenal FC ... . . 89
7.3.3 Liverpool FC .. ... o 91
7.3.4 Manchester United FC ......... ... .. .. .. it 93
Shrnuti. . ..o e 94
CSRvnémeckémfotbale ..............ooiiiiiiiiiiiiiii i 96
8.1 Historicky vyvoj uplatiiovani CSR v némeckém fotbale .................. 96
8.2 Uplatnovani CSR v némeckych klubech .............. ... .. ... ... 103
8.2.1 VILWolfsburg ........ ..o i 105
822 Werder Brémy ...........o.oiiiiiiiiiii i 106
823 SCFreiburg ... ..ot 108
824 FESVIMOhUCO5 ...ttt e 109
8.2.5 Borussia Monchengladbach ........... ... ... ..o oLl 109

SRINUL. .« .ottt 110



8 / Spoletenska odpovédnost ve sportu

9. CSRv dalsich evropskych fotbalovychligach ........................... 112
9.1 CSRvespanélské Lalize ........oooiiiuiiniiiiiiiiiiinienn. 112
9.1.1 CSRiniciativy vybranych $panélskych kluba ................... 112
9.1.2 FCBarcelonaa CSR ... ..ottt 114
9.2 Inspirujici CSR iniciativy evropskych klubt . ......... ... ... ... ... 119
Shriuti. . ... 121
10. CSR v ¢eském sportovnim prostiedi .........covvvviiieiiirrnnnnnnnns 122
10.1 Historicky pohled na CSRve sportu ...........c.cooviuiiiieinnnn.... 122
10.2 CSR iniciativy v sou¢asném sportovnim prostiedi ..................... 124
Shriuti. . ... 129
11. CSRiniciativy v ceském fotbale.............. ...t 130
11.1 Podpora CSR ze strany vrcholnych fidicich organt ceského fotbalu ...... 131
11.2 CSR ¢eskych prvoligovych fotbalovych kluba ......................... 133
11.3 Vlastni vyzkumné Setfeni k CSR v ¢eském fotbale . ..................... 138
11.4 Ptipadova studie: Uplatnovani spolecenské odpovédnosti v FK Teplice ... 141
Shriuti. . ... 148
12. CSR v ¢eském hokejovém prostfedi ...........covvviiiiiiiiiiiie... 150
12.1 Podpora CSR iniciativ ze strany fidicich organti ¢eského hokeje ......... 150
12.2 Nadac¢ni fondy v éeském hokejovém prostiedi ......................... 154
12.3 CSR hokejovych klubti extraligy .......... ... ... o i, 157
12.4 Vlastni vyzkumné Setfeni k uplatiiovani CSR v ¢eském hokeji ........... 163

12.4.1 Vysledky vyzkumného $etfeni mezi extraligovymi hokejovymi
kluby v Ceské republice . . ... ...ovveiei e 163

12.4.2 Vysledky vyzkumného $etfeni mezi fidicimi organy

Ceského hokeje ... i 167
Shrouti .. ..o 168
2 170
SUIMINAKY oottt ittt ittt itineteeetnereenneeeennneeeennns 172
Seznam literatury .......coiniiiiiii i i e 174
Seznam obrazktiatabulek ........... ... . il 193
Seznamzkratek........ ..o e 194

2] 1] 1< 196



O autorovi / 9

O autorovi

Vilém Kunz

Pusobi jako odborny asistent na Katedfe marketingové komunikace
Fakulty ekonomickych studii Vysoké skoly finan¢ni a spravni.

Odborné se zaméfuje na problematiku sportovniho marketingu
a managementu, spolecenské odpovédnosti organizaci a marketin-
gové komunikace. Na VSFS je garantem pifedmétd sportovni mar- b 3 ot
keting, CSR reportovani a média, public relations, fizeni vztaht se
zékazniky.

Vénuje se intenzivné publikaéni ¢innosti: je autorem ¢i spolu-
autorem vysokoskolskych skript a fady odbornych knih, napriklad
Sportovni marketing: CSR a sponzoring (Grada Publishing, 2018), Moderni piistupy ke
spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovini (Grada Publishing, 2013), Spolecenskd
odpovédnost firem (Grada Publishing, 2012), Spolecenskd odpovédnost organizace - CSR
v praxi a jak s nim ddl (Grada Publishing, 2010) ¢i Zdklady podnikdni (Grada Publishing,
2010), ktera ziskala Cenu Grady 2010 v kategorii ekonomické literatury. Dale je spoluau-
torem a autorem rady odbornych stati, tykajicich se zejména problematiky managementu
sportu, sportovniho marketingu a spole¢enské odpovédnosti organizaci.

Intenzivné se vénuje i praktické realizaci svych znalosti a stal se prvnim CSR mana-
zerem v Ceském profesionalnim sportovnim klubu. Je jednim ze zakladateld Asociace
spole¢enské odpovédnosti ve sportu, ktera se snazi o rozsifovani principti konceptu CSR
v ¢eském sportovnim prostredi.

V roce 2008 ziskal za svoji disertaéni praci cenu profesora Frantiska Egermayera (v ka-
tegorii nejlepsi disertaéni prace), kterou udéluje Ceskd spole¢nost pro jakost. Za sviij
piinos v oblasti spolecenské odpovédnosti sportu ziskal i ocenéni Osobnost Usteckého
kraje za rok 2019.

Kontakt na autora: kunz.vilem@seznam.cz



10 / Spolecenska odpovédnost ve sportu

Napsali o knize

»Koncept spole¢enské odpovédnosti se v ¢eském hokejovém prostredi prosazuje stale
vyraznéji a jak na klubové, tak na reprezenta¢ni tirovni jsme v tomto sméru zaznamenali
v poslednim obdobi zcela zdsadni posun. Neni tajemstvim, Ze se fada klubd inspirovala
v zamotské NHL a s charitativnimi, vzdélavacimi ¢i podobnymi projekty se proto stéle
Castéji setkavame také v ceském hokeji. Jsem presvédcen, ze kniha Spolecenskd odpovédnost
ve sportu bude pro manazery, ktefi se touto problematikou ve svazu, v reprezentaci nebo
v klubech zabyvaji, pfinosem. “
JUDr. Tomas Kral
prezident Ceského hokeje

»Nase agentura pomdaha s marketingem hokeje a jeho medialnim obrazem pres 25 let.
Hokej jako narodni sport ma velky medidlni i spolecensky dosah. Je zcela prirozené,
Ze v nasich aktivitach ve spojeni s Tipsport extraligou ¢i hokejovou reprezentaci, ale také
v mnoha klubech a v ramci hokejového svazu je spolec¢enska odpovédnost jejich nedilnou
soucasti. Nebot ¢astokrat jsou tyto - jak se nyni odborné rikd — CSR aktivity spojeny ptimo
s osobni zkusenosti hract a dalsich osob z hokejového hnuti a jejich nejblizsiho okoli.
Mnozi k nim pfistupuji nejen jako k pracovni povinnosti, ale jako k iplné bézné ¢innosti
jejich zivota. Kniha, kterou nyni drzite v rukou, pomtize ucelenou formou ziskat odborny
vhled a navod, jak implementovat CSR do vlastni organizace. Nam vSem ve sportovnim
prostredi jisté poskytne do dal$i ¢innosti nejen mnoho cennych rad, ale také inspirace ze
zahrani¢i i z naseho okoli.”
Jana Obermajerova
feditelka BPA sport marketing,
vyhradniho marketingového partnera Ceského hokeje

»Nas klub se snazi, a to i fadou svych CSR aktivit, kontinualné prispivat ke kultivaci tu-
zemského sportovniho a zejména fotbalového prostredi. Proto osobné velmi vitdm knihu
vénovanou této tematice, ktera nabizi spoustu inspirativnich myslenek a ptikladi nejen
pro manaZery profesionalnich fotbalovych klubi v Ceské republice. Vétim, Ze fada z nich
najde v této knize inspiraci i odhodlani vyraznéji se angazovat v této oblasti.”

Ing. Pavel Sedlbauer
predseda predstavenstva FK Teplice, a.s.
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»Velmi ocenuji, Ze na tuzemsky knizni trh prichazi publikace, ktera se komplexné vénuje
spole¢enské odpovédnosti sportu, a to i proto, Ze nas klub HC VERVA Litvinov dlouho-
dobé realizuje mnoho riznorodych CSR iniciativ. Zejména na$ charitativni projekt Konto
naseho srdce, ktery vznikl s podporou hra¢a A-tymu, se snazi pomahat v§ude tam, kde je
treba. Spole¢nd snaha partnert a fanouskua klubu pti zapojeni do Konta naseho srdce nam

1y v vy 7

prinasi tu nejvétsi odménu — radost a ismév na tvarich obdarovanych. Tési nas, Ze v této
knize jsou také alespon ¢astecné predstaveny nékteré nase CSR aktivity. Pevné véfime, Ze
kniha pomtize ukazat cestu dal$im sportovnim klubiim a potvrdi, Ze i sport mtize Gspésné
pomahat.“

Jan Kloboucek

marketingovy feditel HC VERVA Litvinov

»Sport je velkym fenoménem a spolecenska odpovédnost ve sportu je diilezitym tématem
nejen pro firemni kulturu, ale pro sportovni prostredi celkové. Spole¢nym cilem by mélo
byt ukotveni CSR jako neoddélitelné soucasti sportovniho prostredi — a k tomu mutize
vyrazné pomoci tato kniha. Autor v ni ukazuje konkrétni ptiklady CSR ve sportu jak
v ¢eském, tak mezinarodnim prosttedi, které byva velmi ¢asto dobrou inspiraci. Snazime
se tuto problematiku podpotit tieba i tim, Ze se CSR ve sportu stalo souéasti nasich stu-
dijnich programi zaméfenych na management sportu.”

Mgr. Tomas Mirovsky, DiS., MBA

prorektor pro vnéjsi vztahy a tviréi ¢innost,
Vysoka gkola télesné vychovy a sportu PALESTRA, s.r.0.

»Knihu povazujeme za celospolecensky pocin. Spolecenska odpovédnost sportu ¢im dal
vice i u nas pronika do Zivota sportovcti a sportovnich klubt, ty ale mnohdy nesnadno
prosazuji to, co jinde uz dlouho a dobfe funguje. Publikace Viléma Kunze by jim mohla
skute¢né pomoci. Na autorovi si mimo jiné cenime, Ze téma prinesl na akademickou ptidu,
tedy k tém, ktef{ tfeba jednou budou fidit firmy. S praktickymi védomostmi tak souc¢asné
ziskavaji povédomi, Ze pomahat je normalni a sport je k tomu téméf predurcen.”

Petra a Jakub BaZantovi
Kazdy kos pomahd a Klub ptitel Véry Caslavské

»Spolecenska odpovédnost sportovnich organizaci pfedstavuje velmi aktudlni a potfebné

téma, nebot sport sehrava v dnesni postmoderni spole¢nosti vyznamnou spolecenskou

roli, véetné prinosu pro oblast komunitniho rozvoje, prevence kriminality mladeze a rozvoj
zdravého zivotniho stylu.”

Gabriela Nekolova

piedsedkyné Hospodarské a sociélni rady Usteckého kraje
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»Spolecenskd odpovédnost se uziv Ceské republice stdévd normou, a tak neni divu, Ze po-
stupné pronika i do sportu, kde jsou moznosti, jak véci ménit k lepsimu, obrovské. Kniha
muze vyrazné prispét k dalsimu posunu vnimani spoleéenské odpovédnosti ve sportu,
miize pomoci prekonat bariéry, které jsou ¢asto jen v nasich hlavach, a to nejen pomoci
zvolenych prikladd, ale i celkovym pojetim. Jsme organizace vyuzivajici fotbal jako néstroj
pomoci nejen znevyhodnénym détem a mladezi, proto vitime kazdy dalsi pocin v této
oblasti, zejména pokud pochazi od nékoho s takovou odbornou erudici.”

Jan Dvoiak
komunikace a fundraising, Fotbal pro rozvoj

»Spolecenska odpovédnost ziskava stale vétsi vyznam pro celou fadu organizaci. Pro spor-
tovni odvétvi to plati dvojnasob, nebot sport v riznych podobach ldkd vyznamnou ¢ast
populace. Z mého pohledu maji sportovni organizace za povinnost vyuzivat svého dosahu
k feseni socialnich otazek a prispivat k celkovému prospéchu spole¢nosti. Autor ve své
nové publikaci navazuje na tu predchozi, tentokrat v§ak kniha prindsi i velké mnozstvi
pripadovych studii. Ty jsou orientovany predevs$im na iniciativy CSR realizované profesio-
nalnimi fotbalovymi a hokejovymi kluby. Autor vycet téchto aktivit dopliuje o informace,
jak jsou tyto iniciativy komunikovany s fanousky. Kniha se tak stava velmi cennym zdrojem
inspirace pro zefektivnéni komunikace s fanousky klubu i celou spole¢nosti.”

PhDr. Jan Sima, Ph.D.
vedouci katedry managementu sportu,
Fakulta télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy

»Jedna se o téma, které i vzhledem k udalostem posledni doby ve spole¢nosti stale vice
rezonuje. A sportovni prosttedi mtize diky své pfirozené publicité vnimani vefejnosti v této
oblasti vyznamné ovlivnit. Projekty profesiondlnich klubti i nasi organizace dlouhodobé
usiluji nejen o pfimou podporu vybranych subjektii a obcant, ale také se snazime $ifit
osvétu v citlivych tématech a spolec¢enskych problémech. Kniha se tak miize pro manazery
v ligovych klubech jisté stat dalsim praktickym ndvodem a cennou inspiraci.”

Stépan Hanus
feditel komunikace a PR, Ligova fotbalova asociace
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Uvod

KdyzZ jsem pred dvanacti lety obhajoval na Podnikohospodarské fakulté Vysoké skoly
ekonomické v Praze doktorskou praci na téma uplatiiovani a rozsifovani spolecenské od-
povédnosti podniki (Corporate Social Responsibility) v Ceské republice, tehdejsi garant
studijniho programu profesor Trunedek pti zavére¢ném hodnoceni poznamenal, Ze se jed-
na o téma velmi zajimavé a potrebné. Nasledné jesté podotknul, Ze se osobné domniva, ze
$iroké rozsiteni uplatiiovani principtt CSR v kazdodenni praxi podniki v Ceské republice
patfi spise do oblasti ,,science fiction, a dlouze se rozhovoril o fadé problémt tykajicich se
zejména etiky podnikani v tuzemském podnikatelském prostiedi. Doktorskou praci jsem
i ptes to tehdy uspésné obhdjil a tématu spole¢enské odpovédnosti jsem ztistal vérny. Nic-
méné na slova dnes jiz zesnulého pana profesora jsem nezapomnél. I proto se od té doby
snazim v ramci svych moznosti aktivné prispivat k rozsifovani myslenek konceptu CSR,
at jiz prostfednictvim svych knih a odbornych ¢lank ¢i prednasek na vysokych skolach,
na které pravidelné zvu vyznamné osobnosti z podnikové praxe.

Domnivam se, Ze v soucasnosti jiz nelze v Ceské republice hovotit o tom, Ze spolecenska
odpovédnost podniki predstavuje nezndmé téma. Svéd¢i o tom nejen naristajici mnozstvi
odbornych konferenci ¢i odborné literatury k CSR od tuzemskych autord, stejné jako to,
Ze se tato problematika jako samostatny pfedmét vyucuje na nékolika vysokych skolach.
Kazdoroc¢né se v Ceské republice rozdévaji ceny za spolecenskou odpovédnost, do nichz se
zapojuje stale vice organizaci riiznych velikosti. Ve spolupraci s Ministerstvem priimyslu
a obchodu vznikl i tzv. Ndrodni akéni pldn na podporu CSR v Ceské republice, na némz
jsem mél prilezitost aktivné spolupracovat. Zejména se v$ak u nas rozsiril pocet organizaci,
které zacaly vyvijet riiznorodé aktivity na poli CSR, pfi¢emz se rozrostl i pocet téch, kteri
o svych aktivitich v oblasti udrzitelného podnikani pravidelné a komplexné informuyji
$irokou verejnost.

Na druhé strané si myslim, ze se diky stéle silnéjsi pozornosti sméfované k otazkam
CSR, v¢etné nartstajiciho poctu organizaci prohlasujicich se za spole¢ensky odpovédné,
se stava dalsi roz$ifovani principt a akceptace principti konceptu CSR zaroveni mnohem
kiehc¢im a zranitelnéjsim. Stale Castéji se objevuji mnohé kritické hlasy vytykajici nékterym
organizacim, Ze pouzivaji CSR zejména jako nastroj manipulativniho public relations.

Pred dvéma lety jsem se ve své posledni monografii Sportovni marketing poprvé ¢astec-
né zaméfil i na mozné uc¢inné vyuziti propojeni CSR a sportu. Vedlo mé k tomu nékolik
davodu. V prvni fadé je sport stéle vice uznavan jako u¢inny néstroj, ktery mtize pomoci
k pozitivaim zménam ve spole¢nosti, a to jak na mezinarodni, tak i na ndrodni, regionalni
¢i mistni rovni. Velmi ¢asto byvé vyzdvihovan zejména pozitivni dopad sportu v celo-
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svétovém humanitarnim, rozvojovém a mirovém usili. I z téchto dtivodi zaradila sport
do své agendy i fada vyznamnych vrcholnych mezinarodnich organizaci (naptiklad OSN
¢i EU). Rovnéz mnoho odbornych studii (napriklad Anagnostopoulos et al., 2017, Hills
etal., 2019, Kim et al., 2018) doklada, Ze existuje dostatek divodi pro vyuziti sportu jako
vhodného prostredku CSR.

Chovani mnoha sportovnich subjekttl znacné ovlivnila stale rostouci komercionalizace,
medializace a globalizace profesionalniho svéta sportu, ale také zintenzivnéni pozadavka ze
strany zdcastnénych stran. Zejména $pickové sportovni kluby jsou vystaveny intenzivnimu
zajmu a kontrole ze strany masmédii, respektive $iroké verejnosti, ktera je jejich prostred-
nictvim nepretrzité informovana témér o véem, co néjakym zptisobem souvisi s jejich
¢innosti. V kazdodenni fidici praxi se jednd o feSeni mnoha souvisejicich problémi, at
naptiklad v podobé zvysené pozornosti smérem k jejich pripadnym neetickym praktikdm
¢i rostoucimu zéjmu jejich fanouskd i o mimosportovni aspekty fungovani klubi. Profesi-
onalni sportovni organizace, které si chtéji dlouhodobé ziskat naklonnost svych kli¢ovych
stakeholderti a dosahovat dspéchtl nejen na sportovnim poli, se musi v soucasné dobé
témito otazkami daleko vice zabyvat. Pro jejich management to zaroven znamena, aby
privytvareni svych strategii zohlednovali vicedimenziondlni pfistup, respektive se kromé
koncentrace na sportovni Gspé$nost a ekonomickou udrzitelnost sousttedili i na socidlni
a environmentalni aspekty své ¢innosti.

CSR je stale vice podporovano a Siroce rozvijeno napti¢ sportovnim prostfedim. Na-
ptiklad na americkém kontinentu se vétsina tamnich klubd z nejzndméjsich profesio-
nélnich ligovych soutézi (napriklad z NHL) jiz desitky let zapojuje do Sirokého spektra
CSR aktivit. CSR se také postupné stalo vyznamnou soucasti agendy mnoha sportovnich
Fidicich organt, véetné téch s mezinarodnim dosahem. Stejné tak se stale vice vyuziva ve
spojitosti s riiznymi CSR iniciativami i véhlasu a celosvétové sledovanosti vyznamnych
mezinarodnich sportovnich akci.

Podivame-li se jen kousek za hranice nasi zemé, zjistime, ze napriklad prakticky vech-
ny kluby némecké nejvyssi fotbalové soutéze realizuji nepteberné mnozstvi riiznorodych
aktivit na poli CSR, pfi¢emz vétsina z nich vytvofila i své vlastni charitativni nadace.
Navic jsou dalsi CSR iniciativy podporovany i ze strany Némeckého fotbalového svazu
(Deutscher Fufiball-Bund) ¢i Némecké fotbalové ligy (Deutsche Fuf3ball-Liga).

V tvodu své posledni monografie jsem na zac¢atku roku 2018 psal, Ze u nas je situace
v tomto sméru zatim jesté pomérné odli$nd a naptiklad iniciativy profesionalnich spor-
tovnich klubti v oblasti CSR jsou spise jen ojedinélou zalezitosti. Navic jsem upozornoval
i na skute¢nost, ze se divéryhodnost sportovniho prostredi v Ceské republice v posled-
nich letech nékolikrat ocitla v ohroZeni, tehdy naptiklad v souvislosti s kauzou tykajici se
manipulaci se statnimi dotacemi pro sport. Své zamysleni jsem tehdy zakoncil slovy, ze
nds v této oblasti ¢eka jesté opravdu dlouha cesta.

Jsem upfimné presvédcen, Ze po dvou letech se podarilo mnoha aktérim tuzemského
sportovniho prostredi po této cesté o kus pokrocit vpred. I kdyz se jedna o relativné krat-
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kou dobu, podarilo se rozvinout celou fadu rtiznorodych CSR iniciativ, a to jak ze strany
nékterych vrcholnych fidicich sportovnich organt (naptiklad Ceského hokeje ¢i Ligové
fotbalové asociace), tak i samotnych klubd, z nichZ dokonce nékteré pro jesté vétsi sys-
temati¢nost a transparentnost zalozily samostatné nada¢ni fondy (naptiklad Bohemians
Praha 1905 ¢i Rytifi Kladno).

V soucasné dobé, kdy celime globalnim dopadiim pandemie spojené s $ifenim koro-
naviru, prochazi strategické uplatiovani principti konceptu CSR v fidici praxi nelehkou
zkouskou. Pevné vérim, ze vétina organizaci (véetné téch sportovnich) svym pristupem
dokaze, ze CSR pro né nepredstavuje pouhy PR privések, ale nedilnou soucast kazdoden-
nich fidicich procesti. Napliuje mé optimismem, Ze nejen v zahranidi, ale také u nas vidim
nepfeberné mnozstvi snah pomoci svému okoli, at ze strany sportovct, tak i sportovnich
klubtw.

Byl bych velmi rad, kdyby tato kniha, ktera se snazi tuto problematiku (i za vyuziti
mnoha ptipadovych studii ze zahrani¢niho i tuzemského sportovniho prostredi) jesté vice
priblizit vefejnosti, prispéla k dalsimu pozitivnimu posunu v tomto sméru u nas. Pevné
véfim, Ze se na tom bude vyraznéji podilet i ndmi nové zalozena Asociace spole¢enské
odpovédnosti ve sportu. Jeji hlavni vizi je, aby ceské sportovni prostredi co nejvice pfi-
spivalo k pozitivnim zménam v nasi zemi, a to i za pomoci rozvijeni spoluprace a sdileni
zku$enosti aktértt domaci sportovni scény.

Vérim, Ze kniha se setka se zjmem nejen studentti sportovniho managementu a marke-
tingu, ale i samotnych zéstupcii sportovnich klubii. Myslim si, Ze ke spravnému uchopent
principti CSR ve sportu mi pomohla nejen moznost realizovat v této oblasti v poslednich
letech nékolik vyzkumnych projekti, véetné rozsahlé kritické analyzy stézejnich odbor-
nych védeckych zdroji k této problematice, ale také moznost vyzkouset si implementaci
CSR do tizeni tuzemskych profesionalnich sportovnich klubt v praxi. I diky tomu prinasi
kniha mnoha praktickd doporuceni, a to nejen ohledné efektivniho zavadéni principt
CSR do fizeni sportovnich organizaci, ale naptiklad i z hlediska moznosti vyuziti vicedi-
menzionalnich modela vyvazenych CSR ukazatell pro komplexni hodnoceni vykonnosti
sportovnich organizaci.
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Cile a metodika

Cile

Cilem monografie je komplexné predstavit problematiku spolec¢enské odpovédnosti spor-
tu, pri¢emz se snazi predstavit nejen kli¢ova teoretickd vychodiska k dané problematice,
ale ukazuje zaroven rtiznorodé aplikovatelné aktivity, v¢etné inspirativnich prikladii ze
zahrani¢niho i tuzemského prostredi.

Publikace se jako prvni v Ceské republice komplexné vénuje moznostem vyuziti princi-
pu konceptu spole¢enské odpovédnosti organizaci u aktérii sportovniho prostredi. Mimo
jiné se snazi predstavit i hlavni kroky a faze procesu efektivni implementace CSR do fizeni
sportovnich organizaci.

Kniha se rovnéz snazi kriticky dotknout mnoha eticky problematickych otazek, jez se
vynoruji v souvislosti s uplatinovanim sportovniho marketingu v soudobé praxi, véetné
pomérné silného zastoupeni podnikil ze spolecensky citlivych odvétvi mezi sponzory
vrcholového sportu.

Publikace je urcena jak studenttim sportovniho managementu a marketingu, tak i ma-
nazertim sportovnich klubu. Vedle toho ji mohou vyuzit i marketingovi ¢i CSR manazefi
podnikd, které se ve svych CSR politikach ¢i marketingovych programech snazi zamérit
na podporu sportu a zdravého zivotniho stylu. Véfim, Ze stejné tak bude kniha inspirativni
naptiklad i pro zastupce verejné prospésnych organizaci, které se snazi pomdhat svému
okoli. Kniha muze byt pfinosnd i pro ¢tenare, ktefi se zabyvaji sociologii ¢i ekonomikou
sportu.

Mym cilem bylo vytvorit odbornou publikaci, ktera bude obsahovat nejen teoreticka
vychodiska, ale i ucelenou soustavu praktickych informaci, navrhi a doporuceni. Vyklad je
podlozen fadou relevantnich zahrani¢nich i tuzemskych zdroji a vyzkumd, pfi¢emz jsou
predstaveny i vysledky vlastnich vyzkumnych $etfeni, vénovanych uplatiiovani principti
konceptu spolecenské odpovédnosti u aktéru (jak zastupcti vrcholnych fidicich organizaci,
tak i samotnych prvoligovych klubii) dvou nejpopuldrnéjsich kolektivnich sportt v Ceské
republice - fotbalu a hokeje. Vybrané kapitoly obsahuji i pfipadové studie efektivniho
uplatnovani spolecenské odpovédnosti v praxi prednich sportovnich klubt, a to jak ve
svéte, tak i v Ceské republice.
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Metodika

Publikace ma charakter odborné knihy, pfi¢emz jeji zpracovani bylo zalozeno na aplikaci
standardnich védecko-vyzkumnych metod, které jsou vyuzivany v oblasti spole¢enskych
véd. Vychazi ze sekundarni analyzy predev$im stéZejnich zahrani¢nich odbornych zdroji
k dané problematice. Prestoze je mnozstvi domacich odbornych zdroji (véetné védecko-
-vyzkumnych) k oblasti spolec¢enské odpovédnosti sportu zatim pomérné omezené, bylo
cilem této knihy vedle jejich analyzy zmapovat situaci v této oblasti i prostfednictvim
dalsich dostupnych materiald, v¢etné naptiklad dokumentt a informaci pochézejicich
od vyznamnych sportovnich klubti & vrcholnych fidicich sportovnich organt v Ceské
republice z fady sportovnich odvétvi (napriklad fotbal, hokej, hdzend, florbal, golf).

Cilem této sekundarni analyzy bylo predevsim pripravit uceleny prehled soucasného
stavu fe$ené problematiky a zmapovat fadu vyznamnych vyvojovych trendii v této oblasti.
Predmétem kritické analyzy se staly jak odborné monografie, tak védecké ¢lanky, kon-
feren¢ni prispévky ¢i dalsi zdroje. Pri vybéru pouzitych zdroju byla zohlednovana jejich
relevance, vyznam i aktualnost.

Na sekundarni analyzu navazal vlastni vyzkum, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit situaci
v uplatiovani principt konceptu CSR v tuzemském fotbalovém a hokejovém prostredi.
Vyzkum byl realizovan v nékolika formach, respektive jeho vysledky jsou kombinaci za-
vért sekundarni analyzy dat, obsahové analyzy webovych stranek a také viny empirickych
vyzkumnych $etfeni zaloZenych na sérii polostrukturovanych rozhovoru. Tato oblast byla
zkoumana na dvou kli¢ovych urovnich, a to u:

e profesionalnich fotbalovych a hokejovych klubd, které jsou ucastniky nejvyssich ligo-
vych soutézi (Fortuna liga a Tipsport extraliga) v Ceské republice,

e tidicich vrcholnych orgént ceského fotbalu a hokeje — Fotbalové asociace Ceské re-
publiky (FACR), Ligové fotbalové asociace (LFA), Ceského hokeje (CH) a Asociace
profesiondlnich klubti ledniho hokeje (APK LH).

Zkoumani uplatiiovani CSR na obou vy$e uvedenych turovnich umoznilo komplexnéjsi
pohled na danou problematiku, tedy nejen identifikovat hlavni oblasti zaméreni CSR
aktivit tuzemskych fotbalovych a hokejovych klubd, ale také priblizit podporu CSR ze
strany nejvyssich fidicich organt ¢eského fotbalového a hokejového prostredi. Vyzkum
se dotykal i mnoha dalsich oblasti v uplatinovani CSR v ¢eském fotbalovém a hokejovém
prostredi, pfi¢emz se snazil hlavné:

o identifikovat hlavni zaméreni CSR aktivit v ¢eském fotbalovém a hokejovém prostredi,
veetné analyzy rozsahu aktivit, tematizace, poselstvi, historie CSR aktivit atd.,
o urcit hlavni cilové skupiny stakeholdert, na néz jsou CSR aktivity nejvice zaméteny,
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o analyzovat komunikaci CSR aktivit aktért tuzemského fotbalového a hokejového pro-
stfedi z hlediska vyuziti online prosttedi,

o zjistit vnimdni k CSR ve sportu u vybranych zastupcti managementu sportovnich klubt
a fidicich sportovnich organt, v¢etné jejich motiva¢nich struktur smérem k imple-
mentaci CSR do ridici praxe,

o poodhalit i nékteré dalsi hlubsi souvislosti, naptiklad hlavni rozdily z hlediska stra-
tegického pristupu k CSR a systematicnosti jejich realizace u zkoumanych subjekta.

Krom¢ individudlnich polostrukturovanych rozhovort s manazery vétsiny tuzemskych prvoli-
govych fotbalovych a hokejovych klubti byly vedeny také individudlni rozhovory s predstaviteli
nejvyssich fidicich orgén ceského fotbalu a hokeje (FACR, LFA, CH, APK LH). Ziskané in-
formace byly doplnény i o obsahovou analyzu relevantnich dostupnych informaci, které kluby
a fdici sportovni organy prezentuji na svych webovych strankach.

Vedle toho bylo realizovano i hlubsi vyzkumné $etfeni u fotbalového klubu FK Tep-
lice, ktery se v oblasti spole¢enské odpovédnosti dlouhodobé angazuje. V ramci tohoto
vyzkumného $etfeni smérem k uplatiiovani a vnimani CSR ve fotbale byly vedeny indivi-
dualni polostrukturované fizené rozhovory se zastupci vrcholového managementu tohoto
klubu (predseda predstavenstva, ¢len predstavenstva, feditel klubu). Na zdkladé téchto
a dal$ich poznatk byla zpracovana i pripadova studie vénujici se aplikaci principtt CSR
v fidicich systémech tohoto klubu.

Poznatky ze sekundarniho vyzkumu i vyzkumu primarniho (véetné vyzkumnych $etfe-
ni) byly vyuzity i pfi vytvoreni navrhu metodiky k procesu strategické implementace CSR
do fizeni sportovnich klubi, véetné vSech jeho hlavnich koncep¢nich fazi.

Pfi zpracovani publikace byly pouzity poznatky, které autor ziskal v poslednich letech
v ramci své védecko-vyzkumné ¢innosti, véetné projektové a grantové, a to zejména na
Vysoké skole finan¢ni a spravni. Kromé toho byly vyuzivany i poznatky, které autor ziskal
v ramci spoluprace s nékterymi pfednimi sportovnimi kluby a vrcholnymi fidicimi spor-
tovnimi organy v Ceské republice, at jiz ve formé vedeni zavéreénych praci na vysokych
$kolach nebo pti poradenské a konzulta¢ni ¢innosti v oblasti spolecenské odpovédnosti
a sportovniho marketingu. Zpracovani této odborné knihy vychazi i z poznatkd, které
vyplynuly z diskuse s uznavanymi odborniky z praxe i z rozhovort s fadou kolegii z akade-
mického prostiedi. Cennou inspiraci se staly i zkusenosti a informace ziskané v souvislosti
s ¢innosti Asociace spolecenské odpovédnosti ve sportu, na jejimz vzniku i Gspé$ném
fungovani jsem mél tu Cest se vyznamné spolupodilet.
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1. Sportajehorole
ve spolecnosti

Tato kapitola predstavuje stézejni roli sportu ve spole¢nosti. Sport se stal vyznamnym kul-
turné-socialnim jevem, ktery muiize svym charakterem diferencované plnit rtizné funkce
jako naptiklad socialné-vychovnou, preventivné-zdravotni, ekonomickou ¢i politickou
(Ritzer, Murphy, 2019). V soucasnosti je sport stale vice uznavan i jako u¢inny prostre-
dek, ktery mtize pomoci k pozitivnim zménam ve spole¢nosti, a to predevs§im diky své
popularité, respektive znacnému dopadu na Sirokou vefejnost a obzvlasté mladou generaci
(Cope et al., 2017). Vyzdvihovan byva jeho pozitivni dopad v celosvétovém humanitdrnim,
rozvojovém a mirovém usili (Darnell et al., 2018). Nejen kvuli témto celospolecenskym
pfinosiim ho do své agendy zaradila fada vyznamnych vrcholnych mezinarodnich orga-
nizaci (Garcia et al., 2017).

Nasledujici text je rozdélen do tfi ¢asti. Prvni ¢ast predstavuje stézejni spolecenské
funkce sportu. Mimo jiné se snazi ukazat, ze sport miize byt vyuzivan k podpore mnoha
pozitivnich spole¢enskych zmén, véetné celosvétového humanitarniho, rozvojového a mi-
rového usili. Druha ¢ast ukazuje na prikladu mirového turné fotbalového klubu FC Bar-
celona do Izraele konkrétni moznosti vyuziti sportu k mirovym tcelim. Zavére¢na cast
této kapitoly pak podrobnéji ptiblizuje podporu sportu a pohybovych aktivit, hlavné ze
strany nékterych mezinarodnich organizaci (EU, OSN).

1.1 Role a pfinosy sportu

Sport sehrava dulezitou tlohu pti utvareni spole¢nosti v riznych oblastech svéta, pricemz
pfispivd vyznamné nejen ke kulturnimu, socidlnimu ¢i ekonomickému rozvoji (Ritzer,
Murphy, 2019). V poslednich letech je sport také daleko vice uznavan i jako velmi uc¢inny
nastroj, ktery mize pomoci k pozitivim zménam ve spole¢nosti, a to jak na mistni, re-
gionalni, narodni ¢i mezinarodni urovni (Giulianotti, 2016).

Velmi ¢asto byva vyzdvihovan pozitivni dopad sportu v celosvétovém humanitarnim,
rozvojovém a mirovém usili (Waardenburg, Nagel, 2019, Welty Peachey et al., 2018).
V této souvislosti je nutné poznamenat, ze zatimco vyuzivani sportu napiiklad ke zmiro-
vanym rozvojovym uceliim lze povazovat spise za novéjsi oblast, vyznam sportu pro mirové

vy

ucely je mozné vysledovat jiz ve starovéku. Naptiklad olympijské priméti bylo ptivodné
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pouzivano k nastoleni do¢asného miru mezi val¢icimi staty, aby umoznilo sportovciim
vzajemné ,,sportovni boje®

Podle Sekota (2013) se sport stal v dne$ni dobé nezastupitelnym nastrojem mezinarod-
ni integrace, ktery otevira moznosti po rozvoj lidskych kontaktt, dialogu, interkulturniho
porozumeéni a pratelstvi. Prostfednictvim sportu, zejména pak vyznamnych mezinarodnich
sportovnich udalosti (naptiklad olympijskych her) jsou globalné sifeny dulezité hodnotové
ideje ¢i se upozornuje na celou fadu zavaznych spolecenskych problémd, které se tykaji
nejen svéta sportu (Lenskyj, Lenskyj, 2020). MuzZe se jednat o posilovani myslenek fair play,
ochranu lidskych prav, boj proti rasismu a nésili, potfebu budovani miru a mezinarodniho
usmifeni ¢i o otazky souvisejici s environmentalnimi problémy planety (Knott et al., 2017,
Dolles, S6derman, 2010). Sport sehrava dalezitou roli nejen v mezinarodni diplomacii, ale
muze byt nékterymi vladami vyuzivan i jako prostfedek k moznosti vyjadreni jejich vlivu
v politickém a ekonomickém prostredi (Hunt, 2018, Shaw, Youngblood, 2017).

Sport miize vyznamné prispivat i k budovani narodni identity (Ritzer, Murphy, 2019).
V této souvislosti je mozné u nds vzpomenout dnes jiz legendarni télocvi¢nou organizaci
Sokol, ktera byla zalozena v roce 1862. Sokol sehral kromé télovychovné funkce (respektive
snahy o aktivaci $irokych vrstev naseho obyvatelstva k télesnym cvi¢enim) i roli emanci-
pacné nacionalni, nebot se stal zaroven vyznamnym symbolem odmitani nerovnosti a na-
rodniho utlaku, respektive boje za svobodu a rovnopravnost ¢eského naroda (Sekot, 2013).

Nezapomenutelnd jsou rovnéz dvé legendarni vitézstvi nasich hokejisti nad tymem
sovétské ,,sborné“ na mistrovstvi svéta ve Stockholmu v roce 1969, v dobé udalosti kolem
»Prazského jara“ Néktefi nasi hokejisté si navic na dresech, v nichz nastoupili k témto
zapastm, prelepili péticipou hvézdu, jako symbol odporu proti sovétské invazi. Vyhry nad
»sbornou” tehdy velkolepé oslavoval cely nérod, prestoZe nasi hokejisté nakonec ziskali
na mistrovstvi svéta ve Stockholmu ,,jen” bronzové medaile.

Dalsim prikladem spojeni sportovniho Gspéchu s narodni identitou je bezesporu vi-
tézstvi nasich hokejisttl v hokejovém turnaji Zimnich olympijskych her v Naganu v roce
1998, které v tomto u nas tak popularnim sportu znamenalo historicky zisk viibec prv-
ni zlaté olympijské medaile pro nasi malou republiku. Navic se poprvé v historii mohly
olympijského hokejového turnaje zucastnit i nejvétsi hvézdy profesionalniho hokeje z ka-
nadsko-americké NHL. Mnozi z nds maji je$té ve svych hlavach hluboko ulozené vzpo-
minky na zaplnéné Staromeéstské nameésti, kde tehdy vice nez sto tisic lidi oslavovalo zisk
zlatych medaili z Nagana a zaroven jednohlasné obdivné skandovalo smérem k nagemu
tehdejsimu vynikajicimu hokejovému brankati ,, Hasek na Hrad* Dal§i statisice Cechd si
tehdy braly v zaméstnani dovolenou, aby mohly u televiznich obrazovek drzet palce nasim
hokejistiim, respektive sledovat pfimé prenosy z Japonska v ¢asnych rannich hodinach
naseho c¢asu (Kunz, 2018).

Zaroven je tfeba ale poznamenat, Ze zejména rostouci internacionalizace, respektive
globalni migrace ve svété sportu ptlisobi v tomto sméru v poslednich letech spise de-
struktivné (Giulianotti, 2016). Pfikladem muze byt aktudlni situace v nasem historicky
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