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PREDSLOV K SLOVENSKEMU VYDANIU

DoKONCIS VSETKO, DO COHO SA PUSTIS?

POCTIVO SA SNAZIS DOKONCIT ULOHU, AJ KED TI NIECO NEVYSLO
ALEBO NEVYCHADZA?

PRACUJES SAMOSTATNE A SUSTREDENE?

OTAZKY Z ,,CHARAKTEROVEHO VYSVEDCENIA® SKOL KIPP

N a meno Angely Duckworth som po prvy narazil v knihe Paula Tougha

How Children Succeed: Grit, Curiosity, and the Hidden Power of
Character (2012). Autor spominal ,grit“, teda hazevnatost, ako jeden zo
siedmich kltcovych prvkov charakteru, ktoré ovplyviiuju to, ako sa detom
dari a ako st neskdr uspesné v Zivote (dalsimi prvkami boli sebakontrola,
nadsenie, socidlna inteligencia, vda¢nost, optimizmus a zvedavost). Tento
model je uplatnovany v niektorych americkych inovativnych skolach,
napriklad na Skolich KIPP. Vyssie uvedené tri otdzky st citované prive z
tohto modelu. Medzi autormi konceptu ndjdeme mnohych psycholégov
a dalsich odbornikov, do popredia vsak medzi nimi vystupovalo pridve meno
Angely Duckworth. Medzitym uplynulo par rokov a z Angely Duckworth
a nou spopularizovaného terminu hizevnatost, sa stal pojem. TED talk, ktory
Duckworth nahrala v roku 2013, videli miliény ludi, a v roku 2016 prisla
Duckworth s prvym vydanim svojej knihy, ktorej slovensky preklad teraz

prichddza na trh.

Hiizevnatost je kniha, ktord ide daleko za ,headlinové zjednodusenie® typu
w2abudnite na 1Q, o dspechu rozhoduje len hiuzevnatost”. Duckworth kladie

hiizevnatost do kontextu s inymi faktormi, ktoré ovplyviuju aspesny Zivot.



Grit je tak okrem iného aj knihou o Zivotnych prioritich, o schopnosti
pracovat s cielmi, dokonca o osobnej vizii a o ,rozhodovacom kompase®, na
¢o sa v Zivote sustredit — a na ¢o zostat dlhodobo ststredeny. Je to aj kniha
o motivécii a, samozrejme, o volani po zmysluplnosti. A tiez o 1Q, ktoré je
nadalej délezité.

Autorka oslovuje prinajmensom $tyri skupiny citatelov:

* Pudi z biznisu a z vedy. Duckworth vystudovala Harvard a Oxford,
pracovala v konzulta¢nej firme McKinsey, robila poradenstvo pre Svetova
banku a Biely dom, a zo sveta biznisu (a neskor seridznej vedy) si priniesla
zvyk pracovat s tvrdymi ddtami, overovat si hypotézy, neuspokojit sa s prvym
dojmom; naviac hlavnou témou Huizevna-tosti je schopnost byt v zivote

dlhodobo dspesny, ¢o je oblast, ktordzaujima rovnako biznis, ako aj vedu.

* Pudi, ktori sa venuji téme vzdeldvania, od ulitelov a riaditelov $kol az
po tych, ¢o ovplyviuju tvorbu vzdeldvacich politik. Je nepo-chybné, Ze prave
pre oblast vzdeldvania je hizevnatost témou, hod-nou maximélnej pozornosti.
Slovensko dnes nielenze ¢eli vo vzde-lavani redlnej nerovnosti $tartovacich ciar
(a o to viac vysledkov) roéznych skupin obyvatelstva, ale rozdiely medzi
strednou a vy$Sou vrstvou na jednej strane a socidlne znevyhodnenymi
skupinami na druhej strane sa skor zvicsuju. Toto predstavuje unikdtnu vyzvu
pre vzdeldvacie institicie — ako pomdct zvysit vzdeldvacie Sance pre zne-
vyhodnenych, a akd tlohu v tomto celom méze zohrat fenomén hizevnatrosti.

* Rodicov, starych rodicov a tych, ktori vychovavaja deti. Tito vsetci
byvaja casto konfrontovani s otdzkou, ¢o je dietatu dané od naro-denia, a ¢o
este vieme ovplyvnit vychovou. Kniha Hiizevnatost mdk tomu mnoho

dolezitych postrehov a rid.

* Ludji, ktori chca pracovat na svojom vlastnom rozvoji. Hiizevnatost nie
je klasickou ,,svojpomocnou® kuchiarkou osobnostného rozvoja — je seriéznou

knihou, z ktorej sa takéto kuchdrky (so vSetkymi vy-hodami aj



obmedzeniami) zvyknu lepit. Niekedy je dobré siahnut priamo po zdroji,

a kniha Hrigevnatost je presne takouto prilezitos-tou.

Je este jeden unikdtny prinos knihy Hizevnatost pre siéasnt dobu. Oproti
ocakdvaniam rychlych vysledkov a okamzitych dopadov sem vndsa vyvazujici
rozmer dlhodobej vytrvalosti a konzistentnosti. St veci, na ktorych staci
intenzivne robit par tyzdnov alebo aj mesiacov. Duckworth sa vsak pozerd na
ovela dlhsi horizont. Sa veci, kde vysledky kratkodobého tsilia odidu rovnako
rychlo ako pridli. Dlhodobé alebo trvalé zmeny potrebuji usilie v dlhsom
¢asovom horizonte; potrebuja vdsen (passion) a vytrvalost (perseverance). Je

skvelé, Zze ndm to md v dnesnej dobe kto pripomentit.
Daniel Butora

Daniel Buitora (*1967) je lektorom a koucom spolocnosti FBE Bratislava v oblasti
leadershipu a zlepsovania procesov. Dihodobo sa venuje problematike vzdeldvania
deti aj dospelyjch a je riaditelom Zdruzenia skol C. S. Lewisa, ako aj clenom
sprdvnej rady Teach for Slovakia.



PRVA ¢asT: Co JE HOZEVNATOST A PRECO NA NEJ
ZALEZi
PRVA KAPITOLA

NASTUP

\/ o chvili, ked ako novicik nastupujete do prvého ro¢nika Vojenskej
akadémie Spojenych $tdtov americkych vo West Point, uz toho mite vela

za sebou.

Nérocnost prijimacieho procesu pre West Point sa v nicom nelisi od tych
najprestiznejsich univerzit v krajine. Vysoké skére v testoch SAT alebo ACT
a vynikajice vysved¢enie zo strednej $koly st samozrejmou pod-mienkou.
Rozdiel je v tom, Ze ked sa hldsite trebdrs na Harvard, nemusite svoju
prihldsku zalat vypliiat dva roky pred skonéenim strednej Skoly a
nepotrebujete odporicanie ¢lena kongresu, sendtora, pripadne viceprezidenta
Spojenych $tdtov. A vlastne od vds nikto neZiada ani to najlepsie bodové
hodnotenie v testoch fyzickej zdatnosti zahfnajice vytrvalostny beh, kliky,
drepy ¢i $plh na lane. Viac nez S$trndsttisic Studentov' strednej skoly v
predposlednom ro¢niku vstupuje kazdoro¢ne do koloto¢a tohto prijimacieho
procesu. Z nich dosiahne potrebné odportcanie len Styritisic. Len o nieco
viac nez polovica z tychto uchddzacov — asi dvetisicpitsto — dokaze ndsledne
splnit ndro¢né akademické kritérid a droven fyzickej zdatnosti stanovené
akadémiou, no a z tejto skupiny ich nakoniec skola vyberie a prijme iba
tisicdvesto. VSetci chlapci a dievcatd, ktori to dotiahnu takto daleko, st
takmer bez vynimky fantasticki $portovci, v mnohych pripadoch kapitdni

svojich $portovych timov.



Napriek tomu vsetkému, kazdy piaty kadet Skolu nedokonéi.” Este
pozoruhodnejsie vsak je to, ze podstatnd cast z nich oputsta skolu hned pocas
prvého leta, v priebechu mimoriadne intenzivneho sedemtyzdenného
programu, ktory sa aj v oficidlnych materidloch nazyva Beast Barracks (doslova

Kasérne pre bestie), alebo skritene Beast (bestia).

Ako je mozné, ze niekto stravi dva roky svojho Zivota Gpornou snahou do

tej Skoly sa dostat, a potom ,,odpadne® po dvoch mesiacoch?

Netreba zabudat, Ze tie dva mesiace st masaker. Priruc¢ka pre novécikov vo
West Point uvddza, Ze program Beast je ,fyzicky aj emociondlne
najndrocnejsia ¢ast $tvorroéného stidia vo West Point... navrhnutd s cie-lom

pomdct pri premene kadeta — novécika na vojaka.?

Den zaéina o piatej rdno. O pol Siestej uz kadeti stoja zoradeni a v pozore,
aby vzdali tctu vlajke Spojenych s$tdtov. Potom prichddza na rad intenzivny
tréning — beh alebo kalistenika a po fom nikdy nekonciaci koloto¢
pochodovania vo formdcidch, teoretickych predndsok, ndcviku price so
zbranou ¢&i $portovych aktivit. Vecierku ohldsi doverne zndmy hlas polnice
o desiatej veCer. Na druhy den sa vsetko opakuje odznova. No a nezabtdajme,
ze v akadémii neexistuji vikendy, jediné prestavky su tie na ranajky, obed a na
veCeru a zakdzany je kontakt s rodinou ¢i priatelmi mimo Uzemia West

Pointu.
Typicky denny rozvrh programu Beast:
5:00 budicek
5:30 nastup
5:30 — 6:55 telesny tréning
6:55 — 7:25 osobna hygiena
7:30 — 8:15 ranajky



8:30 — 12:45 tréning / vyucovanie

13:00 — 13:45 obed

14:00 — 15:45 tréning / vyucovanie

16.00 — 17:30 organizované $portové aktivity
17:30 — 17:55 osobnd hygiena

18:00 — 18:45 vecera

19:00 — 21:00 tréning / vyucovanie

21:00 — 22.00 stretnutie s velitelom

22.00 vecierka

Takto popisuje program Beast jeden z kadetov: ,Klada pred vis vyzvy
najroznejsich foriem a z kazdej oblasti osobného rozvoja — mentdlneho,
telesného, vojenského aj spoloc¢enského. Systém odhali vase slabé stranky, no

préve to je jeho tcel — West Point vés zoceli.”

Komu sa teda podari dokoncit program Beasz?

Odpoved na tato otdzku som zacala hladat v roku 2004 pocas druhého
ro¢nika na vysokej skole, kde som $tudovala psycholégiu, no Armdda
Spojenych stdtov po nej pétrala uz celé desatroéia. Uz v roku 1955, takmer
pitdesiat rokov predtym, ako som na tito hddanku narazila ja, do armddy
vstipil mlady psycholég menom Jerry Kagan a akadémia West Point ho
poverila tlohou testovat novych kadetov s cielom zistit, ktori z nich maja
sancu $tidium dokonéit a ktorf odidu predcasne.* Asi to tak osud chcel, lebo
Jerry bol nielen vobec prvym psycholégom zaoberajucim sa pri¢inami
pred¢asného ukoncenia programu vo West Point, no zdroven bol aj prvym
psycholégom, ktorého som stretla na vysokej skole. Neskor som dva roky

pracovala na polovi¢ny Gvizok v jeho oddeleni.



Jerry oznadil prvé pokusy oddelit zrno od pliev vo West Point za vyrazne
netspesné. Velmi Zivo si spominal na stovky hodin, ktoré stravil tym, ze
vojakom ukazoval karti¢ky s réznymi obrizkami a snazil sa ich motivovat k
tomu, aby podla nich vymygslali pribehy. Test mal odhalit hlboko zakorenené
podvedomé motivy kadetov a pocitalo sa s premisou, ze ti, ktori si
predstavuju slachetné ¢iny a hrdinské vitazstva, si preduréeni $kolu dokondit.
Ako vela inych teérii, ktoré na papieri vyzeraju dobre, ani tdto v praxi velmi
nefungovala. Pribehy kadetov boli farbisté a dobre sa pocavali, no so

skutoénymi rozhodnutiami, ktoré v Zivote urobili, mali pramdlo spolo¢né.

Odvtedy sa pri¢inami pred¢asného ukondenia programu zaoberalo
niekolko genericii psycholégov, no ziadny z nich nedokdzal s uspokojivou
mierou istoty pomenovat dévod, pre¢o taki nddejni mladi ludia beine

odchddzaja skér, ako za¢ne ich prvy semester.

Kritko po tom, ako som o programe Beast dozvedela vobec prvykrdt, moje
kroky zamierili do kanceldrie Dr. Mikea Matthewsa, vojenského psycholéga
a dlhoro¢ného dlena uditelského zboru vo West Point. Vysvetlil mi, ze
prijimaci proces vo West Point’ je nastaveny tak, ze dokdze spolahlivo
identifikovat chlapcov a dievéatd s potencidlom $kolu uspesne absolvovat.
Moju pozornost upriamil na takzvané Celkové skére kandiddta, ktoré
¢lenovia prijimacej komisie vypoéitaju na zdklade vysledkov testov SAT alebo
ACT, hodnotenia zo strednej Skoly spriemerovaného poctom $tudentov v
roéniku daného kandiddta, odborného postdenia vodcovskych schopnosti

a objektivnych vysledkov fyzickej zdatnosti.

Toto Celkové skére kandiddta mozeme chdpat ako najlepsi mozny odhad
akadémie v sdvislosti s mierou talentu konkrétneho zdujemcu potrebného
k tomu, aby prekonal roézne ndstrahy na ceste $tvorro¢nym programom.
Inymi slovami, je to ich tip, nakolko si kadet osvoji mnohé zruc¢nosti

a schopnosti pozadované od vojenského velitela.



Vysledok celkového skére kandiddta bol tym najdélezitej$im cinitelom
v celom prijimacom procese na West Point, no napriek tomu nebolo mozné
spolahlivo predpovedat, kto z kandiddtov obrazne povedané prezije program
Beast. Kadeti s najvys$im aj najnizsim dosiahnutym skére® mali v skuto¢nosti
Gplne rovnakd $ancu skondit predcasne. A to bol dovod, preéo sa Mikeove

dvere pre mna otvorili.

Mike si postupne vyskladal moiné rieSenie zdhady na zdklade vlastnych
skdsenosti v letectve, kde zamladi slazil. Hoci podmienky prijimacieho
konania neboli také drakonické ako vo West Point, isté ndpadné podobnosti
tam boli. Asi najdolezitejsie boli tlohy, ktorych ndro¢nost nezodpovedala
kandiddtovym aktudlnym schopnostiam. Prvykrit v Zivote od Mikea a jeho
kolegov regritov niekto pravidelne kazdi hodinu pozadoval nieco, ¢o este
neboli schopni vykonat. ,Do dvoch tyzdnov,” spomina Mike, ,som sa citil
totdlne unaveny, osamoteny, zlomeny a bol som pripraveny vzdat to — a to
isté aj moji spoluziaci.”

Niektori to vzdali, no Mike medzi nimi nebol.

Této silnd skdsenost v niom zanechala prekvapivé poznanie, ze schopnost
splnit urceny ciel takmer nikdy nestvisi s droviiou talentu. Ak niekto
z programu vypadol predcasne, velmi zriedka to bolo pre neschopnost. To, na

¢om zdlezalo najviac, hovori Mike, bolo pevné odhodlanie nevzdat to.”

Mike nebol jediny, s kym som v tom case debatovala o podobnom type
postojov k vyzvam. Ako cerstvd absolventka vysokej skoly motivovand
rozlisknut tajomstvo psycholégie dspechu som casto robila rozhovory s
lidrami z podnikatelského prostredia, so zndmymi umelcami, novindrmi,
akademikmi, lekdrmi ¢i pravnikmi: Kto s #/ ludia na samom vrchole vdsho

oboru? Aki sii? 'V com sil podla vds vinimocéni?



Niektoré vlastnosti, ktoré z tych rozhovorov vyplynuli, boli velmi $pecifické
pre konkrétnu oblast posobenia. Viaceri podnikatelia napriklad spomenuli
odvahu ist do finan¢ného rizika: ,Musite byt schopni dobre si veci spocitat,
potom urobit rozhodnutie, v ktorom ide o miliény doldrov, a napriek tomu
v noci dobre spat.“ Pre umelcov to bolo samozrejme nerelevantné, ti skor
hovorili o chuti tvorit: ,Rdd vytviram veci. Neviem preco, jednoducho to tak
je.“ Sportovcov pohdnala vidina mozného vitazstva: ,Vitazi nadovsetko

miluju priamu konfrontdciu so siperom. A nendvidia prehru.”

Okrem tychto osobitych charakteristik sa objavili isté spolo¢né vlastnosti
a tie ma prive zaujimali najviac. Ukdzalo sa, ze bez ohladu na pole posobenia,
vicSina Gspesnych ludi mala vo svojom zivote $tastie a bola obdarovand

talentom. To nebola pre mna novinka a nemala som dévod spochybriovat to.

Tam vsak pribeh o uspechu nekoncil. Pocas tych rozhovorov som si
vypocula mnohé pribehy o vychddzajicich hviezdach, ktorych kariéra sa
prekvapivo skondila pred¢asne, pripadne sa jej sami vzdali este skor, ako

mohli naplno rozvindt svoj potencial.

Bolo zjavné, Ze zdsadne dolezité — no v ziadnom pripade jednoduché — je
pokracovat aj po tom, ako prislo zlyhanie. ,Niektori [udia sa skveli, ked veci
idi ako po masle, no ked pridu tazkosti, plne sa zosypd.“ Najuspesnejsie
pripady spomenuté v rozhovoroch naozaj dokazovali velkd ddvku
nezlomnosti. ,Pamitdm si na jedného kamardta, ktorému to pisanie na
zacCiatku vazne neslo. Ked sme si ¢itali jeho veci, museli sme sa smiat, viete,
mal taky kostrbaty $tyl a celé to bolo hrozne melodramatické. Postupne sa
vsak zlepoval a minuly rok dostal grant od Guggenheimovej nadicie.”
Okrem toho ich stdle zenie tizba posavat sa vpred. ,Nikdy nie je celkom
spokojnd. Mysleli by ste si, ze po tom vsetko uz bude, ale nie. Sama na seba
m4 najprisnej$i meter.“ Ti najlepsi z najlepsich napliiali definiciu vytrvalosti

do bodky.



Pre¢o idd tf najaspesnejsi ludia tak netnavne za svojim cielom? Vidsina
z nich vlastne nikdy nepovazovala jeho naplnenie za celkom redlne. Vo svojich
ociach na to neboli dost dobri. Pocit vlastného uspokojenia im bol tplne
cudzi, no v kone¢nom désledku dokdzali byt so stavom veénej nespokojnosti
spokojni. Vsetci sa snazili siahnut po méte nevidanej dolezitosti a vyznamu
a bol to prive ten proces, nie nevyhnutne jeho Gspe$né zavisenie, ktoré im
prindsalo zadostuéinenie. Aj ked mnoho z toho, ¢o na tej ceste museli urobit,
im pripadalo nudné, frustrujice ¢i dokonca bolestivé, nikdy by ich ani

nenapadlo vzdat sa. Ich vasen bola nezlomnd.

Celkovo teda plati, Zze bez ohladu na svoje pole pdsobnosti sa ti
najuspesnejsi ludia vyznacuji istym druhom skalopevného odhodlania
prejavujiceho sa dvoma sposobmi. Po prvé, vsetci ludia patriaci do tejto
skupiny boli mimoriadne odolni voci zdtazi a extrémne tvrdo pracovali. A po
druhé, kdesi velmi hlboko vo svojom vnutri vedeli, ze prive toto vo svojom
zivote chct. Mali nielen odhodlanie, ale aj smerovanie.

Kombindcia vd$ne a vytrvalosti dala tymto udspesnym Iudom punc

vynimo¢nosti. Jednym slovom, mali ,grit®, t. j. hiZevnatost.

Predo mnou sa teda vynorila otdzka: ako sa d4 zmerat nieco tak velmi
neuchopitelné? Fenomén, ktory vojenski psycholégovia nedokdzali ani po
desatro¢iach  aprimného silia, kvantifikovat? Vlastnost, ktord moji
respondenti dokdzali rozoznat na pohlad, no nemali predstavu, ako jej

pritomnost overit v teste?

Vritila som sa k svojim poznidmkam k tym rozhovorom a zacala som si
spisovat otdzky, ktoré by dostatoéne presne vystihovali, ¢o to znamend byt
hiizevnaty.

Polovica otdzok sa tykala vytrvalosti. Cheela som pocut, nakolko sthlasia



s tvrdeniami typu, ,Na ceste k dosiahnutiu délezitého ciela som prekonal/a

prekazky“ alebo ,,Co za¢nem, vzdy aj dokonéim.®

Zostdvajuca Cast otdzok bola o vdsni. Mali odpovedat na to, ¢&i ,sa vase
zdujmy menia z roka na rok® a ¢i ,ste boli posadnuti istym ndpadom ¢i

projektom na krétky ¢as, no vds$ zdujem ¢asom upadol.”

Vysledkom bola Stupnica hizevnatosti (Grit Scale), to znamend test, ktory
mal pri poctivom zodpovedani ukdzat, nakolko k svojmu Zivotu pristupujete

s hiiZzevnatostou.

Bolo to 1. jala 2004, nastal druhy den programu Beast,
a tisicdvestoosemndst kadetov na akadémii West Point malo pred sebou

otazky z Testu hizevnatosti.

Den predtym sa rozlacili s rodi¢mi (West Point na tato rozlacku vyélenuje
presne devitdesiat sekind), dali si oholit hlavy (len chlapci), civilné oblecenie
vymenili za sldvnu Sedo-bielu uniformu typicktt pre West Point, vyfasovali
helmy, skrinky a ostatné vybavenie a dostali od kadetov zo $tvrtého ro¢nika
poriadnu lekciu z toho, ako sa zoradit na radu, hoci vsetci pri prichode mylne
predpokladali, ze to ddvno vedia. (,Postavte sa k mojej Ciare! Nie na moju

¢iaru, ani pred moju diaru a ani za moju Ciaru. Postavte sa k mojej Ciare!”)

Najskér som bola zvedava na to, ako sa vysledky testu zhoduji s mierou
sposobilosti. A mo6zete dvakrdt hddat, ako to dopadlo. Ukdzalo sa, ze medzi
troviiou hdzevnatosti a vysledkami Celkového skére kandiddta, ktoré tak
pricne ziskavali pocas prijimacieho procesu, neexistuje vobec ziadny vztah.
Inymi slovami, stupenn talentu nevypovedal ni¢ o miere hdzevnatosti

a naopak.

Toto jasné vymedzenie talentu a hazevnatosti zodpovedalo tomu, ¢o Mike

Matthews vypozoroval pocas svojho pdsobenia v letectve, no mna samu toto



odhalenie spociatku prekvapilo. Ved napokon, pre¢o by nemali ti talentovani
vo svojom usilf aj vytrvat? Logika napovedala, ze ludia s vrodenym talentom
by sa nemali vzddvat, naopak, budd to skisat zas a znova, pretoze prave im
moze vlastnd snaha priniest Gzasné ovocie. Napriklad vo West Point plati, Ze
u absolventov program Beast vysledky Celkového skére kandiddta
mimoriadne presne predurcia ich dspesnost pri meratelnych ukazovateloch.
Nielen napovedia, ako sa im bude darit v akademickych disciplinach, ale aj vo

vojenskom vycviku a v priprave fyzickej zdatnosti.?

Skuto¢nost, Ze vrodeny talent este nie je zdrukou huZevnatosti, preto
prichddza ako prekvapenie. V tejto knihe sa pokusime ndjst pric¢iny tohto

nacakaného javu.

Nastal posledny den programu Beast, a bolo jasné, ze ho nedokonci

sedemdesiatjeden kadetov.

Ukdzalo sa, ze test hiizevnatosti bol mimoriadne spolahlivym indikdtorom

potencidlneho tspechu ¢i zlyhania.

Nasledujtci rok som sa do West Point vritila, aby som svoj experiment

zopakovala.

Tentokrat Beast predcasne vzdalo Sestdesiatdva kadetov a hizevnatost opit

velmi presne predpovedala, kto vytrva.

Naopak, pokial $lo o vysledky Celkového skére kandiddtov, medzi
Gspesnymi a neduspe$nymi absolventami neboli Ziadne rozdiely. Zamerala som

sa preto na jednotlivé Casti testu, no aj tu to dopadlo rovnako.
Co je teda dolezité, ak chcete program Beast Gspesne dokondit?

Nie je to dobré skére v teste SAT, ani celkové vysledky zo strednej skoly, ani

doterajsie skiisenosti v pozicii lidra, a ani fyzickd zdatnost.



Nezavdzi ani vysledok v Celkovom skére kandidta.

To, na ¢om skutocne zélezi, je hlizevnatost.

Plati to v$ak aj za branami West Point? Aby som to zistila, zamerala som sa
na iné podobne ndro¢né vyzvy s vysokou pravdepodobnostou predéasného
ukoncenia. Poziadala som stovky zamestnancov spolo¢nosti poskytujicej
dovolenkové pobyty systémom tzv. timeshare (t.j. systém, pri ktorom
dovolenkujici ziskava uzivatelské pravo na dovolenkovy pobyt, vicsinou
v luxusnych rezidencidch), aby vyplnili pomerne velké mnozstvo dotaznikov
zameranych na osobnostny profil vrdtanie stupnice hiizevnatosti. Ked som sa
do firmy po pol roku vrétila, az 55 percent z nich tam uz nepracovalo.” Opit,
hazevnatost mi velmi presne napovedala, koho vo firme ndjdem a koho uz
nie. No ¢o bolo este zaujimavejSie, Ziadna ind osobnostni Crta — vrdtanie
Grovne extrovertnosti, emocnej rovnovahy ¢i sebavedomia — nedokdzala tento
vyvoj tak spolahlivo predurtit.

Préve v tom ¢ase mi zavolali z organizdcie Chicago Public Schools. Podobne
ako v pripade West Point, aj tu prebichal vyskum s cielom zistit viac
o potencidli stredoskoldkov dspesne dokoncit svoje Stddium. A tak pocas
jarného semestra dostali tisice Studentov nizsich ro¢nikov strednych $kol do
rak skrdtend verziu testu stupnice huzevnatosti a spolu s nim aj niekolko
dalsich druhov dotaznikov. O rok neskér priblizne 12 percent z nich
nezmaturovalo. Studenti, ktorym sa to podarilo, mali preukizatelne vyssiu

"V tomto pripade hudzevnatost zdzraéne presne

trovenn huzevnatosti.
indikovala, ako velmi tym mladym ludom zilezi na Skole, na svojich

studijnych vysledkoch a dokonca aj to, ako bezpecne sa v skole citia.

Tieto dva priklady z amerického prostredia zrealizované na velmi pocetnej

vzorke ma presved¢ili, ze mladi ludia s vy$$ou droviiou hiZevnatosti, maja



vy$$iu Sancu uspiet v rdmci mantinelov formédlneho vzdeldvania. Drzitelia
titulov MBA, PhD, MUDr, JUDr ¢i inych preukazujii viac hiZzevnatosti ako
ti, ktori dokoncili iba magisterské $tidium, no tito sd zas na tom z hladiska

! Zaujimavostou je, Ze

hazevnatosti lepsie ako $tudenti s maturitou.'
vysokoskoldci, ktori absolvovali dvojro¢ny bakaldrsky program dosiahli v teste
o Cosi lepsie vysledky ako magistri po Styroch rokoch $tadia. Tuto zdanliva
nezrovnalost som si spociatku nedokdzala vysvetlit, no neskdr som zistila, Ze
v rdmci bakaldrskych programov az 80 percent $tudentov'® konéi predéasne.

Ti, ¢o aj napriek véetkému zostanu, s obzvldst hizevnati.

Paralelne som zahdjila spolupridcu aj s Army Special Operations Forces
(Vojenské $pecidlne jednotky), zndmymi aj ako Zelené barety. Ich ¢lenovia
patria k najlepsie vycvicenym vojakom v rdmci americkej armady vysielanym
na tie najnebezpecnejsie misie. Tréningovy program Zelenych baretov je
bolestivo tvrdd skola rozdelend do viacerych fiz. T4, na ktorti som sa zamerala
ja, nasleduje po deviatich tyzdnoch v zdkladnom tdbore, troch tyzdnoch
vycviku pechoty, troch tyzdnoch na leteckej zdkladni a $tvortyzdnovom
pripravnom kurze zameranom na orientdciu v teréne. Vsetky tieto programy
st skuto¢ne velmi ndro¢né a po kazdom z nich viaceri Gcastnici skonéia. No
Vyberovy kurz pre $pecidlne jednotky je svojou ndro¢nostou este o troven
vyssie. Ako hovori ich veliaci generdl James Parker, préve “tu sa rozhodne,
komu sa podari a komu nepodari” dostat do zdvere¢nej fézy tréningového

programu Zelenych baretov.

V porovnani s Vyberovym kurzom sa program Beast javi ako prizdninovy
tdbor. Budi¢ek je pred svitanim a Géastnici idd na plny plyn az do deviate;
ve¢er. Okrem dennych a no¢nych orienta¢nych cviceni si beiné aj sedem ¢i
desatkilometrové pochody a behy, nickedy aj s tridsatkilovou zdtazou na
chrbte a prekdzkovad driha neoficidlne nazyvand Nasty Nick (Zakerdk Nick),

ktord zahfna plazenie cez vodu popod ostnaty drot, pochod po kmenoch



stromov vo velkej vyske, preliezanie lanovych sieti alebo horizontdlnych
rebrikov. Uz samotnd Gcast vo Vyberovom kurze za povazuje za velky aspech,
a preto je pomerne zardzajdce, ze az 42 percent kandiddtov "’ z mojej $tudie
z neho dobrovolne odstipilo predéasne. Co ich odlisovalo od kolegov, krori

vytrvali az do konca? Hazevnatost.

Co okrem huizevnatosti dokaze v prostredi armédy, vzdeldvania ¢&i obchodu
predpovedat tGspech ¢i zlyhanie? Podla mojich zisteni pomdha aj
predchddzajica skisenost — Sanca udrzat si pracovné miesto je napriklad
niz§ia u novacikov ako u ludi s dlh$ou praxou. V rdmci $kol zdruzenych v
Chicago Public Schools zas pritomnost asistentov ucitela zvySovala
pravdepodobnost toho, Ze $tudent zmaturuje. A v pripade nddejnych
Zelenych baretov sa ukdzalo, ze istd droven fyzickej zdatnosti bola

nevyhnutnou podmienkou na tvod tréningu.

Ked porovndvate ludi s rovnakou mierou uvedenych vlastnosti v kazdej zo
spominanych oblasti, hdzevnatost je to, ¢o v konetnom désledku preduréi
celkovy uspech. Bez ohladu na $pecifické charakteristicky ¢i vyhody, ktoré
ludom pomdhaji uspiet v jednotlivych oblastiach Zivota, na hdzevnatosti

zélezi vo vsetkych.

V tom istom roku, ako som nastipila na vysokd, prvykrit odvysielali
dokumentdrny film s ndzvom Spellbound. Dokument sleduje troch chlapcov
a piat dievcat, ktori sa prebojovali do zdvere¢ného kola celostdtnej sitaze
v hldskovani s ndzvom Scripps National Spelling Bee. Aby to dotiahli az tak
daleko a zudastnili sa trojdnového, adrenalinom nabitého zdpolenia
kazdoro¢ne zorganizovaného v hlavom meste Washington, museli tieto deti
»prehldskovat” tisice dalsich zo stoviek skol roztrisenych po celej krajine.

V praxi to znamend, ze dokdzali vyhldskovat nezvycajné a mélo pouzivané
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