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Podékovani

Za cely autorsky tym chceme podékovat nasledujicim osobdm a institucim:

o Spole¢nosti Podané ruce, o. p. s., za finanéni podporu a za to, Ze umoziiuje
rozvijet fadu metod psychosocialni podpory, popsanych v této knize.

e Martinu Boxanovi, fediteli Institutu expertnich sluZeb ze Spole¢nosti Poda-
né ruce, o. p. s., za osobni nasazeni pfi vyjedndvani o vydani knihy a za pod-
poru poskytovanou pri tvorbé text.

« Katedre Socialni politiky a socidlnf prace na Fakulté socidlnich studif Masa-
rykovy univerzity za finanénf podporu.

« Liboru Musilovi z Katedry socidlni prace FSS MU za cenné obsahové ptipo-
minky v recenznim posudku a za osobni podporu pfi tvorbé publikace.

» Alici Gojové z Katedry socialni prace na Fakulté socidlnich studif Ostravské
univerzity za cenné obsahové pripominky v recenznim posudku.

« VSem ¢lentim Platformy pro komplexni pristup k uzivani drog a zavislostem
za vytvareni tvaréiho lidského prostredi pro tfibeni myslenek a novych per-
spektiv.

« FrantiSce Jirousové a statku uProstred v Prostfednim Vydri za poskytnuti
magického prostoru pro setkavani Platformy.

« Radce Janebové za uvedeni ¢tenart do knihy.
« Ladislavu Fabidnovi za osobné ladény doslov.

« Nakladatelstvi Munipress za rozhodnuti knihu vydat a za dvéru v nés vlo-
Zenou.

o Vsem lidem, ktef'i uzivaji nebo uzivali drogy a jsou ochotni podilet se na
neustalém zlepSovani podplrné sité v oblasti drog a zavislosti, at uz otevte-
nosti ohledné vlastnich zkusSenosti, zapojenim do poskytovani sluzeb, aktiv-
nim prosazovanim zmén ¢i jinak.



Tato publikace obsahuje upravené verze textil, které byly vytvoreny pro ,Metodiku socidlni
prdce a sitovdni v adiktologickych sluzbdch” jako jeden z vystupil projektu ,,Systémovd podpora
rozvoje adiktologickych sluzeb v rdmci integrované protidrogové politiky®, realizovaného Od-
borem protidrogové politiky Uradu vlddy Ceské republiky v obdobi 2016-2021 a podporeného
z financnich prostredkii Evropského socidlntho fondu prostrednictvim Operacntho programu
Zaméstnanost.

Vznik knihy byl podpoten projektem specifického vyzkumu Masarykovy univerzity ,Porozumé-
ni perspektivam tiéastnikil socidlnich intervenci“ (MUNI/A/1330/2019) v roce 2020.



PREDMLUVA

Radka Janebovd

Jiz samotny nazev Bez podminek, ktery se line jako hlavni motto celou publikaci,
implicitné odrazi spolecenské tlaky, se kterymi se profesionalni prace s lidmi
uZivajicimi drogy muze setkdvat. Cesk4 spole¢nost se stale vice neoliberalizu-
je, coz se odradzi i na vykonu poméhajicich profesi vCetné socidlni prace. Podfi-
nancovani a Skrty v socidlni oblasti vedou k ostrému soupefeni o zdroje mezi
poskytovateli a stdle slySitelnéjsim argumentem se stava zasluhovost cilové sku-
piny, na kterou maji byt vynaloZeny vefrejné zdroje. Do socidlni oblasti stale vice
vstupuji prvky trestni politiky, kterd je postavend na kontrole a dohledu. Vetejné
a mnohdy i odborné minéni chape clovéka stale vice jako ekonomicky subjekt,
ktery je fatalné zodpovédny za vSechny vlastni problémy, a tedy i za jejich fese-
ni. Tyto spolecenské trendy prispivaji k tomu, Ze prace s lidmi uZivajicimi drogy
se stava jednou z nejnevdécnéjsich, protoze stigmatizace klientti se prendsiina
poméhajici. Nelze odsuzovat, Ze fada z nich (at védomé, &¢i nevédomé) prendsi
neoliberalni hodnoty do vlastni praxe, kterd pak byva postavena na sledovan{
ekonomické efektivity sluZeb, principu zasluhovosti, psychologizaci problémi
ajejich reseni a pristupech postavenych na dohledu.

Filozofie ,bez podminek” se muZe dostdvat do kolize se zabéhnutou praxi,
postavenou na predstave, Ze uzivani drog je Cisté individualni problém, za ktery
si uzivatelé mohou sami. Lidé uZivajici drogy jsou povazovéni za nezodpovéd-
né jedince, kteti Spatné zvladaji svQj zivot a které je tfeba ,opravit®. Takovéto
psychologizujici pojetf situace klientd se promit4 nejenom do posouzeni (as-
sessment), ale byvé vétdinou tizce spojeno i s psychologizaci feseni. Plany a in-
tervence jsou pak analogicky postaveny na hleddni viny u samotného uzivatele,
najejim doznéni, na aktivizaci uzivatele a adaptaci na systém. Takovy pristup ale
autorky a autori této knihy odmitaji. Naopak vychéazeji ze systémové ¢i kritické
perspektivy, ktera reflektuje vliv $irsich socidlnich struktur i na takovy zdanlivé
individudlni problém, jakym je uzivani drog.

Autorsky kolektiv usiluje o zménu diskurzu pristupu k ,drogovym zavis-
lostem". Polemizuje se zavedenymi predstavami o nebezpeénosti raznych drog
a zduraznuje socidlni konstruovanost téchto predstav. Kniha obraci pohled



BEZ PODMINEK

na uzivatele drog od patologizace k jejich prijeti. Namisto diskurzu, ktery lze
nazvat individualistickym, psychologickym, medicinskym nebo farmakolo-
gickym, nabizi alternativné diskurz sociologicky (kriticky, strukturalni). Ten
presouva pozornost od individudlni viny ¢lovéka uzivajiciho drogy k $ir$im so-
cidlnim a strukturdlnim aspekttim uzivani. Jedn4 se o diskurz kriticky, chapajici
uzivani drog jako soucast $irsich socidlnich souvislosti. Zaroven ocenuji, ze tyto
souvislosti nejsou redukovany na nejblizsi socidlni prostredilidi uZivajicich dro-
gy - tedy na jejich rodiny. PrestoZe autori a autorky reflektuji vyznam ,zranénf
z détstvi“ pti rozvoji zavislostniho jednéni, které miZe byt odpovédi na proZitou
bolest, neni vina prendsena na rodice. V textu je jasné deklarovano, Ze je tre-
ba hledat pri¢iny v generac¢nich socidlnich podminkach, které jsou ovliviiovany
strukturalné.

Autorky a autori ¢ini strukturalni souvislosti zavislostniho jednanf trans-
parentnimi nejen v roviné pricin, jez se podileji na vzniku uzivani drog, ale také
na urovni feseni, kdy diisledné nabizeji konkrétni praktické postupy, jak ménit
nespravedlivé podminky prispivajici k uzivani drog. S pomoci jazyka americké
kritické filozofky Nancy Fraser lze rici, ze ukotvuji uzivani drog jak v kontextu
nespravedlivého prerozdélovani spolecenskych zdrojt, tak v kontextu zneuzna-
ni, se kterym se riizné skupiny uzivatelt mohou setkavat. Z hlediska prerozdé-
lovani se vénuji naptiklad vlivu neptiznivych materidlnich podminek na vznik
a vyvoj uzivani, coz pak promitaji do pozadavku socidlné materidlni podpory.
V podobném duchu analyzuji dopady nedostate¢né nabidky bydleni a diskutu-
ji moZnosti podpory formou dostupného ¢i socidlniho bydleni. Zaroven ve tre-
ti ¢asti knihy nezapominaji na aspekty zneuzndni, se kterym se ¢ast uzivatela
muze setkdvat na zakladé etnika/rasy, véku, dusevniho onemocnéni ¢i prace
v sexbyznysu. Nespravedlivd ¢i nedostatecnd redistribuce zdroj spolu se zne-
uznanim uré¢itych skupin mtze vést k opresi lidi uzivajicich drogy a k poruso-
vani jejich lidskych prév. I proto autofi a autorky zduraziuji, ze lidska prava by
meéla byt pri préci s lidmi uzivajicimi drogy na prvnim misté. Pro jejich podporu
nabizeji riizné formy skupinové a komunitni prace a metodu socialni advokacie,
coz jsou bytostné kritické zplisoby socialni préce.

Zmeéna diskurzu se projevuje i v oblasti jazyka uzivaného v publikaci, ktery
v duchu snahy podporovat anti-opresivni praxi odmitd uzivani stigmatizujicich
termint jako ,narkoman” a ,toxikoman“ a nahrazuje je méné nalepkujicim spo-
jenim ,lidé uzivajici drogy“. Podobné snaha odmedikalizovat téma uzivani drog
vede k posunu od pojmu ,,zavislost” k oznacenim ,,zavislostn{ jedndni“ nebo ,,sil-
né uzivani v prabéhu ¢asu”.

Cilem knihy je predstavit metody psychosocialni podpory. Pfes nepopiratel-
ny vliv strukturdlnich faktorti na zavislostni jedndni nelze v rdmci pomoci re-
zignovat na individualni formy price. Pracovat na zméné systému je v poradku,
ale takovéa prace je spise dlouhodoba. Lidé zpravidla potfebuji nepriznivé situace
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resit relativné rychle a na této zméné by méli i sami participovat. Proto je dobte,
Ze je vénovana pozornost i individudlnim ¢i psychosocidlnim zptisobtm préce,
jako jsou kontaktni préce, pfipadova prace, prace v krizi, psychoterapeuticka
podpora nebo psychosocidlni poradenstvi. I v téchto kapitolach jsem s potéSenim
nalézala prvky kritického pristupu, které by australsk4 klasicka kritické socialni
prace Jan Fook moznd oznacila jako critical casework. Ten se projevuje dirazem
na porozumeéni lidem uZzivajicim drogy, na nabizeni pomoci, na nemoralizovani,
hledanf motivace, a pfedevs$im na jejich participaci. P¥istup ,bez podminek” ale
neni prezentovan bezlimitné. Autori a autorky popisuji i situace, kdy mohou byt
rizika spojena s chovanim lidf uzivajicich drogy tak vysoka, Ze je pfimérené zvo-
lit kontrolni pristup.

Tato kniha bude ¢tenarky a ¢tenate pravdépodobné rozdélovat na ty, ktefd
jsou nadseni z alternativniho diskurzu podpory lidi uzivajicich drogy, a na za-
stance starého - a pravdépodobné stile dominujiciho - diskurzu. Osobné je mi
cti patrit k prvnim jmenovanym.

V Hradci Krélové, ¢ervenec 2020
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JJsme lidé z celého svéta, kteri uZivaji drogy. Jsme lidé, kteri jsou vytlacovdni na okraj
spolecnosti a diskriminovdni; jsme zabijeni, bezdiivodné napaddni, zavirdni do véze-
ni, oznacovdni za zlo a stereotypné povazovdni za nebezpeci a odpad. Nyni je cas, aby
zaznél nds hlas jako obcanil...“ Témito slovy za¢ina tzv. Vancouverska deklarace,
zakladajici dokument Mezindrodni sité lidi, ktef{ uzivaj{ drogy (International
Network of People who Use Drugs, 2006). Vznikla jako reakce na dlouhodobé
nespravedlivou a podfadnou pozici, do niZ jsou stavéni lidé na zdkladé toho, ze
uzivaji urcité skupiny latek, ale také jako vyjadreni preferovaného zptisobu, jak
slidmi uzivajicimi drogy jednat, jak jim poskytovat podporu i jaky pouZivat slov-
nik.

Spojent , lidé, kterf uzivaji drogy“, jehoZz pouzivani Vancouverska deklarace
prosazuje, neni pouhou korektni ndhrazkou termind ,narkoman®, ,toxikoman®
nebo ,,problémovy uzivatel drog™. Nese v sobé presvédceni, Ze nelze na zdkla-
dé uzivani jakékoliv latky zatadit ¢lovéka do specidlni kategorie lidi a pak tuto
kategorii zatiZit mnozstvim negativnich vlastnosti, které ji vylou¢i ze spole¢-
nosti. Pokud my sami nejsme zvykli ztotoZilovat se s ¢cimkoliv, co konzumujeme,
pro¢ bychom to méli ¢init ostatnim? Anebo, jak rekl vyznamny obhajce prav lidi
uzivajicich drogy Nico Adriaans: ,Lidé olekdvaji, Ze se predstavim jako uZivatel he-
roinu. Ale copak vy, kdyz se predstavujete, taky rikdte: ,Ahoj, jd jsem pijdk kdvy.?“

Vancouverskou deklaraci a tuto knihu spojuje zdmeér vztahovat se k lidem
uzivajicim drogy na prvnim misté jako k lidskym bytostem, nikoliv jako k proble-
matické kategorii. Metody psychosocidlni podpory, které na nasledujicich stran-
kach predstavujeme, ukazuji zplisoby reagovani na sloZité situace, do kterych se
lidé dostavaji nikoliv primarné v disledku chemického uc¢inku konkrétni latky,
ale v diisledku negativné zabarveného socialniho vyznamu drog. Jsou vyuzivany
v odbornych sluzbach pro lidi uzivajici drogy, ale je mozné v nich nalézt i inspi-
raci pro neformalni pomoc a podporu - z pozice rodinnych pfislusnika, blizkych,
pratel a kolegli. AZ na vyjimky se jedna o takové formy podpory, které nevyzaduji
prilis slozité materidlni vybaveni. Skoro by se dalo rict, ze se ve svych zdkladnich
formdach daji poskytovat takika ,bez podminek®. Leckdy staci chut a zajem.

1 Terminologicka poznamka: V jazyce vétSiny kapitol publikace je pouZito generické maskuli-
num v podstatnych jménech oznaéujicich profesi, roli nebo pozici ¢lovéka. PrestoZe je mezi
vSemi zminénymi skupinami vyznamny podil Zen, pro vét$i srozumitelnost a plynulost textu
jsme se rozhodli zachovat tento jazyk a pouzivat oznaeni v muzském rodé.
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Nézev knihy mé ovSem jesté dalsi dilezity vyznam. AZ prilis Casto se v na-
Sem oboru setkdvame s tim, Ze jsou lidem kladeny rdzné podminky pro ziskani
podpory a pomoci. Rada pobytovych sluzeb pro uzivatele drog vyZaduje, aby lidé
pred zahdjenim pobytu s uzivanim uplné prestali nebo aby prosli detoxifikaci,
u jinych typt sluZeb jsou kladeny pozadavky na dochazku do programu, stupen
motivovanosti, abstinenci nebo prihlaseni se k urcité cilové skupiné. Metody
predstavené v této knize usiluji o to, aby takovychto vstupnich podminek bylo
naprosté minimum. Vychézeji z presvédceni, Ze G¢inna podpora je takova, kterd
prichazi hned a reaguje primo na aktualni vyjadrené potfeby a prani. Preferuji
takové zplisoby podpory, které se odehravaji v prirozeném prostredi, tam, kde
lidé Ziji, a které jsou schopné se maximalné prizptisobit jejich situaci. Poskytovat
podporu bez podminek tedy neznamend, Ze klienty rozmazlujeme anebo ,pte-
pecovdvame"“. Znamena to, Ze se s nimi chceme setkat s takovymi, jaci jsou, tam,
kde jsou, bez nutnosti hodnoceni, zda spliuji, nebo nespliuji umeéle vytvorena
kritéria.

Tato ,bezpodmineénost® podpory umoziiuje téZ lépe navazovat s klienty
vztah bliZici se tomu, co Carl Rogers (2015) nazyval bezpodmineénym ptijetim,
vielym a peCujicim vztahem. Nenf to pfitom jednoduchy narok, protozZe stig-
matizace lidf uzivajicich drogy je obrovska. Podle sociologickych vyzkumu jsou
nejobavanéj’i spole¢enskou skupinou (Prokop et al., 2019), maji povést téch, kte-
rym se neda vérit, ktefi 1zou, kradou, neberou ohledy na druhé, pouze s nimi
manipuluji. Nabizet jim bezpodmine¢né prijeti se zd4 byt taktka opakem toho,
co by ¢lovék zatizeny touto predstavou chtél udélat. Ale mozné pravé proto je
to pro nas preferovany zptuisob vztahovani se k lidem. Absence bezpodmine¢né
lasky v zivoté lidi uzivajicich drogy Casto stoji v pozadi jejich vzdaleni se od spo-
le¢nosti (Maté, 2020) a jejich izolace a marginalizace pak prohlubuje riziko, Ze se
mohou dostévat do stile bezvychodnéjsi situace bez jakékoliv viry na zlepSeni.
Samotnd pritomnost druhé lidské bytosti, kterd ¢lovéka prijima takového, jaky
je, bez jakychkoliv narokt na zménu, je sama o sobé podpirna zkusSenost a také,
nejen dle Rogerse, zdkladni lidsk4 potfeba.

K témto rovindm nédzvu ,Bez podminek” pridame jesté jednu. Napsali jsme
tuto knihu jako kolektiv autorek a autord, kteff pracuji ¢i pracovali v nezisko-
vych organizacich poskytujicich sluzby lidem, kterf uzivaji drogy. Hned po roce
1989 zareagoval obcansky sektor na zvySeni dostupnosti novych typt psychoak-
tivnich latek zaklddanim celé fady raznych sluzeb s inspiraci a podporou v za-
hrani¢i. Novd centra vznikala ¢asto s minimélnimi investicemi, bez potfebného
materidlniho zdzemi, navzdory Casto skeptickému a nedavérivému pohledu ve-
Tejnosti, avsak s velkym nadSenim a presvédcenim zakladatell. Po tricetiletech,
v dobé psani této publikace, stile pretrvava jak velice nizka materidlnf a finanéni
podpora ze strany statu, tak i spoléhanf se na entuziasmus ,nadsenct z nezisko-
vek”. Sluzby jsou odkdzané na jednoleté a vicezdrojové financovani, to znamena,
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ze musi kazdy rok znovu zadat na nékolika mistech o podporu, pri¢emz nemaji
zadné zaruky, a pokud se néktery z donorti rozhodne pro skrty, casto nezbyva nic
jiného neZ propustit zaméstnance. Pracovnici v téchto sluzbach maji ¢asto pouze
kratkodobé pracovni smlouvy, jejich platy jsou podpramérné, benefity mizivé,
nicméné nasazeni je vyzadovano zna¢né a prace prescas se predpoklidda takrka
automaticky. Neni potom divu, Ze mnozi zameéstnanci po kratké dobé odchazeji
do jiného sektoru, protoZe si nemohou dovolit v téchto podminkéch pracovat.

Nejde ale jen o materialni podminky. MoZna jesté vétsi dileZitost pti rozho-
dovani, zda zlstat, ¢i odejit, ¢asto hraje pocit smysluplnosti préace, ke kterému
je zapottebi, aby ¢lovék mohl délat to, Cemu véri, zplisobem, ktery povazuje za
spravny a eticky. Vétsi ¢ast autorti této publikace spojuje ¢lenstvi v neformalnim
uskupeni s ndzvem Platforma pro komplexni pristup k uzivani drog a zavislos-
tem, které vzniklo v reakci na vnimanou tendenci systémové uprednostiiovat
medicinsky pristup k uzivani drog a zavislostem a zdravotnicky systém prace
s pacienty. Platforma usiluje o to, aby jednotlivé discipliny a profese, které se
uzivanim drog a zavislostmi zabyvaji, byly rovnocenné respektovany, aby zadna
perspektiva nebyla utla¢ovana a aby tak mohl vznikat mnohovrstevnaty dialog
odrazejici pestrost a nejednoznac¢nost oblasti drog a zavislosti.

Jako lidé se socidlnévédnim vzdélanim vnimame, Ze pristupy vychazejici ze
sociologie, socidlni prace, socidlni antropologie nebo filozofie nemaji v soucas-
ném diskurzu kolem drog a zavislosti prilis prostoru, a to presto, Ze jejich poten-
cidlni prinos je obrovsky. Umoznuji nahliZet fenomény napriklad skrze koncep-
ty socidlnfho vylouceni, marginalizaci, stigmatizaci, gender nebo chudobu, jez
jsou s uzivanim drog a zavislostmi tésné provazany. Predmétem jejich prace neni
pouze jednotlivec, ale i rodina, vrstevnické skupiny a $ir$i socidlni prostredi, coz
jim umoznuje vnimat zdanlivé individualni problémy ve vztahovém a socidlnim
kontextu. Zptisob nahlizenf problémd a situaci skrze socialni perspektivu navic
vede ke komplexnéjsimu porozumeéni fenoménu uzivani drog a zavislosti v sou-
vislosti s dalsimi socialnimi jevy, jako je napriklad etnicita, sexbyznys, dusevni
zdravi, kriminalita, stdrnuti nebo bezdomovectvi. Sestavili jsme tedy tuto pub-
likaci mimo jiné se zdmérem tuto perspektivu predstavit a ukazat, Ze maze byt
velice zajimavé a uzite¢né nahliZet préici s lidmi uzivajicimi drogy v kontextu
jejich zivotd, vztahti a prostredi.

Kniha je rozdélena do tri hlavnich celkti. V prvni ¢asti nabizime teoretic-
ké a filozofické zazemi pro predstaveni metod psychosocidlni podpory, které
pak tvori ¢ast druhou. V ni je obsaZeno 11 kapitol popisujicich rozmanité me-
tody prace, z nichz nékteré jsou v Ceské republice Siroce vyuzivany (naptiklad
kontaktn{ prace, psychosociélni poradenstvi), jiné jsou spie na za¢4tku svého
zavadéni (recovery koudovéni, vyuZiti novych informaénich technologif). Smys-
lem této ¢asti neni poskytnout vycerpéavajici prehled metod psychosocialni pod-
pory pro lidi uzivajici drogy, ale spiSe ukazat, jak je mozné staré i nové metody
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vyuzivat k tomu, aby co nejlépe slouzily tém, kterym jsou urceny. Kone¢né ve
treti ¢asti chceme upozornit na to, Ze urcité skupiny lidi vyzaduji specificky
pristup, pri¢emz opét nejde o vyCerpavajici prehled. Z velkého mnozstvi vybi-
rame etnické skupiny, seniory, osoby s pridruzenou psychiatrickou diagnézou,
lidi zapojené do sexbyznysu a lidi propusténé z vézeni a popisujeme, jak k témto
marginalizovanym skupindm pristupovat s respektem a citlivosti k jejich speci-
fikGm.

Nema4 cenu tajit, Ze jsme tuto knihu napsali zejména pro lidi, jako jsme my.
Pro lidi, kteri se chtéji spolupodilet na vytvareni podplirné sité pro lidi uzivajici
drogy, kteri chtéji hledat stile nové zptisoby, jak v neustale se ménici spole¢nosti
nabizet to, co lidé nejvice potrebuji, a jak pri tom co nejtésnéji spolupracovat
s témi, kterym je podpora urcena. Napsali jsme tuto knihu pro ,socidlné“ &, psy-
chosocidlné” orientované pracovnice a pracovniky, ale nejen pro né. Véfime, ze
z ni budou moci Cerpat i studenti, ucitelé a akademicti pracovnici, protoze kde
jinde nez ve skole by se mél ¢lovék ucit vnimat spolecenské fenomény v souvis-
lostech. Je urcena i lidem, kteri sami uzivaji ¢i uzivali drogy a chtéji poskyto-
vat podporu ostatnim, a také rodinnym prislusniktim a blizkym lidi uzivajicich
drogy, protoZe leckdy do sité podpory patti od samého poc¢atku, aniz by si o tom
mohli sami rozhodnout. A v neposledni radé je urcena tém, kterf se staraji o cely
systém péce a podpory pro lidi uzivajici drogy - manazertm, dfednikiim ¢i vy-
zkumnfkim. Vérime, Ze kazdy si v knize najde néco, co ve vysledku umozni vy-
tvaret takovou podporu lidem uzivajicim drogy, jakou nejvice potfebuji.
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