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Uvod

Uvod

Podnikani je zakladem ristu produktivity, konkurence a inovaci, je nepostradatelné pro
ekonomiku a jeji ucastniky, vytvati kazdorocné tisice pracovnich mist, zvySuje prosperitu
a ozivuje mesta a obce.

Problematika podnikéni pronikala postupné i do oblasti védy a vyzkumu. Zatimco oblast
vlastniho podnikani rostla plynule béhem poslednich tfi dekéad, nastala ,,exploze* vyzkumu
podnikani a vzdélavani v tomto oboru béhem poslednich dvaceti let. To zahrnuje rovnéz
vyzkum dalSich disciplin spojenych s podnikanim, jako je management, marketing a stra-
tegické fizeni, jakoz i dal$i obory, jako je vzdé€lani, historie, politické védy a psychologie.
Podnikéni se stalo vSeobecn¢ akceptovatelnym jako hodnotna védecka disciplina.

Cilem publikace je vytvofeni koncep¢niho ramce pro podnikani a modelové naplnéni
tohoto ramce ve formeé komplexniho modelu podnikatelského procesu, ktery v prezen-
tované podrobnosti dosud nebyl publikovan a z tohoto hlediska je jedinecny.

Prekladana publikace pfinasi zakladni poznatky o podnikani jako dynamickém procesu,
kdy dochazi k propojeni podnikajicich jednotlivct a hodnotnych pfileZitosti a nasledné-
mu objevovani a vyuziti té€chto prilezitosti véetné akvizice zdroji, tvorby podnikatelské
strategie a organizovani adekvatniho subjektu tohoto vyuziti.

Znacna cast dosavadniho vyzkumu v podnikani, at’ uz jeho ekonomickych, psychologic-
kych ¢i sociologickych aspektii, ma sklon byt staticka a je zaméfena spiSe na vysvétleni
vystupi. Koncepéni ramec, ktery je zdkladem této knihy, vysvétluje podnikani jako
pfimocary dynamicky proces, ktery zacind vnimanim existence pfilezitosti nebo vy-
tvatrenim situaci, ve kterych zdroje mohou byt rekombinovany do potencialniho zisku.
Bystii jedinci, budouci podnikatelé, objevuji nebo vytvareji tyto piilezitosti a rozvinou
myslenkové aktivity, jak s témito pﬁleiitostrni dale pracovat (pozorovat, sledovat,
usilovat) tak, aby doslo k jejich vyuziti, tedy k vyvoji produktu nebo sluzby, jez budou
poskytovany zékaznikdm. Tito jedinci pak ziskaji zdroje, navrhnou organizaci a vyvinou
strategii pro vyuziti pilezitosti.

Jakékoliv tsili poskytnout koncepéni ramec pro podnikani vyzaduje interdisciplinarni
pristup. Tato kniha sleduje na jedné strané tradici klasickych publicistt v podnikani,
avSak na druhé stran¢ piijimé interdisciplinarni perspektivu. Vysledkem je, Ze kniha
¢erpa z ruznych praci o podnikani z fad ekonomd, politologti, psychologii nebo sociologti.
Neni v§ak zaméfena na testovani riiznych teorii podnikani, obsazenych v téchto pracich,
nybrz usiluje o vyuziti publikovanych poznatkii v oblasti ekonomie, psychologie, teorie
organizace, financi, strategie, managementu a vefejné ekonomiky k vytvoteni koncepc-
niho ramce pro podnikani.

Obsah publikace se ¢leni do tii ¢asti.

V prvni ¢asti [. Zaklady teorie podnikani je analyzovan odraz tématiky podnikani v li-
teratufe, jsou objasnéna obecnd teoretickd vychodiska podnikani v souvislosti s trznim
procesem, zdlivodnéna potieba teorie podnikani a nastinén jeji vyvoj, vysvétlena role
podnikatele jako subjektu podnikani a specifikovany otazky podnikatelskych piilezitosti,
jejich objevovani, posuzovani, rozhodovani o jejich vyuziti a jejich nasledného vyuziti.
Stiedem pozornosti druhé ¢asti II. Kontextové charakteristiky podnikani jsou riiznorodé
otazky bezprosttedné spojené s podnikanim a podnikatelskym procesem. Jde o blizsi
specifikaci podnikatelskych pfilezitosti z hlediska vzniku, zdrojii a forem. S tim jsou
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bezprostiedné spojeny poznavaci a individualni charakteristiky jedinct, kteti ¢ini pod-
nikatelské objeveni. Dalsi ¢ast se zabyva dopadem makroekonomického a oborového
prostfedi na vyuziti ptilezitosti. V nasledujici ¢asti jsou objasnény procesy spojené se
ziskavanim zdroji pro vyuziti podnikatelskych pfilezitosti. Jde pfedevsim o finan¢ni
zdroje, ale neméng dilezité jsou lidské a socialni zdroje. Dalsi kapitola se zabyva pod-
nikatelskymi strategiemi jako cestami vyuziti ptileZitosti v ramci nove zaloZenych firem.
Podnikatelska strategie zahrnuje dvé zakladni otazky, a to, jak podnikatel vybuduje
konkuren¢ni vyhodu a jak v podminkach nejistoty a informacéni asymetrie zabezpeci
trvaly rust firmy. Navazujici kapitola ukazuje, Ze k vyuziti ptilezitosti, pro niz podni-
katel shromazdil zdroje, se musi vénovat organizovani. To zahrnuje zaloZeni pravniho
subjektu, v némz bude pfilezitost vyuzivana, vytvofeni struktur a procesi, které budou
podporovat aktivity, které rekombinuji zdroje, ziskani zatizeni a uspotadani vyrobnich
procest, jakoZz i nabor zaméstnanctl. Do této ¢asti publikace byla rovnéz zatazena kapitola,
ktera ukazuje vysledky dotaznikového Setieni mezi podnikateli a manazery, tykajici se
hodnoticich ukazatelt podnikani.

StéZejni Casti publikace je ¢ast I1I. Podnikatelsky proces a jeho model, ktera se ¢leni
do dvou kapitol. Prvni z nich ukazuje piechod od teorie podnikani k podnikatelskému
procesu jako dynamickému sledu podnikatelskych aktivit. Poté nasleduje kapitola Model
podnikatelského procesu, v némz je podnikatelsky proces uspotadan do 19 krokd, jez
jsou podrobné¢ teoreticky i prakticky charakterizovany. Celkovy model je prezentovan
ve form¢ vyvojového diagramu.

Publikaci ptipravil tym autort, ktefi jednak maji zkuSenosti z hospodaiské praxe v pod-
nikové sféfe, jednak se dlouhodob¢ vénuji akademické ¢innosti v oblastech ekonomiky
podniku, organizace a fizeni podniku a podnikani.

Predlozena publikace slouzi pfedevsim stdvajicim podnikateltim — praktikiim a novym
potencionalnim podnikateliim. Tito jedinci naleznou v publikaci modelovy postup pou-
zitelny v jejich praktické podnikatelské aktivite.

Publikace poslouzi rovnéz akademické obci, tedy pedagogim a studentim vysokych
kol ekonomického zameétenti, ktefi v publikaci naleznou ucelenou poznatkovou zékladnu
0 podnikani.

Tato publikace vznikla a byla financn¢ podpotena v ramci studentského grantového pro-
jektu SP2019/32 s ndzvem Model podnikatelského procesu na bazi objevovani a vyuziti
podnikatelskych piilezitosti a Ekonomickou fakultou Vysoké skoly banské — Technické
univerzity Ostrava.

Autofi pfeji podnikatellim i ostatnim ¢tenaitim, aby jim publikace pfinesla zajimavé
auzitecné poznatky a praktické postupy a aby s jeji pomoci zvladli ukoly spojené s jejich
praktickymi aktivitami v podnikani.

Ostrava, 2020.

Miroslav Huc¢ka
vedouci autorského kolektivu
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Odraz tématiky podnikani v literature

|. Zaklady teorie podnikani

1. Odraz tématiky podnikani v literature

11 Obecné

Podnikani je v poslednich letech pfedmétem velké pozornosti v odborné literatuie.
Rizni ekonomové prichazeji s riznymi koncepty a myslenkami s tim, Ze vytvareji bud’
nové, nebo rozvijeji existujici teorie podnikani. Mnoho riznych ekonomickych teorii
podnikani a obnoveny zajem v oblasti vyzkumu podnikdni v ramci ekonomie logicky
nastinuje zakladni otazky podnikani, které by mély byt prozkoumany dtive, nez bude
predlozen systematicky vyklad teorie podnikani a prezentovano zivotaschopné feseni
podnikatelského procesu. Jsou predkladany dveé zakladni otazky:

1. Jaké jsou rizné ekonomické teorie podnikani?
2. Jaka jsou témata téchto ekonomickych teorii podnikani?

V této ¢asti publikace se pokusime $ifeji odpovédét na obé otazky. Uvodem konstatuje-
me, Ze nejvlivnéjsim pristupem ekonomie v oblasti podnikani je zfejme rakouska skola
ekonomie (dale RSE), s hlavnim tviircem ekonomické teorie podnikéni Israelem Kirzne-
rem. Znacna Cast soucasné tématiky v literatufe o podnikani vychazi z jeho teorie a zda
se, ze rovnéz budouci vyzkum v podnikani se ubira cestou myslenek z rakouskeé skoly.

V rozsahlém systematickém piehledu literatury k ekonomickym teoriim podnikani
(Brown, 2007) jsou identifikovana tato hlavni opakujici se témata v literatute, tykajici
se dané problematiky:

* identifikace a vyuziti podnikatelskych pfilezitosti;
* objevovani podnikatelskych prilezitosti;

» znalosti;

* nejistota a riziko;

 trh jako proces;

* nerovnovaha;

* ostrazitost.

Tématika podnikéani se prolina velmi uzce s ekonomii, jak ndzorn€ ukazuje obr. 1.

Podnikani

Obr. 1.1 Prekryvani dvou disciplin
Zdroj: Brown, 2007
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Podnikani a ekonomie pokracuji v rozvoji jako dvé discipliny zasahujici do mnoha ob-
lasti. Obrazek 2 ukazuje soubor nékterych hlavnich témat, jez se objevuji v akademické
literature.

« Sociologické charakteristiky podniktel( . .
* Keynesianska skola

* zeny/ mensiny * malé podniky/franchising

L, . . * makroekonomie * mikroekonomie
e rodinné podniky e inovace

* Teorie firmy * Teorie her

PODNIKANi

* samozaméstnani e rizikovy kapital

* Rakouska skola * Neoklasicka skola

* Primyslova organiazce ¢« Ekonomicka historie

» korporace * regionalni rozvoj

. . . . * Teorie hospodarského cyklu
* psychologické charakteristiky podnikatelQ

Obr. 1.2 Témata v podnikani a ekonomii
Zdroj: Brown, 2007

1.2 Teorie, Skoly, autofri

Pojmy podnikatel a podnikani se ne vzdy objevuji v rejstiicich hlavnich ucebnic o eko-
nomii, organizaci a managementu. Ekonomické teorie zpravidla nevysvétluji pojem
podnikani v ekonomickém kontextu:

* Klasickad ekonomie: v podstaté opomijela podnikatelskou funkci.

* Neoklasicka ekonomie: konkurenéni model v§eobecné rovnovahy eliminuje podnika-
tele a bere ho jako samoziejmost, vysledky rovnovazného modelu jsou rozporuplné
viéi podnikatelskému procesu.

» Joseph Schumpeter: odmitl dliraz neoklasické ekonomie na dokonaly konkurencni trh
a zdUraznil podnikatele a dynamiku konkuren¢niho procesu. Povazoval podnikatele
za vid¢i osobnost v inovacich.

*  Rakouskd Skola ekonomie (RSE): hraje vyznamnou roli v rozvoji ekonomické teorie
podnikatele. Ekonomové RSE sdileji piesvédéenti, Ze neoklasické ptistupy selhavaji
pfi piedloZeni ,,dostaCujiciho teoretickeého ramce pro pochopeni, co se odehrava v trz-
ni ekonomice* (Kirzner, 1997). Ekonomové RSE povazuji podnikatele jako Anaci
mechanismus trzni ekonomiky.

K pfednim ekonomtim RSE patfi Carl Menger, Ludwig von Mises, Friedrich Hayek a Israel
Kirzner. Posledné jmenovany je nejvyznamngjsi ekonom RSE, pokud jde o podnikani.
Podnikatele povazuje jako bystrého a pohotového pfi vnimani ziskovych prilezitosti,
a pokud ma pravdu, dosahne zisku; jinak prodé&la (Kirzner, 1973). Zdtraziuje, ze RSE
povazuje trh jako proces, ktery sméfuje k rovnovaze, avsak nikdy ji plné€ nedoséhne.
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*  Moderni ekonomické teorie podnikatele: podnikani bylo ovlivnéno rtiznymi obory,
jako je psychologie, sociologie, historie a biologie. Zna¢né se rozvijelo v poslednich
dvaceti letech.

Zatimco ekonomické teorie podnikatele nezaznamenaly velkou pozornost béhem této
doby, doslo nedavno k navratu ke zkoumani podnikani v ramci ekonomického ramce.
Jde predevsim o védce v oboru podnikani (Shane a Venkataraman, 2000; Shane, 2003;
Foss, Klein, 2002, 2012).

1.3 Tematicka analyza

Tematicka analyza je zaméfena na ekonomické teorie podnikdni a podnikatele a jejich
vyznamna témata.

1.3.1 Neoklasicka ekonomie

Mnoho védct zpochybiiuje schopnost neoklasické ekonomie objasnit ¢i chapat podnikani
(Baumol, 1993; Kirzner, 1997), a to kviili dynamickému charakteru podnikatele. Neoklasicka
koncepce povazuje podnikatele prosté jako dalsi vyrobni faktor (Endres & Woods, 2006).
Podle ni podnikatel zna vSechny prilezitosti, které jsou rovnomérné rozdéleny na trhu
a jez maji stejnou hodnotu pro vSechny podnikatele (Endres & Woods, 2006).

Jiny dtivod absence podnikatele v neoklasickych modelech je diiraz na rovnovahu. Kdyz
ceny se rovnaji nakladiim a nabidka rovna se poptavce, neexistuje prostor pro rozhodovani
o prilezitostech. Pfesto n¢ktefi neoklasi¢ti ekonomové ucinili pokusy o sladéni s jingymi
koncepty. Bianchi a Henrekson (2005) provedli systematicky priizkum neoklasickych
prinosii k myslence podnikani a identifikovali tfi podstatné vlastnosti podnikateli v neo-
klasickych modelech:

(1) podnikatelé jsou vSeobecné ,,talentované;jsi®;
(2) jsou schopni podstupovat riziko snadnéji nez ostatni;
(3) jsou inovatory.

V téchto modelech musi byt nicméné podnikatel ,,redukovan® podle matematického vzorce,
takze takovy rozporuplny pohled na podnikatele prokazuje, Ze neoklasicka ekonomie je
ptesto, i pfes odvazné pokusy, v podstaté ,,bez podnikatele®.

1.3.2 Schumpeteriv podnikatel

Schumpeterova teorie ekonomického rozvoje se odliSuje od neoklasické teorie tim, zZe
v ni podnikatel hraje ustedni roli. Podnikatel prosazuje nové kombinace nebo inovace,
které narusuji rovnovahu. Tento podnikatel podporuje nerovnovahu a to autor nazval
»tvorivou destrukei®, uskuteénénou bud’ ,,novymi kombinacemi,” nebo inovacemi.

Schumpeter povazuje trh za dynamicky ve srovnani se statickym ptistupem neoklasického
modelu (Hébert & Link, 2006). Podnikatel, hlavni sila ekonomického rozvoje, vytvari
endogenni zménu (Adaman & Devine, 2002). Provadi ,,destrukci* souc¢asného stavu rov-
novahy. Ekonomika se nikdy nevrati do svého prredchoziho stavu rovnovahy, nybrz vrati
se nakonec do jiného stavu rovnovahy. Je tomu tak nasledkem podnikatelskych ziski,
generovanych podnikatelovymi inova¢nimi aktivitami. Tato tvofiva destrukce nenastava
u spotieby zbozi, nybrz spise v primyslové a obchodni oblasti (Hébert & Link, 2006).
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Schumpeterova kreativni destrukce prochazi inova¢nimi aktivitami podnikatele, nazva-
nymi ,,novymi kombinacemi‘. Schumpeter uvadi pét typt kombinaci: zavedeni nového
vyrobku; zavedeni nové metody vyroby; otevieni nového trhu; dobyti nového zdroje
surovin nebo polotovarli; implementace nové organizace prumyslu (Schumpeter, 1934,
citovano podle Adaman Devine, 2002). Uskutecnéni téchto novych kombinaci vyZzaduje,
aby podnikatel nebyl ,,pouze manazerem, kapitalistou, vlastnikem pidy, dé€lnikem ¢i
vynalezcem (Hébert & Link, 2006), nybrz aby byl inovativnim podnikatelem uskutec-
flujicim nové kombinace (Schumpeter, 1934).

1.3.3 Kirznertv podnikatel

Spolec¢nou odlisnosti Kirznerova podnikatele od Schumpeterova podnikatele je ptistup
k rovnovaze. Zatimco Schumpeter spatiuje trh ve stavu rovnovahy dfive, nez podnikatel
,harusi‘ rovnovahu ,,tvotivou destrukci®, Kirznertiv podnikatel funguje ve stalém stavu
rovnovahy, avSak do doby, nez jsou jeho kalkulace ziskové, se trh pohybuje smérem ke
stavu rovnovahy, kterého vSak nikdy nedosahne (Kirzner, 1973).

Kirzner povazuje trh za proces objevovani a ,,bystrost jednotlivcil jako vlastnost pro
identifikaci a vyuziti podnikatelskych ptilezitosti.

Kirznertiv podnikatel jedna neustale v podminkach nejistoty (Douhan aj., 2007). Tato
nejistota je rozdilna od podnikatele zapojeného do ,,systematického hledani ptilezitosti
(Kirzner, 1997). Vzhledem k tomu podnikatel musi jednat sméle a s fantazii, s uritym
»typem vize“ v porovnani s divérou a odvahou.

Nov¢jsi literatura o podnikani se soustfed’uje na lepsi pochopeni a objasnéni toho, co
znamena podnikatelska prileZitost. Shane a Venkataraman (2000) definuji podnikatelské
prilezitosti jako ,.takové situace, v nichz nové zbozi, sluzby, suroviny a metody organizace
mohou byt zavedeny a prodany za vyssi hodnotu nez néklady na jejich vyrobu* (Shane
& Venkataraman, 2000).

Nekteré z otazek o podnikatelskych prilezitostech zahrnuji otazku, zdali tyto ptilezitosti
jsou subjektivni, vybrané podnikatelem na zakladé motivu vlastniho zajmu (Yu, 2001),
nebo objektivni na zaklad¢ oddéleni ptilezitosti od jednotlivee (McMuller aj., 2007).
Objektivni prilezitost znamend, Ze kdokoliv mize byt pozorny (bystry, ostrazity) viuci
téze prilezitosti na trhu.

Kirzner (1973) povazuje podnikatelské prtilezitosti za objektivni z titulu cenového sys-
tému. AvSak Kirzner souc¢asné povazuje rozpoznani a vyuziti objektivnich ptilezitosti za
subjektivni proces. To se odrazi v jeho nazoru na trzni proces jako objevovani namisto
vytvareni, tj. podnikatel objevuje objektivni podnikatelské prilezitosti.

Zdroje podnikatelskych prilezitosti

Védci identifikovali na zakladé€ rGznych pficin (viz Plummer aj., 2007) zdroje podnika-
telskych ptilezitosti, zahrnujici:

1.1 informacni asymetrii (Kirzner, 1973);

2.1 exogenni Soky (Schumpeter, 1934);

3.1 zmeény v nabidce (Schumpeter, 1934);

4.1 zmény v poptavce (Kirzner, 1979; Schumpeter, 1934);

5.1 faktory vyvoléavajici nerovnovahu na trzich (Holcombe, 2003);
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6.1 faktory zvysujici moznosti vyroby (Holcombe, 2003);

vvvvvv

Prilezitosti pramenici z pfedchozi podnikatelské aktivity, zejména kdyz takové ptilezitosti
jsou povazovany za objektivni, se mohou zdat kontraintuitivni — kdyz jsou ,,spotfebovany*
jiz jednou vyuzité. Jednim zptisobem pochopeni této myslenky je pokracujici bystrost
podnikatele pfi vybéru toho, jak nejlépe zvolit prostfedky pro sledovani svych zadou-
cich vysledkt. Je to prave tento ramec ,,prostiedky — vysledky*, ktery vytvaii dodate¢né
podnikatelské pfilezitosti (Plummer aj., 2007).

Objevovani

Podnikatelské objevovani je tistfedni prvek trzniho procesu podle ,,rakouskych* ekonomil
(Kirzner, 1997). V roce 1945 byl Hayek prikopnikem tohoto pfistupu a interpretoval
trzni proces jako zrovnovazujici a jako proces vzajemného objevovani.

Tento proces objevovani je v podstaté slozen z jednotlive, ktefi jsou Iépe informovani
o planech pfijatych jinymi Gcastniky na trhu. Kdyz nékteré plany selzou nebo kdyz pod-
nikatelé u€ini nespravné posouzeni, tato posouzeni béhem doby maji sklon byt vyfazena
(Kirzner, 1997). Tedy, chybna posouzeni maji sklon se stat ,,opravenymi‘ prostifednictvim
pozornych jednotlivcl objevujicich piilezitosti.

Kirzner (1997) odliSuje objevovani od systematického ,,hledani ptilezitosti. Namisto
hledani pfilezitosti podnikatelé objevuji néco, co bylo pfedtim neznamé — néco, ,,co
méli v nose* (Kirzner, 1997), doprovazené prvkem prekvapeni. Toto piekvapeni jiz neni
Sance, nybrzZ je vysledkem objeveni prostiednictvim ,,pfirozené bystrosti vii¢i moznym
ptilezitostem** (Kirzner, 1997).

Bystii jednotlivci jsou ti, ktefi ,,odolavaji stereotypnimu chovani jinych. Tito podnikatelé
jsou pak schopni objevovat a pochopit ptilezitosti. Jestlize tato pfileZitost se ukaze jako
vého nazoru (Kirzner, 1997). Je zajimavé poznamenat, Ze by se zdalo, jakoby Kirzner
predpokladal objektivni realitu, ktera mize byt subjektivné nedokonale poznana.

Objeveni je dulezitou soucasti trzniho procesu, protoze je to v podstat¢ aktivita, vedouci
k rovnovaze. Je to prave ,,stalé objevovani a vyuziti prilezitosti Cistého zisku, které po-
strkavaji trh smérem k rovnovaze* (Kirzner, 1997).

Pozornost (bystrost)

Klic¢ovou vlastnosti podnikatele podle Kirznera je ,,pozornost* (alertness) (Kirzner, 1997;
Douhan aj., 2007). Podnikatel je pozorny k dfive nepozorovanym ziskovym pfilezitostem.
To neznamena, Ze podnikatel nedé€la chyby. Byt pozorny prosté znamena pozvednout se
nad ,,rousku ignorance* pti pohybu k zddoucim vysledktim (Douhan aj., 2007). Piekonani
této rousky ignorance pochazi z pohotovosti (tj. pozornosti) k rozpoznadni momentalné
prehlizenych ziskovych pfilezitosti.

Zakladni aktivace pozornosti pochazi z cenovych signald na trhu (Endress & Woods, 2006).
Tyto cenové signaly ptsobi jako silni¢ni znacky oznamujici podnikateli, kudy se ma
ubirat. Cenové signaly nepiisobi na makrotrovni, nybrz v daném ¢asovém a prostorovém
kontextu (Mises, 1949). Na zakladé¢ téchto signald podnikatelé jsou schopni ,,vidét™, kde
mohou ,,levné koupit™ a ,,draze prodat™ (Kirzner, 1973). To ma nezbytné za nasledek ne-
rovnovazny ramec, v némz existuji ptilezitosti k vyuziti pro pozorné (bystré) jednotlivce.
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Je dillezité rozpoznat pozornost jako podnikatelsky znak, nebot’ to znamen4, Ze podnikatel
muze byt nékdo v existujicim ziskovém byznysu, ktery pokracuje v hledani ptilezitosti
(Yu, 2001). Tato osoba ma odvahu a fantazii jako soucast této pozornosti (bystrosti) ve
svete nejistoty. AvSak podle Kirznera (1997) tyto charakteristiky pozornosti mohou naopak
v porovnani s podnikatelskym ziskem vést k podnikatelské ztraté, jestlize podnikatelé
»hespravné pochopili® trh (Kirzner, 1997).

Kirzner (1980) také poukazuje na pojem ,,sebezajem®. ,,Jinymi slovy, lidé maji sklon si
povsimnout nééeho, co stoji za povSimnuti v jejich zajmu* (Yu, 2001). Kirzner tedy tvrdi

(1979), Ze ,,svobodny trzni systém je nejptiznivéjsi k podnikatelské pozornosti, protoze
dovoluje agentiim sklizet zisky z jejich objevi™ (Yu, 2001).

TrZzni nerovnovaha

Jednim z vyznamnych odliSujicich faktorti mezi neoklasickou a rakouskou ekonomii je
pristup k trzni rovnovaze vzhledem k nerovnovaze. V literatufe o podnikani se zda, ze
pristup zduraznujici nerovnovahu uspél (napt. Shane& Venkataraman, 2000).

Nerovnovaha znamena, ze ekonomika funguje ve stavu stale se ménicich preferenci, chuti
a pozadavki zdkazniki. Ceny kolisaji podle nabidky. Podle RSE, kterou lze oznagit jako
extrémné metodologicky individualistickou, skupiny neprovadéji rozhodnuti, zatimco
jednotlivei ano. Ti provadéji rozhodnuti podle jejich méniciho se vkusu a subjektivnich
meéftitek hodnoty, jeZ jsou prostorovymi a Casovymi faktory (Mises, 1949). To vytvati
trzni nerovnovahu. Kdyz se zdkaznicka poptavka a nabidka vice sblizi, ekonomika se
pohybuje blizko k rovnovaze, avsak nikdy ji nedosahne.

Shane a Venkataraman (2000) vysvétluji, Zze ,,v rovnovaznych modelech podnikatelské
prilezitosti bud’ neexistuji, anebo se predpoklada, ze jsou nahodné rozmistény napfic¢
obyvatelstvem... Podnikatelé nemohou objevit prileZitosti, které se odliSuji v hodnoté
od tech, které objevili jini“.

Rovnovazné modely mohou byt uzitecné v n€kterych ptipadech (Kirzner, 1997; Shane
& Venkataraman, 2000), avSak takové modely jsou nezbytné netplné, kdyz se jedna
o vysvétleni podnikani.

Znalosti

Vyznam znalosti v ekonomické teorii podnikani se zejména piipisuje ekonomovi RSE
Friedrichu Hayekovi (1945). Jeho ¢lanek ,,UZiti znalosti ve spolecnosti* je nejcitovanejSim
¢lankem o ekonomii a podnikani.

Jde v podstaté o myslenku, Ze znalosti (nebo informace) jsou nerovnomérné rozptyleny
mezi jednotlivci, tedy nikdy neexistuji v uplné, koncentrované nebo integrované forme.
Nekteré ¢asti téchto znalosti jsou dokonce Casto ,,protichidné* v tom smyslu, Ze rizni
jednotlivei maji rizné piedstavy o podobnych otazkach (Hayek, 1945).

Tato myslenka byla pfijata Kirznerem v jeho teorii podnikatele (Kirzner, 1973). Je to
praveé v dusledku nerovnomérného rozptyleni netplnych znalosti, Ze podnikatelé jsou
schopni objevovat pfilezitosti v podminkéach nejistoty (Kirzner, 1997).

Podnikatelé s v&t§imi znalostmi urcité oblasti mohou byt pozornéjsi k podnikatelskym
prilezitostem vzhledem ke kombinaci pfedchozich znalosti s novymi znalostmi o pfilezi-
tostech (Shane & Venkataraman, 2000). Tato neuplna znalost je rovnéz klicovym hledis-
kem trhu v nerovnovaze se ziskovymi piilezitostmi na zakladé asymetrickych informaci.
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Stru¢né shrnuto, znalosti existuji v ur¢itém case a misté a jsou specifické vici jed-
notlivym aktériim, ktefi nemohou vzdy byt v pfimé komunikaci vici jinym (Endres
& Woods, 2006). Dokonce jednotlivei, majici k dispozici tytéz nebo podobné znalosti,
je mohou interpretovat rizné — anebo nemusi byt pozorni k podnikatelské ptilezitosti,
ktera vychazi najevo z téchto znalosti.

1.4 Zaveéry

Prezentovany odraz tématiky podnikani v literatufe se soustiedil na vyvoj problematiky
podnikani z ekonomického hlediska.

7da se, Ze zatimco Schumpeter velice ovlivnil oblast podnikani a ekonomie, pozornost
se spiSe presunula ke Kirznerove teorii podnikéni.

Nerovnovaha je obvyklejsi pfistup k podnikani (Shane & Venkataraman, 2000), piestoze
ji neoklasicka ekonomie vénuje malou pozornost. Neoklasicka ekonomie samoziejmé
buduje své matematické modely na bazi konceptu rovnovahy. Nerovnovazny pristup
muze byt nejlépe pochopen ve vztahu k ostatnim pojmum v rakouské skole ekonomie
(napf. subjektivni teorie hodnoty, rakousky hospodarsky cyklus, metodologicky indivi-
dualismus, spontanni proces trzni koordinace apod.).

Podle ekonomiti RSE se podnikani miize vyvijet jako véda a bude zaloZeno na zadkonech
ptic¢iny a ucinku tehdy, kdyz bude mit spravny teoreticky zaklad. Tento zaklad by mél
byt zalozen na obecné teorii lidského jednani (Mises, 2006).
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2. Obecna teoreticka vychodiska

21 Trzni proces versus trzni rovnhovaha

Ekonomicka analyza, jak se vyvinula béhem 20. stoleti a ptesla do 21. stoleti, je vybu-
dovana na zékladé€ rovnovazné analyzy. Model nabidky a poptavky, na némz ekonomové
vysvétluji fungovani trhi, je vSeobecné znam. Ceny se pfizpisobuji na trhu tak, ze sily
nabidky a poptavky se vyrovnaji a nabizené¢ mnoZzstvi se rovna poptavanému mnozstvi.
Fakt, ze na vétSin¢ trhli se nabizené mnoZzstvi rovna poptavanému mnoZzstvi po vétSinu
doby, je pozoruhodny uspéch trzniho mechanizmu. Funguje tak dobfte, ze lidé to ob-
vykle povazuji za samoziejmost. Modely piedpokladaji, Ze trhy jsou v rovnovaze, aniz
jsou analyzovany sily, které je tam dostaly. Rovnovazny ramec ma za nésledek, ze kdyz
ekonomika neni v rovnovaze, trzni sily ji pfitahuji k rovnovaze, pficemz model nabidky
a poptavky samotny zobrazuje pouze rovnovazny vystup, nikoliv trzni sily, které¢ ho
produkuji.

Piistup rakouské $koly ekonomie (ddle RSE) k ekonomické analyze se odlisuje od
ekonomie hlavniho proudu tim, Ze se soustfed’uje vice na probihajici trzni proces, ktery
ma vést ekonomiku k rovnovaze, nez na samotny rovnovazny vystup. Tento pfistup
uznava, Ze v ekonomice existuji trzni sily, které vytvafeji tendenci pro pohyb smérem
k rovnovaze, av§ak soucasné tvrdi, Ze ekonomika nikdy k rovnovaze nedospéje. Castecné
je tomu tak proto, Ze ekonomika se stale vyviji a plany lidi se stale pfizptisobuji novym
podminkam. Méni se preference lidi s novymi znalostmi, pokrok pfinasi nové technolo-
gie, nové vyrobky a nové vyrobni procesy. Dal§im diivodem toho, Ze ekonomika nikdy
nedosahne rovnovahy, je, Ze informace potfebné pro dosazeni rovnovahy jsou rozptyleny
mezi vSechny ucastniky ekonomiky a charakter téchto decentralizovanych informaci
neumoznuje zajistit jejich agregaci tak, aby byla produkovana rovnovaha. Disponibilni
informace Gcastniku trhu se stale méni, takze jednotlivci neustale aktualizuji své znalosti
o informace, které jsou zpravidla neuplné, nejisté a mnohdy i protichtidné.

Rakouska skola ekonomie sice pracuje s pojmem rovnovahy, avSak v kontextu s nepte-
trzité se vyvijejici ekonomikou je rovnovaha charakterizovana jako stale se pohybujici
cil. Ekonomické sily, které vedou trh k vycisténi, takZze nabizené mnozstvi se rovna
poptavanému mnozstvi na vSech trzich, jsou tak silné, ze lidé obvykle povazuji za
samoziejmé, ze koordinaéni mechanismus trzni ekonomiky funguje kupodivu dobte
a umoziuje jim uzivat disponibilni informace k planovani svych ekonomickych aktivit
tak, aby byly konzistentni s plany kohokoliv jiného. RSE se tedy soustfed’uje na proces,
prostfednictvim néjz nastava ekonomicka koordinace a ponechava vystup, ke kterému
ekonomika smétuje, jako véc druhotfadého vyznamu.

K chépéni rovnovéhy prispéli ve svych pracich v minulém stoleti dva vyznamni pied-
stavitelé RSE:

1. Hayek (1949) popisuje rovnovahu jako koordinaci individualnich planii. V kratkém
obdobi to znamena, Ze trhy se vycisti, takZe nabizené mnoZzstvi se rovna poptavanému
mnozstvi na vSech trzich.

Béhem delsiho obdobi vsak vstupuji do hry komplikace, souvisejici s odhady budouci
poptavky u nové budovanych produkénich kapacit. Jelikoz budoucnost je nejista,
lidé, ktefi budou muset ptizplsobit své plany podle nepfedvidanych zmén okolnosti,
spoléhaji na koordina¢ni mechanismus produkovany trhem.
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2. Kirzner (1973) charakterizuje rovnovahu jako absenci nevyuzitych ziskovych ptile-
zitosti. Pokud v ekonomice existuji nevyuzité ziskové ptilezitosti, podnikatelé si jich
povsimnou a jednaji podle téchto pfilezitosti tak, Ze pfitahuji ekonomiku k rovno-
vaze. Podnikani tedy vytvaii ony ,,rovnovazujici sily. V disledku neustalych zmén
v ekonomice stale vznikaji nové ziskové piilezitosti, jez udrzuji ekonomiku od nikdy
nedosazené rovnovahy.

Hayek a Kirzner tedy definuji rovnovahu riznym zptisobem. Hayekova myslenka rovno-
vahy jako koordinace individualnich plant je obecné piijimana s vyhradou, Ze procesné
orientovany pristup rakouské skoly k ekonomické analyze zdurazinuje probihajici vyvoj
ekonomickych aktivit, ktery ¢ini z rovnovahy spise hypoteticky koncept nez popis eko-
nomiky realného svéta. Trhy maji sklon k vycisténi, takze rakouska skola piijima koncept
rovnovahy v tomto smyslu, av§ak kdyz je existujici usporadani cen a mnozstvi naruseno,
tato porucha Casto méni existujici ekonomické prostiedi tak, Ze ekonomika se nevraci
do svého piedchoziho stavu a pohybuje se k jinému rovnovaznému stavu. Rovnovaha je
tedy v nepretrzité se vyvijejici ekonomice nepietrzité se pohybujicim cilem.

Ve smyslu vy$e uvedeného lze konstatovat, Ze trzni ekonomika je spontanni fad! (Hol-
combe, 2014). Nikdo nevynalezl nebo nenavrhl trzni ekonomiku. Je to vysledek lidské
¢innosti, nikoliv lidského planu.

Lidské aktivity jsou koordinovany trznim mechanismem k produkci spontanniho fadu,
aniz nékdo planuje a navrhuje vystup. Kazdy ucastnik trhu si utvaii vlastni individualni
plany a instituce trhu koordinuji tyto individualni plany tak, ze, obecné feceno, plany lidi
mohou byt realizovdny a lidé mohou dosahnout nejlepsiho vyuziti informaci, kterymi
disponuji pro produkovani vysledk, jez nejlépe slouzi prosperité kazdého. Decentrali-
zované individudlni plany jsou tedy koordinovany trznim mechanismem tak, aby byly
produkovany adekvatni vystupy, které¢ jsou vysledkem lidské ¢innosti, nikoliv lidského
planu.

2.2 Znalosti a jejich uloha pfi trzni koordinaci
ekonomickych aktivit

Hlavni funkei trzni ekonomiky je koordinace ekonomickych aktivit v§ech jejich ucastni-
k. Trzni sily funguji tak, aby se nabizené mnozstvi rovnalo poptdvanému mnozstvi na
vsech trzich. Vyrovnavani nabizeného mnozstvi s poptadvanym mnozstvim oznacujeme
jako ,,Cisténi trhu*,

V delsim obdobi ekonomického procesu dochazi ke stalym zménam ekonomickych pod-
minek. Informace o téchto zménach jsou §iroce rozptyleny. Uéastnici trhu maji netiplné
informace. Znalosti n¢jaké osoby budou odlisné (a mnohdy protichiidné) od znalosti
jinych osob. Dokonce samotni jednotlivei mohou mit informace z riznych zdroji, které
jsou konfliktni a protichtidné. Hayek (1945) poznamenava, ze kazdy jednotlivec ma urcité
specifické znalosti v Case a misté, které nikdo jiny nema ani nemiize mit. Trzni ekono-
mika koordinuje veskeré decentralizované znalosti drzené jednotlivcei v celé ekonomice.

Mnoho znalosti, které maji lidé, jsou tacitni (nevyslovené, tiché, ml¢enlivé) znalosti,
tedy znalosti, které jsou schopni pouzivat, ale nejsou schopni je komunikovat jinym

' Spontanni fad se objevuje v mnoha spole¢enskych aktivitach. Jako ptiklady spontanni lidské ¢innosti
1ze uvést rozvoj jazyka, penize, délbu prace, akciové trhy, kreditni karty aj.
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lidem. Tacitni znalost mtize byt pouZita pouze témi jednotlivci, ktefi ji maji. Velka cést
znalosti spoc¢iva v minulé zkuSenosti a pozorovanich, které poskytuji zaklad pro akci
a rozhodovani. Drzitel znalosti v§ak neni schopen ji prezentovat v pisemné forme¢ nebo
ji vysvétlit nékomu jinému.

Mnoho ekonomickych aktivit je vykonavano s vyuzitim tacitnich znalosti. Napf. vrcholovi
manazeii korporaci maji mimoradné vysoké platy, protoZe si osvojili (ziskali) adekvatni
tacitni znalosti, jeZ nejsou snadno komunikovatelné jinym. Tacitni znalosti v§ak ma kdo-
koliv v ekonomice, ne pouze vrcholovi manazefi. Hayek (1949) vsak zdaraznuje, ze kdyz
lidé ziskaji zkuSenost v urCité pracovni pozici, u¢i se praci délat 1épe a produktivnéji,
a kdyz ziskaji zkusenost v konkrétnim oboru podnikani, jsou 1épe schopni ohodnotit, co
by mohlo byt tispésné v tomto oboru.

Znalosti drzené jednotlivci jsou, jak jiz bylo uvedeno, decentralizované a tacitni. Ucast-
nici trhu jejich prostiednictvim objevuji na trhu ziskové prilezitosti. Mohou pouzit své
znalosti podle subjektivnich preferenci k vybéru takové varianty trznich transakei, o které
se domnivaji, Ze jim pfinese zisky. Trh odménuje efektivni pouziti znalosti ziskem a tresta
neefektivni pouziti znalosti ztratami. Trh tedy poskytuje mechanismus pro smérovani
zdrojii k tém produktiim a sluzbam, které zékaznici nejvyse hodnoti.

V mnoha ptipadech ziskova rozhodnuti budou vysledkem prvotiidnich znalosti, avSak
v jinych piipadech mohou byt vysledkem Stésti. Trh je mechanismem pro koordinaci
znalosti, které maji vSichni jednotlivci v ekonomice, takze mohou byt pouzity nejucinné;ji.

Ucastnici trhu shromazd'uji informace a soubor informaci jim poskytuje znalosti o trzich,
na nichz obchoduji. Ti G€astnici, ktefi maji vice informaci a maji lepsi pfedstavy o vza-
jemném propojeni dil¢ich informaci, maji lepsi znalostni zékladnu, na niz provad¢ji sva
rozhodnuti. Znalosti samotné neukazuji rozhodovateli, jak dosahnout nejlepsiho rozhod-
nuti. PfinaSeji pouze rozvahu k pochopeni diisledki téchto znalosti a k ptijeti uspésného
rozhodnuti na jejich zakladé. To je role tzv. podnikatelského posouzeni. Podnikatel musi
jednat v podminkach ekonomiky, které se méni a mnohdy zavisi na rozhodnuti jinych
podnikatelti. Kromé toho ma o vyvoji ekonomiky do budoucna chabé znalosti. Zavisi
proto na jeho moudrosti, aby u¢inil spravné rozhodnuti s ohledem na nejistotu. Znalosti,
které ma podnikatel k dispozici, pfisp€ji k lepSimu rozhodnuti, nez kdyby se opiral pouze
o ndhodny odhad, av§ak nemohou zcela eliminovat nejistotu.

Kdyby ekonomika byla charakterizovana ,,perfektnimi informacemi, kdy kdokoliv je
schopen bez nakladt ziskat tipIné informace, potom by vSichni podnikatelé méli k dis-
pozici dokonalé informace o ziskovych prilezitostech a vysledkem by bylo, ze zadny
z podnikateltl by nedosahl jakéhokoliv zisku. Ziskova prilezitost plodi zisk pouze tehdy,
kdyz ekonomika neni charakterizovana dokonalou informaci, takze ten podnikatel, ktery
dosahne informacni vyhodu, jez mu pomutze odhalit ziskovou pfilezitost, mize sklizet
vysledny zisk diive, nez ostatni podnikatelé rozpoznaji takovou ptilezitost.

Informace samotné ziskavaji na hodnot€ teprve tehdy, kdyZ jsou zaclenény do znalostni
béze jednotlivce, ktery je vyuziva v kontextu svych irich znalosti. U¢inné vyuziti zna-
losti jednotlivce ptredstavuje jeho moudrost. Tu pak vyuziva pro podnikatelské posouzeni
tvari v tvar nejistote, coz predstavuje dilezitou determinantu ziskovosti.
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