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OUTDOOROVE ANIMACIE V CESTOVNOM RUCHU
Uvod

Ked sa stretnu ludia pIni vasne, efekty ich prace mézu byt nevi-
dané. Najma ak su to fudia so skvelymi napadmi, energiou a skuse-
nostami, ako tomu bolo i v tomto pripade. Aj tato kniha zacala vznikat
na mozno nevidanom mieste — v Turecku, kde sme boli na kontrol-
nej navsteve nasich animatorov vofného ¢asu a po ve€eroch sme
sa dlho zhovarali o moznostiach rozvoja cestovného ruchu a ponu-
ke volnoc¢asovych aktivit v rekreanych oblastiach u nas doma — na
Slovensku a v Polsku. Tam dostala realnu podobu vo vzduchu dlho
visiaca myslienka nastartovania outdoorovych animacii. Tie su vel-
mi efektivnym spdsobom ako prilakat navstevnikov do turistickych
stredisk, a to vdaka vysokej atraktivite moznosti travenia ich volného
Casu i vlastného rozvoja prostrednictvom zazitkového uéenia a hry.
Po niekolkych tyzdnioch od stretnutia bol skompletizovany text tejto
knihy, knihy pisanej srdcom a s maximalnym odhodlanim. — Knihy,
ktoru prave drzite v rukach.

Ako jej autori sme sa rozhodli podelit’ o svoje poznatky. Robime to
uprimne a s radost'ou. Vac¢sina programov, aktivit i hier v nej tvori vy-
sledok nasej niekolkoro¢nej prace. Vieme, Ze mnohé organizacie sa
so svojimi skusenostami neradi delia, aby neboli vyuzité ich konku-
renciou. My sme sa ale rozhodli odkryt' karty a ukazat’ to najcennejSie
— konkrétne a praktické priklady.

Dufame, ze tato priru¢ka bude pre kazdého animatora, hoteliera
i Studenta cestovného ruchu nie len zakladom teodrie, ale zo vSetkého
najviac — uzitoénym nastrojom, ktory odpovie na otazku: ¢o mézeme
robit' so skupinou vo vofnom Case.

Pozyvame vas tymto k Citaniu knihy, ktora je postavena na principe
od v8eobecného ku konkrétnemu. V Uvodnej kapitole si objasnime,
¢o je to animacia v cestovnhom ruchu, aby sme v dalSej zadefinovali
outdoor ako formu rozvoja. V tretej kapitole sa zaoberame charak-
teristikou outdoorového animatora a vo Stvrtej postupne popisujeme
Specifika realizacie konkrétnych animacii v prirode. Nasledujuce Casti
pozostavaju z réznych programov, hier, scenarov a praktickych prikla-
dov, €¢o bude pre Citatela pravdepodobne najprinosnejsie. V zavere sa
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venujeme suc¢asnému stavu rozvoja outdooru v Eurépe s detailnejSim
zameranim na Slovensko a Polsko a popisujeme konkrétne prinosy
animacie pre organizacie v cestovnom ruchu. Cela kniha je ukoncena
praktickou tabulkou, ktora je kolekciou mnohych napadov a inSpiracii,
ktoré sme zhromazdili a zdokonalili v priebehu rokov.

Verime, Ze knihou vas budeme inSpirovat k akcii, vytvoreniu svo-
jich vlastnych programov a dokazeme vam, ze outdoorova animacia
je trendom, ktory bude vyrazne ovplyvhovat buducnost cestovného
ruchu. A ako praktici, pozyvame vas na nase 3kolenia, eventy a akcie
— velmi radi sa na nich o svoje vedomosti a energiu podelime!

Autori
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Animacia v cestovhom ruchu

Animacia volného €asu je Coraz znamejSim a pouzivanejSim poj-
mom a to nielen vo svete cestovného ruchu. Meniace sa Standardy
vyuzivania ¢asu po praci priaznivo vplyvaju na jej intenzivny rozvoj.
Na jednej strane Zijeme v neustalom zhone, no na druhej este nikdy
predtym nebolo cestovanie tak dostupné. Objavuje sa €oraz viac fi-
riem, produktov a sluzieb, ktoré pracuju a myslia za nas, no je pre nas
Coraz tazSie skutoCne oddychovat. Meni sa taktiez kultirny vzorec
spoloCenskej zabavy — ¢oraz menej pozornosti sa dostava réznym
zabavaCom a uz takmer prehistorickym aktivitam typu ,damska vo-
lenka“ a Coraz CastejSie zaCina byt nastavenie na aktivny odpocinok.
Vyrazne tiez dnes citit’ vplyv médii, ktoré v nas vytvaraju pocit, Zze
musime mat Stihlu postavu, obliekat sa podfa najnovSich modnych
trendov, obklopovat sa skupinami nad$enych ludi a hrdit sa tym, ze
si m6Zeme dovolit' Coraz nevidanejSie zabavky. V dnesnej dobe sa
animacii dari velmi dobre. NavyS$e pini délezitu kompenzaénu funkciu
pre Coraz viac zaneprazdnenych ludi.

Tisice animatorov sa kazdy rok staraju nielen o zabavu hosti na
celom svete, ale tiez o ich kvalitny odpocinok a relax. Cielom anima-
cie vo vSeobecnosti je poméct fludom zregenerovat ich zivotnu ener-
giu a vitalitu. Z podnikatel'skej stranky, naopak, su animatori dokona-
lou formou marketingu hotela €i cestovnej kancelarie a rastuca méda
v tejto oblasti oddychu spbsobuje, ze mnoho rodin sa rozhoduje pre
sluzby vylu€ne tych zahrani¢nych hotelov, v ktorych sa nachadzaju
slovensky hovoriaci animatori. No a nakoniec z individualneho poh-
ladu je animacia volného €asu vysnivanym povolanim mladych ludi.
Predstavuje spojenie vasne a zarobku, navySe, v medzinarodnej spo-
lo€nosti a v krasnych letoviskach.
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Definicia a druhy animacie v cestovhom ruchu

Animacia volného €asu je samostatny odbor moderného cestov-
ného ruchu a hotelierstva zaoberajuci sa organizaciou volno¢aso-
vych aktivit hosti ubytovanych v rekrea¢nych strediskach a ubytova-
cich zariadeniach. Animaciou tiez nazyvame vSetky formy aktivizacie
a podpory prijemného spoloCenského travenia ¢asu, ktoré sa objavu-
ju na réznych typoch eventov a stretnutiach ludi.

Etymologicky slovo animacia vychadza z latinského anima, €o
znamena dusa. Z neho odovodené sloveso anime znamena ozivit.
V tomto zmysle sa animacia chape ako ozivenie, navodenie atmosfé-
ry, kreovanie, tvorenie. Tento kontext napifia aj v oblasti pogitadovej
animacie a grafiky (napr. kresleny film, v ktorom su jednotlivé obraz-
ky ,0zivené®). Ked za slovo ,animacia“ doplnime oznacenie ,volného
Casu®, hovorime o aktivizovani ludi, teda povzbudzovani ich k aktiv-
nosti. Animator tak bude osoba, ktora ma za ulohu ¢loveka skuto¢ne
pritiahnut na také aktivity, ktoré ho jednak ,ozivia“, ale tiez inSpiruju,
rozveselia, rozhybu a splnia ciel toho, Ze sa bude citit’ prijemne.

Ked Studentom a ucastnikom nasSich kurzov polozime otazku, ¢o
je podla nich animacia vofného ¢asu, zvacsa dostavame nasledovné
odpovede: rozvoj skupiny, humor, zabava, tanec, Sport ¢i predstave-
nie. Je na tom urcite vela pravdy, ale je tiez potrebné zdo6raznit, Ze
animacia ma aj svoju druhu rovinu. Struéne povedané, je tiez spdso-
bom, akym mézu turistické centra dosahovat’ zisk.

Maijitelovi zariadenia, ktory bude animatora zamestnavat, nepéjde
predsa len o to, aby kazdy den videl usmev na jeho tvari. Prefiho su
tiez dolezité financné vysledky hotela a animacia je ich vyznamnym
ukazovatelom. Urcite vas bude zaujimat, ako méze hotel prostrednic-
tvom animacie vyrabat profit. Odpovedi je prinajmenej niekolko:

* Animécia zvySuje konkurencieschopnost konkrétneho hotela
(turistického centra) — vdaka pestrej ponuke animacii ziskava
vyhodu nad ostatnymi, ktoré sa nachadzaju v jeho okoli, ale
animacie vo svojej ponuke nemaiju.

* Animacia zvySuje pocet tzv. ,turistov-recidivistov®, teda takych,
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ktori sa vracaju spat — ak animatori dokonale zorganizovali vol-
ny Cas celej rodine, je to velka 8anca, Ze sa v buducnosti do
toho istého hotela vrati.

* Animacia zvySuje prijmy z predaja suvenirov a spomienkovych
predmetov hotela (triCka, ktoré nosia animatori, si velmi radi
kupuju stovky turistov, ktori animatora obdivuju alebo sa s nim
len spriatelili).

* Animacia zvySuje obraty hotelovych barov a klubov, v ktorych
su sluzby spoplatnené — animator vedomy si tejto situacie bude
realizovat Sportové sutaze v okoli baru so spoplatenenymi drin-
kami a na vecCer bude hostom odporucat navstevu hotelovej
diskotéky, kde sa pri vstupe plati konzumné.

* Animacia znizuje naklady na prevadzkovanie sluzby all-inclu-
sive v hoteli — animator vedomy si tejto situacie bude realizo-
vat' svoje aktivity o najdalej od baru s bezplatnymi drinkami
a pivom a snazit sa o to, aby turisti travili po€as celého dna ¢o
najviac ¢asu s nim a nie pri bare.

Tieto a dalSie spbsoby ukazuju, ako sa praca animatorov volného
Casu odzrkadluje na konkrétnych ziskoch hotela, ktoré su mnohokrat
ovela vy&Sie nez mesacny plat animatorov. Z toho jasne vyplyva, Ze
spravne skoordinovana animacia nie je pre hotel nakladom, ale inves-
ticiou, ktora sa oplati. Pozrime sa na konkrétny priklad: animator, kto-
ry zarobi v hoteli pri mori 600 eur za mesiac, méze svojou kvalithou
pracou dosiahnut to, ze niekolko rodin sa o rok do toho istého hotela
opat vrati, pretoze sa bavili tak dobre, Ze nechcu riskovat mozny zly
vyber a chcu sa tiez so svojim oblubenym animatorom opat stretnut.
Samozrejme, kazda z tychto rodin vynalozi viac ako 1000 eur na to,
aby sa do toho istého hotela mohla vratit. Ak je tychto rodin napriklad
10, znamena to, Ze manazér hotela, tym, Ze vynalozil 800 eur mesac-
ne na animatora (na jeho plat, ubytovanie a stravu), ziskal potencial
10 000 eur z platieb hosti nadSenych animaciou.

Je velmi dOlezité, aby si bol kazdy animator vedomy aj tejto ,dru-
hej strany animacie“. Cim kvalitnejsie bude pracovat, tym viac sa
toto usilie prejavi v uspesnosti hotela. To je hlavnym dévodom, pre-
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¢o bude vacsina hotelovych manazérov starostlivo kontrolovat, kolko
hosti prichadza na animacné aktivity. Samozrejme, €im viac ich bude,
tym bude kvalita jeho prace (rovnako ako $anca navratnosti investicii)
vySSie hodnotena. Tato situacia sa vztahuje aj na eventy €i pracu ani-
matora v obchodnom centre. VZdy sa pod fou bude skryvat’ ur€ity ciel
osoby, ktora animatora najima, a neukryvajme, najcastejSie nim bude
ciel financny. Takze bez ohladu na to, ¢i bude animator budovat imidz
zahrani¢ného ¢&i slovenského hotela, promovat konkrétnu znacku na
ur¢itom evente alebo malovat tvare detom firemnych zamestnancoy,
musi mat vzdy na pamati, ze tato praca je sucastou marketingu za-
mestnavatela.

Samotny pojem ,animacia“ v suvislosti s cestovnym ruchom je
v slovencine relativne novy. Kedysi sa pre funkciu animatora pou-
Zivalo pomenovanie kulturno-osvetovy pracovnik alebo Sportovy Ci
kultarny referent. Tieto pomenovania vSak uz vysli z médy a kazdo-
denného pouzivania a boli nahradené novodobym slovom animator,
ktoré suvisi s aktualnym javom — preberanim cudzich slov do nasho
jazyka. Animacia sa rychlo ujala v eventovej i hotelovej sfére a uz
niekolko rokov sa pouziva i na Slovensku. AvSak, uz aj v slovencine
sa objavuju novsie varianty popisujuce tuto profesiu, ako napr. mode-
rator ¢i performer.

Existuju tri zakladné formy hotelovej animacie, rozdelené podla
typov aktivizacie hosti. Su nimi: animacia aktivna, animacia pasivna
a animacia zmiesana.

Hotely s aktivhou animaciou si zakladaju na vysokej ucasti hosti
vo v8etkych oblastiach animacie. To znamena, Ze ti sa intenzivne za-
pajaju nielen do Sportovych €i dalSich tematickych aktivit po¢as dnia,
ale aj do vecernych show. Prikladmi mézu byt ,Volba Miss“ alebo
.Sutaz parov“, kde v hlavnych rolach nie su animatori, ale hotelovi
hostia. Aktivna animacia zavisi od priameho zapajania hosti a ciele-
ného vyvolavania ich emdcii na zaklade ich vystupenia zo zény kom-
fortu (0 nej sa detailnejSie zmiefiujeme v Casti o zazitkovom uceni
a taktiez v jednej z predchadzajucich knih, ,Psycholdgii eventov®).

Pasivna animacia je zamerana na jednostrannu realizaciu pros-
trednictvom animatorov. V tomto pripade su hostia len divakmi a sle-
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duju predstavenie timu animatorov. Prikladmi pasivnych animacii
su rOzne kabarety i predstavenia typu ,Fakirska show*, ,Orientalna
show" alebo muzikaly. Hostia sedia v publiku a sleduju predstavenie
— osobne sa na fiom ale nezucastiuju. Tieto typy animacii sa vy-
uzivaju na eventoch, incentivnych zajazdoch a v hoteloch, v ktorych
prevaznu Cast tvoria starSi a menej aktivni fudia.

NajcastejSie vyuzivanou formou animacie v krajinach Eurdpy i Afri-
ky je zmieSana animacia. Pozostava z kombinacie aktivnej animacie
(kde hostia aktivne participuju na aktivitach) a pasivnej animacie (kde
su len divakmi). O niektorych hoteloch vS§ak mozno povedat, Ze v nich
prevazuje pasivna animacia (Casto je tak tomu v Egypte i Tunisku),
zatial 8o v niektorych je astejSia pasivna animacia (hajmé v Spaniel-
sku a v Dominikanskej republike). Pomerne vzacne mozno natrafit na
hotely, v ktorych sa vyuziva len jedna z tychto foriem, takze zmieSanu
animaciu mézeme povazovat za Standard.

Dynamické zmeny v odvetvi cestovného ruchu a dlhodoby rozvoj
oblasti animacie v hotelierstve maju za nasledok, Ze sa na trhu obja-
vuje €oraz viac typov animacie. UZ niekolko rokov su vSak najoblu-
benejSimi tieto:

- Kids entertaining

- Sport entertaining

- Show entertaining

- All-round entertaining

Kids entertainer — detsky animator, sa bude pochopitelne zao-
berat animaciami s detmi. Je to osoba, ktora od rana az do nesko-
rého vecCera organizuje aktivity pre najmensich navstevnikov. Zvy-
Cajne su to vytvarné aktivity, umelecké aktivity, mafovanie na tvar,
balénové kreacie alebo mini disco tance. V tomto type animacii su
kfacovymi vlastnostami trpezlivost, empatia a zodpovednost. Velmi
uzito€nymi su tiez vSetky pedagogické kompetencie (prave z tohto
doévodu do tejto oblasti najCastejSie angaZujeme Studentov peda-
gogickych smerov a tiez takych, ktori maju skisenosti s pracou na
taboroch). Prevaznu vacsinu kids entertainerov tvoria dievcata, ale

11
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aj chlapci si v tejto ulohe dokazu poradit a aj oni sU medzi detmi
vel'mi obfubeni.

Sport entertainer — Sportovy animator, je Clovek, ktory je zodpo-
vedny za pripravu a realizaciu vSetkych Sportovych ¢innosti v hote-
li. Najpopularnej$imi z nich su plazovy volejbal, vodné pélo, aerobik
a aqua aerobik, stolny tenis, minigolf, Sipky a boccia. V tomto pripade
su najvyhladavanejsi Studenti telesnej vychovy alebo $portovci. Ove-
la vhodnejSim pre tuto poziciu bude animator Stihly a dobre stavany
nez taky, ktory si uz vypestoval ,pivny sval“ a samozrejme ovela viac
bude pritahovat opalena, Stihla a atraktivna animatorka, ktora pre-
cviCuje aerobik, nez taka, ktora trpi miernou nadvahou. Je to mozno
trochu smutné &i neprijemné, ale je délezité povedat to priamo. Rov-
nako ponuka prace v Sportovej animacii sa ¢asto spaja s vyzorom
i vekom kandidata (aj ked to, samozrejme, Ziadny zamestnavatel ofi-
cialne v Ziadnom pripade neprizna).

Show entertainer je animator, ktory ma na starosti moderovanie
réznych show a vystupeni na scéne. Tento typ animacie prinasa ob-
rovsku satisfakciu, ale vyzaduje si vela délezitych zru¢énosti (ako nap-
riklad praca s mikrofénom, efektivha sebaprezentacia, dress code
a podobne). Na tieto miesta sa najcastejSie angazuju fudia s dlho-
dobejSimi skusenostami a najma taki, ktori s schopni komunikovat
najmenej v dvoch cudzich jazykoch.

All-round entertainer je univerzalnym animatorom, takzvanym
~diev€atom pre v3etko“. Niekedy pracuje s detmi, niekedy organizuje
Sportové turnaje, neboji sa ani vyjst na podium s mikrofénom v ruke.
Tato uloha je najCastejSie pridelena zacinajucim animatorom, ktory
v tejto oblasti eSte len zacinaju pracovat. Vdaka tomu si mbzZe takyto
adept na profesionalneho animatora otestovat sam seba v réznych
situaciach, uniknat monoténnosti a na vlastnej kozi zistit, v ¢om sa
citi najlepsie. MenSie hotely (s po¢tom do 50 izieb) najCastejSie za-
mestnavaju iba all-round animatorov. Vo vacsich naopak najCastejsie
vystupuju Specialisti.

Okrem tychto Styroch zakladnych typov je v animatorskych timoch
ddlezity ich veduci. NajCastejSie sa tento Clovek nazyva Team Leade-
rom alebo Chief Animatorom. Je to ¢lovek zodpovedny za animacny
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program, komunikaciu medzi manazérom hotela a animatormi a rov-
nako tak za motivaciu a dalSie vzdelavanie animatorov. Team Leader-
mi sa najCastejSie stavaju ti, ktori uz v animacii odpracovali najmenej
tri sezény a dohovoria sa aspon tromi cudzimi jazykmi. Ide o pracu
lepSie platenu (od 800 do 1500 eur v Cistom mesacne), ale tiez vel-
mi naro¢nu. Pokial animacia v hoteli funguje dokonale, pochvalu si
vacsinou vysluzia animatori, ak vSak funguje zle, kritiku si vzdy od-
nesie Team Leader. Od uchadzacov na poziciu manazéra animacie
sa vyzaduju vlastnosti ako zodpovednost, déslednost, ambiciéznost,
silna vnutorna motivacia a tiez osobné kompetencie ako schopnost
motivovat ludi, schopnost davat konstruktivnu kritiku, presviedacie
i vyjednavacie schopnosti, schopnost pracovat s asom a pod.

V ovela menSom pocte, ale tiez sa v animacii mézeme stretnut
s nasledovnymi Specializaciami:

- InStruktor aerobiku

- Technik (zodpovedny za ozvucenie a osvetlenie animacif)

- PR Animator (zodpovedny za vztahy s hostami)

-DJ

- Scénograf/Kostymér (zodpovedny za kulisy, dekoracie a Satnik)
- Guest animator (hostujuci animator, ktory je pozvany do progra-
mu)

- InStruktor fitnes

- InStruktor salsy

- Herec

- Fordancer (osoba, ktora ma za ulohu roztancovanie a rozprude-
nie zabavy na diskotéke)

- Tane¢nik

- Choreograf

- Moderator

- lluzionista

- Fakir

- Akrobat a pod.
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Sucasné potreby klientov hotelov a cestovnych kancelarii

Od cias Thomasa Cooka, ktory ako prvy v Eurdpe zacal s preda-
jom turistickych baliCkov pre individualnych klientov, sa tato oblast
i potreby klientov znaCne zmenili. Rovnako tak v hotelierstve ako
i v cestovnych kancelariach je délezité sa z €asu na ¢as zamysliet
nad produktmi, ktoré su na trhu dostupné. Spolocne so zmenami
ekonomickymi, politickymi, kulturnymi, spolo¢enskymi i duSevnymi sa
meni i charakteristika a potreby hosti.

Jednym z najviditelnejSich trendov v tejto oblasti je Coraz vysSie
percento hosti, ktori si rezervuju svoje vikendové pobyty, dovolenky
i bezné ubytovanie prostrednictvom internetu. Z roka na rok rastie
predaj on-line sluzieb exponencialnym tempom. Znamena to, Ze prie-
merny pan Slovak bude ¢oraz menej vyuzivat sluzby cestovnej kan-
celarie Ci agentury a Coraz CastejSie si bude svoju dovolenku rezer-
vovat doma, sediac pred pocitatom. V hotelierstve je tento spdsob
najvyznamnejsSim predajnym kanalom. Samozrejme, on-line predaje
mézeme rozdelit’ do réznych menSich foriem: webové stranky s moz-
nostou platby cez PayPal alebo platobnu ¢&i kreditnu kartu, mnoho-
poCetné a velmi obfubené zfavové portaly alebo rézne e-mailové
kampane a zasielanie newsletterov i Casovo obmedzenych ponuk,
ktoré privedu potencialnych zakaznikov priamo na stranku hotela Ci
cestovnej kancelarie. V praxi to vyZaduje ovela vacsie investicie do
internetového marketingu nez do takzvaného tradi¢ného marketingu.
Namiesto objednavania letakov je vhodnejSie zainvestovat do optima-
lizacie stranky. Namiesto investovania do billboardov je mozno lepSie
posilnit’ marketingovy rozpocet na socialnych sietach (napr. fun-page
na Facebooku, oznamenia o akciach na Twitteri i vlastny kanal na
YouTube). A nakoniec — namiesto investovania do ohromnych kan-
celarii vo velkych mestach mozno vytvorit' portal, na ktorom si klient
vyberie a zaplati svoju ponuku bez toho, aby vySiel z miestnosti... Sa-
mozrejme, vacsina hotelov a cestovnych kancelarii stale prevadzkuje
tradicné a moderné formy marketingu, ale je dost pravdepodobné,
Ze 0 5-10 rokov budu stretnutia so zakaznikmi tvarou v tvar omnoho
zriedkavejSie nez rezervacie izieb Ci dovoleniek on-line.
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Dalsim &astym javom je &oraz vacsia asertivita Slovakov v oblasti
cestovného ruchu a tiez ich zvySujuce sa naroky. UZ su navzdy prec
dni, kedy bolo mozné ,odpinkat® hosta klasickym vyjadrenim ,nehne-
vajte sa, prosim, ale izba bez okna je tiez velmi pohodina“. Aj Slovaci
maju €oraz vacsi prehlad o letoviskach v Egypte, Tunisku €i Turecku
a nevystaci im obsluha na najnizSej urovni. A ak k podobne;j situacii
ddjde...? Moderny dovolenkar nezmeska prilezitost, aby tuto situaciu
ohlasil aspon na recepcii. Pokial je v8ak mimoriadne narocny a nah-
nevany, moze si svoj zial vyliat na internete, ¢o méze byt dévodom
k poklesu rezervacii na tomto (koniec koncov ale najdélezitejSom)
predajnom kanali. Struéne povedané, to ¢o v cestovhom ruchu fun-
govalo kedysi, dnes uz nestac¢i — ponuky a sluzby na ,poloviény plyn®
budld nemilosrdne prevalcované tymi, ktoré splnia oakavania hosti
(nie bezdbvodne tak €oraz viac cestovnych kancelarii bankrotuje ale-
bo sa spdja s inymi, aby udrzali rentabilitu).

Zaujimavym faktorom je tiez to, ze dnes jednoducho méze ist na
dovolenku kazdy. Skutone kazdy. Kde su tie Casy, ked boli lety na
dovolenky vyhradené len pre bohatych? — No letel niektori z vaSich
rodicov lietadlom pred rokom 19907 Sotva. Dnes sa vSak aj Studenti
vyberaju na dovolenky, nezriedka tiez za hranice. Tato zmena sa da
povazovat za vyhradne pozitivhu — zvacSuje sa tak cielova skupi-
na potencialnych zakaznikov. Statistické zistenia ukazuju, Zze takmer
v8etci prislusnici strednej triedy si po€as svojho Zivota kupia dovo-
lenku do blizSieho €i vzdialenejSieho miesta a €oraz viac ludi tak robi
kazdy rok. Negativhym spdsobom to vSak méze vplyvat na ,kvalitu
klienta“ (customer value). Tymto (mozno az trochu abstraktnym) poj-
mom sa popisuje uroven kultury, inteligencie, solventnosti a bezprob-
Iémovosti klienta. V praxi to vyzera tak, ze osoby s vy§8im vzdelanim,
inteligenciou a primeranymi spdsobmi podavaju menej reklamacii nez
osoby s niz8im vzdelanim. Nehovoriac uz o tom, Ze nepiju do umoru,
nerobia rézne vytrznosti a (ospravdlfite nasu bezprostrednost) ,necu-
raju do bazéna“... Kazdy hotel alebo cestovna kancelaria si musi od-
povedat na otazku, i sa bude zameriavat na zakaznika solventného
(ktory zaplati viac, ale tiez bude viac vyzadovat), alebo sa zameria
na masovejsi spésob cestovného ruchu a zakaznikov stredne a malo
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solventnych (nizSia cena, ale o to SirSia cielova skupina, no tiez vac-
Sia pravdepodobnost’ vzniknutych problémov). Otazky tohto typu by
boli eSte pred 20 rokmi Cistou abstrakciou, v dnesnej dobe si ich ale
treba klast kazdé 2-3 roky.

DalSou zmenou je urdite vyznamné zvysenie konkurencieschop-
nosti (eSte nikdy nebolo na Slovensku tolko hotelov a cestovnych
kancelarii — odhaduje sa, ze druhych menovanych je v sucasnosti
viac ako 300! — pre porovnanie v Polsku dokonca viac ako 3000).
Zaiste je to motivaciou a pozitivnym faktorom mozného smerova-
nia rozvoja pre jednych, ale zniCujuce a frustrujuce pre ostatnych.
TieZz mozno povedat, Ze svet cestovného ruchu sa zaCal zmenSovat.
Cesta do Ciny bola este pred niekolkymi rokmi obrovskou vypravou
(a neuveritelne drahou, len pre najbohatSich), zatial ¢o dnes mozno
doletiet do Pekingu priamym letom uz z niektorého blizkeho eurdp-
skeho letiska (najblizsie priamym letom z Viedne) a ceny spiato&nych
leteniek v niektorych akciach nie su vy$Sie nez priemerny mesacny
plat. Nizkonakladové letecké spoloCnosti, on-line rezervaéné systémy,
internet v mobilnych telefénoch i vSadepritomna angli¢tina umozniuju,
ze si kazdy méze najst nieCo presne pre seba a... bohati a ,scesto-
vani“ po svete sa pomaly zac¢inaju nudit. DneSnym hitom turisticke;j
smotanky a ludi dobrodruznych povah je Antarktida (najdrahSie vy-
lety lodou v celosvetovej ponuke stoja priblizne 8 000 eur), zajtra to
urcite budu lety na Mesiac a pozajtra... No vlastne, ¢o dalej? — Svet
sa ukazuje byt prili§ malym pre ambiciéznych. Ale vratme sa spat na
Zem a sustredme nasu pozornost na iny rozdiel , ktorému sa venuje
vacsia Cast tejto knihy.

Tato zmena je velmi viditelna a viaceré vyskumy ukazuju, Ze je
jednou z najdélezitejSich faktorov pri rozhodovani o kupe dovolen-
ky. Kedysi totizto boli sluzby hotelov a cestovnych kancelarii spojené
s dvomi zakladnymi Standardmi — ubytovanim a stravovanim. Dnes
tomu uz tak nie je. Ubytovanie a strava dneSnému modernému cesto-
vatelovi nestaci (a nielen tomu s rodinou, ale ani obchodnému). Dnes
zohrava Coraz vacsiu rolu treti Standard: volno¢asové sluzby. Tie ho-
tely, ktoré si myslia, ze hostom vystaci izba s pohodinou postelou
a resStauraciou na prizemi, budu z roka na rok ¢oraz viac prichadzat
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o zisky. Narocni a stale ostrielanejSi turisti totizto budu €oraz viac
vyzadovat ponuky toho, ¢o robit' s volnym ¢asom. Samozrejme, fo-
riem jeho travenia mdze byt prinajmensom niekolko. Hostom mozZno
poskytnut sluzbu concierge, teda osoby, ktora spini ich najréznejSie
poziadavky a poradi, ¢o robit ve€er alebo ako sa dostat do neda-
lekého aquaparku. Mozno tiez vybudovat' infrastruktiru pre aktivny
odpocdinok, ktorou najCastejSie byva bazén a sauna (funguju takmer
bez obsluhy, ale vyzaduju zna¢né vstupné investicie). Pravdepodob-
ne najlepSou volbou je v8ak zamestnanie animatorov vofného €asu,
ktori sa postaraju o pohodlie a odpocinok turistov. A to je dalSia velka
zmena v slovenskom cestovnom ruchu — animacie sa stanu v hote-
loch a cestovnych kancelariach samozrejmostou. Coraz vadésie per-
cento ludi si bude vyberat hotel na zaklade toho, aka je v hiom po-
nuka volnoCasovych aktivit, najma ak sa jedna o klientov s rodinami
(s detmi).

O tom, akym spésobom sa méze animacia stat’ su¢astou marke-
tingu i o tom, ako mdze prinasat’ zisky sa dozvieme v nasledujucich
dvoch podkapitolach. Animacia sama o sebe je nastrojom rozvoja ces-
tovného ruchu a ak sa navySe hry, aktivity a programy odohravaju na
Cerstvom vzduchu (tato potreba je dalSim vyznamnym trendom), bude
to zaruCene zvySovat konkurencieschopnost strediska v regionalne;j
oblasti, a vo velmi Uspesnych pripadoch i na celom domacom trhu.
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Animacia ako ¢innost' PR pre hotel a cestovnu kancelariu

Pri poCuti slova ,animacia“ si zvaca predstavime opalenych mia-
dych ludi, ktori pobehuju po hoteli s detmi. Tento idylicky obrazok je
ale sucastou vacsieho a ovela dolezitejSieho systému €innosti — sys-
tému budovania znacky hotela Ci cestovnej kancelarie.

Hodnota znacky ,Coca-Cola“ sa odhaduje na 70 miliard dolarov.
Co ma na svedomi to, Ze osempismenovy nazov a ervené logo v su-
bore JPG je hodné takych neuveritelnych penazi? Mnoho faktorov, no
najma to, ze je to vyrobok znamy na celom svete — od Australie, cez
Eurépu, Aziu i Afriku, Amerikou koné&iac (nehovoriac edte o Antarktide
so zhruba tisickou ludi pracujucich na vyskumnych staniciach). Ok-
rem toho je kola u kazdého z nas spojena so sladkym, lahodnym, sy-
tenym napojom a dokonca, aj ked si kipime vyrobok inej spolo€nosti
ako Coca-Cola Company, nazyvame ho jednoducho... kolou.

Asi kazdy hotel i cestovna kancelaria na svete by chcela mat tak
rozpoznatefnu znacku, ktora je u zadkaznikov spojena s konkrétnym,
atraktivnym vyrobkom. V su€¢asnom cestovnom ruchu vSak neexistu-
je expanzia jednej znaCky v podobnom meradle, ale neznamena to,
Ze jednotlivé spolo¢nosti do budovania svojej znacky neinvestuju.

Sucasti budovania znacky je vela: profesionalna webova stranka,
tlacené katalogy, mailingy potencionalnym zakaznikom, sponzoring
alebo charita. Dolezitym, ale ¢asto prehliadanym prvkom budovania
znacky, je tiez personal. Koniec koncov zamestnanci su vizitkou ho-
tela alebo cestovnej kancelarie. Od nich zavisi otazka posledného
dojmu klienta a pocit, ktory si so sebou prinesie z dovolenky domov.
A tu prechadzame k jadru problému — najviac na tieto faktory méze-
me vplyvat prave tymi pracovnikmi, ktori su oblubeni a vyskytuju sa
medzi nimi najCastejSie.

Mladi fudia, ktori prichadzaju na Skolenia animatorov volného
Casu si velmi ¢asto neuvedomuju svoju délezitu ulohu v oblasti rozvo-
ja znacky. Myslia si, Ze ich pracou je predovSetkym tanec, Sport a za-
bava. Ano — nazerajlc na problém z jednej strany to mozno potvrdit,
ale délezita je aj druha strana mince — animator je aj marketingovym
a PR pracovnikom hotela Ci cestovnej kancelarie.
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Zakladné formy reklamy zamestnavatela prostrednictvom anima-
torov su nasledovné:

- logo znacky zobrazené na oble€eni animatora,

- PR aktivity vo vztahu ku klientom,

- vzhlad animatora ako taky,

- vytvaranie atmosféry spojenej s danou znackou.

Zacnime s logom. Ked priblizne pred 8-9 rokmi, v Uplnych za-
Ciatkoch spolo¢nosti STAGEMAN, spolupracovali naSi pracovnici
s jednou cestovnou kancelariou, platili uz vtedy sponzori za nasivky
s ich logom na trickach animatorov okolo 7000 eur za sez6nu. Robili
tak preto, lebo vedeli, ze ak si hostia oblUbia animatora, spriatelia
sa s nim alebo sa im len bude pozdavat fyzicky, vytvori sa u nich
podvedome taktieZ sympatia k logu, ktoré sa objavuje na jeho triCku.
Jednoducho povedané — ak sa ,zalubia“ do animatora, ,zalubia“ sa
i do znacky, ktoru zastupuje. Pre hotelierov a majitelov cestovnych
kancelarii z toho vyplyva, Ze v su¢asnej dobe nemusia animatorom
platit ziadne peniaze navySe za promovanie znacky, staci ak na ich
tricka daju nasit logo a do zmluvy im zakomponuju povinnost’ nosit
ho po celu dobu trvania animacii. Podobne to uz robi vaésina hotelov
v zahranici a slovenské hotely (ktoré este stale nedostato¢ne investu-
ju do animacii), sa to rychlo ucia. Za délezité este zostava zdbraznit,
Ze praca animatora si vyzaduje ovela vacsi déraz na vonkajsi vzhlad
nez napriklad praca ¢asnika. Dévod je jasny — ludia sa ovela Castej-
Sie spriatelia s animatorom nez s ¢asnikom a su omnoho nachylnejsi
na jeho vplyv.

Dalsim bodom je praca PR medzi hostami cez nas — animatorov,
Casto nazyvana v anglictine guest relation. Kazdy dobry animator ve-
nuje urcity ¢as tomu, aby si ,vySiel medzi fudi“, porozpraval sa s nimi,
spytal sa, aka bola cesta, odporucil im navstevu toho &i iného miesta
v letovisku. Tymto spésobom si animatori buduju siet priatelstiev, kto-
rymi dosahuju to, Ze fudia za€inaju lipnat na animacii a okrem toho
sa citia byt doceneni a individualne ohodnoteni. Zakladnym pravid-
lom animatora je vyjadrovanie sa o hoteli ¢i cestovnej kancelarii vzdy
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v superlativoch. Ak si teda spojime tieto dva faktory, ukazuje sa, ze
animatori pre nas vykonavaju pracu, za ktoru si PR agentury uctuju
niekolko stoviek eur mesacne.

Co sa tyka vzhladu animatora, velmi déleZita ulohu tu zohrava
silny psychologicky mechanizmus vzajomnej identifikacie. Ten spo-
Civa v tom, Ze ak sa nam animator paci, je upraveny, profesionainy,
svedomity a déveryhodny, potom mame tendenciu uvazovat rovna-
ko o znacke, ktoru reprezentuje! Nie bezdévodne sa na povolanie
animatora vyberaju osoby skér zdatné, vySportované, ktoré sa — po-
vedané priamo — mézu pacit. A ¢im vacsie sympatie bude ziskavat
feSny animator &i pohladna animatorka — tym silnejsi dojem pdjde zo
znacky — aj ked sa bude odohravat na urovni podvedomia.

Nakoniec sa pozrime na otazku vytvarania atmosféry prostred-
nictvom animatora. Jednym z hlavnych uc€elov animacie je zvySenie
poctu vracajucich sa hosti, teda takych, ktori naSe sluzby vyuzili tento
rok a o rok urobia to isté. Amozno aj o 5 rokov ich stretheme kde inde
ako v tom istom hoteli. Pre€o? Pretoze ak sa animator postaral o vase
deti tak, ze ste mali ¢as na prechadzku s manzelkou, ak si s vami
zahral spolo¢ne volejbal, v ktorom ste vyhrali nad timom svojho su-
seda, Ci tiez ak pretavil niekolko veCerov v rade do nezabudnutelnej
party trvajucej az do rana, potom... vytvoril atmosféru, ktora vam bude
chybat! NavyS§e mnoho z nas si radSej voli vybrat osvedceny hotel,
nez ist ,na blind“ do iného. Hotely s vynikajucou animaciou dokonca
hostom ponukaju vratenie 10% poplatkov hostom, ktori sa vratia aj
na dalSi rok! A to su celkom zaujimavé peniaze — ovela vysSie nez tie,
ktoré animatori dostanu za svoju pracu.

Zhrnuc predchadzajuce myslienky, animacia volného ¢asu nemusi
byt vébec pre hotel i cestovnu kancelariu nakladom. Animacia méze
byt a v skuto€nosti aj je investiciou! Rozvija imidz firmy — a v niekto-
rych pripadoch ovela uginnejSie ako reklama v televizii!
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