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1 Uvod

Internet béhem svého vyvoje byl zpocatku spiSe méné obvyklou, a tedy
i opomijenou soucasti zivota zanedbatelného mnozstvi odborniki. Rozvoj
technologii vSak posunul elektronickou komunikaci od jejiho ptivodniho
yumoznéni“ az k dneSnimu ,,usnadnéni“ i pro bézné uZzivatele. Soubézné
s masovym pouZzivanim dal§ich informacnich technologii se v nékolika po-
slednich letech do uzsiho zdjmu vyzkumnikt dostavé i psychologie uZiva-
tel( internetu.

Internetovd komunikace ¢i jiné ¢innosti v tomto prostiedi vytvéareji
pro jedince celou fadu prilezZitosti, jak byt v kazdodennim kontaktu s lid-
mi, ktefi jsou mu néjakym zptisobem blizci ¢i dtleZiti. UmoZiiuje ndm vSak
také si takové nové jedince hledat, objevovat vlastni identitu. I kdyZ piimé
disledky pouzivani internetu na jedince jsou jen obtiZzné meéritelné a napl-
novani vlastnich potieb zde je znacné individualni, spolecnym jmenovate-
lem téchto Cinnosti je znacné mnozZstvi ¢asu, ktery zde dobrovolné travime.
Mnozstvi ¢innosti a mira ¢asu na internetu stradveném pak pfimo vypovida
o jeho osobni dtleZitosti pro kazdého jedince. To pfirozené ovliviiuje celou
fadu ¢innosti, které v bézném svété délame nebo bychom radi délali.

MozZnosti vlastni sebeprezentace online jsou vSak jiZ v dnesni dobé plné
soumeéfitelné s prezentaci sebe sama v béZném Zivoté a sebeprezentace se
v prostfedi internetu stdva dileZitou soucdsti identity jedince. Nabizi se
srovnani téchto (sebe)prezentaci. V béZném Zivoté na ¢lovéka nahliZzime
jak prostfednictvim informaci, které jsou ndm nejcastéji bezprostiedné do-
stupné z jeho chovéni, tak informaci, které ndm tato osoba o sobé sdéluje
viceméné zamérné. Pri vzajemném kontaktu v prostredi siti se vsak tento
relativné vyvazeny pomeér dramaticky presouva k zamérnému prezentovani
informaci o osobé. Internet zde na prvni pohled reprezentuje svét bez moz-
nosti bezprostfedni kontroly prezentovanych informaci. Jedinou ndpovédi
o 1Zi mize byt nekonzistence ¢i protichtidnost ve vypovédi. Online prostie-
di tak nabizi subjektu v prezentaci informaci relativné velkou svobodu, kde
snaha presvédcit druhého, Ze predklddana prezentace sebe je pravdivd, ma
velkou nadé&ji na tispéch.

Vysledky internetovych vyzkumt béhem let vyvolaly fadu psychologic-
ky velmi zajimavych otézek, jejichZ zodpovézeni spiSe nez naplnéni znalos-
ti podporilo vznik otazek novych. Jaké podminky jsou nutné k udrzeni alter-
nativnich sebeprezentaci, od kterého bodu jsou tyto sebeprezentace zkres-
lené a kdy jiz vytvareji novou, alternujici identitu? Kdy zacin4 Zit tato nova
identita na internetu svym vlastnim Zivotem? Tyto a mnoho dal$ich ot4dzek



davaji tusit velky potencial pro psychology orientujici se na vyzkum chova-
ni na internetu. Neni proto piekvapenim, Ze béhem poslednich dvou dekad
byly tyto vyzkumy diky své bohatosti ponékud méné€ zaméreny na recipien-
ta, tedy nékoho, komu je predchozi prezentace urcena a ktery si na zdkladé
kognitivnich népovédi aktivné konstruuje reprezentaci osoby na ,druhé
strané“. V této konstrukci se podobné jako v béZném svété uplatiuje social-
ni kognice. Pomérné maélo je tak napriklad zndmo, nakolik se reprezentace
zadmeérné vytvorend pifjemcem shoduje s osobou prezentujiciho, popfipa-
dé s osobou samotného tviirce. U obou se mohou uplatiiovat dalsi faktory:
Ucel vytvarené prezentace, moznosti virtudlniho prosttedi a dalsi. Dilezita
je v8ak také kuprikladu ochota recipienta kriticky nahliZet na vytvofenou
reprezentaci jako na nepresnou, netiplnou ¢i prezentujicim zdmérné zkres-
lenou ¢i zda tuto reprezentaci sice povazuje za relativné nespolehlivou, nic-
méné v jednani ji zcela ztotozZnuje s reprezentovanou osobou. Déle je moz-
né, Ze se vnimanda demokraticnost online prostfedi projevuje i v mife uve-
fejnovanych osobnich informaci. Pokud se nékdo rozhodne tidaje o sobé
zvefejnit a pfitom je jeho rozhodnuti dobrovolné, je pro recipienta snazsi
témto predklddanym datim spiSe véfit, nezli k nim pfistupovat a priori kri-
ticky, a to navzdory tomu, Ze de facto chybi moznost zpochybnéni téchto
dat na zdkladé naptiklad vizualnich ndpovédi. To na jedné strané miiZe Gs-
tit v nevinnou zédbavu dvou lidi, na druhé strané je zde vzdy riziko zneuZiti.

JeSté méné pozornosti bylo mezi vyzkumniky vénovéno jedné ze za-
kladnich oblasti psychologie: vlivy prostfedi. Nakolik virtudlni prostiedi
vznik a prezentaci alternujicich psychickych jevi, jako je chovani, identi-
ta, prozivani apod., na jedné strané umoziuje, ale nakolik na druhé strané
virtudlni prostfedi takovéto jevy samo podnécuje? Nejcastéji byva vyzkum-
niky vSeobecné konstatovano, Ze internet slouzi pouze jako médium, které
¢lovéku umoZiiuje projevit své potfeby ¢i pfani a samo o sobé nema velkou
vahu, nicméné presnéjsi dikazy chybi. A prave vlivem riznych virtudlnich
prostfedi na lhani se budeme mimo jiné zabyvat i v této praci.

Lez ¢ilhani jako takové byva obecné povaZzovano za pomérné rozsifeny
a nezadouci socidlni jev, a to nezavisle na tom, zdali se uskutec¢niuje v béz-
ném Zivoté ¢i v online virtudlnim prostfedi. Na internet je v kontextu lhani
Casto nahlizeno nékdy az z extrémnich perspektiv. Nejbéznéji dostupnou
prezentaci internetu nachdzime prostrednictvim masmédii. Ta obvykle na-
znacuji, Ze virtualni svét predstavuje pro uZivatele néco jako dZungli plnou
riznych nastrah a predatord, ¢ihajicich zejména na nejmladsi obéti. Ano-
nymita téchto prostiedi je takika dokonald, ¢lovék vystupuje pod smysle-
nou prezdivkou (nickem) a $ance na jeho dopadeni jsou témér nulové. Lzi-
véa prezentace predatora ma slouZit k dostani se bliZe k obéti, pficemz cilem

2Nz

je setkani tvéaii v tvaf. Ucelem pfedchozich vét neni problém bagatelizovat,



nebot k takovymto jeviim pfirozené dochézi, jako problematicky vSak vidi-
me fakt, Ze lhani na internetu je ¢asto automaticky spojovano s deviantnim
chovanim v bézném svété. Pfitom lhani na internetu nemusi byt o nic vice
zastoupenym jevem, neZ jaky muzZeme pozorovat v naSich kazdodennich
konverzacich s kolegy v praci, rodinou ¢i partnerem. JelikoZ o lhani v béz-
ném Zivoté byla publikovana cela fada praci (DePaulo, Kirkendol, Kashy,
Wryer, Epstein, 1996; Feldman, Forrest, Happ, 2002; Kashy, DePaulo, 1996;
a dal3i), nabizi se moZnost pfimého srovnani nejen mnoZstvi, ale zejména
témat rtiznych 1Zi ve svété virtualnim. Zakladni vyzkumnou otazku, ktera se
tyka lhani na internetu, rozvijime z hlediska vlivu riznych online prostfedi,
rodové odliSnosti, specifickych témat 17i, riznych forem online komunika-
ce. Zjistujeme také, které dalsi faktory se podileji na ochoté lhat na interne-
tu.

Je evidentni, Ze lhani na internetu vzbuzuje celou fadu psychologic-
ky zajimavych otdzek. Tato préce si klade za cil alesponl na nékteré z nich
kvalifikovan€ odpovédét, na n€které s pomoci jiZ hotovych vysledk( védec-
kych praci riznych vyzkumnikt v teoretické ¢asti prace, na jiné doposud
nezkoumané pak v empirické ¢asti a diskusi.

Nejprve pojedndme stavajici poznatky o lhani jako psychologickém
problému bézného Zivota, kognitivnich pfedpokladech a souvislostech lha-
ni. Dale popiSeme néktera specifika pocitacové zprostiedkované komuni-
kace (computer mediated communication — dale jako CMC), ktera vyznam-
né ovliviiuji jak formu komunikace na internetu, tak jeji obsah. BliZe se za-
meéfime na specifikaci jednotlivych internetovych prostfedi, psychologické
fenomény uplatiiujici se v CMC, jako je anonymita ¢i disinhibice, navazo-
vani vztaht v kontextu klamdanf{ a lhani na internetu jako takového. V empi-
rické ¢asti monografie zohlednime faktory jako motivace a vliv virtudlniho
prostiedi ¢i véku a lhani na internetu popiSeme co moZzné nejkomplexnéji
ina zdkladé pohlavi lhard. Dalsi ¢ast bude zamérfena na oblast mezilidskych
vztah, popisuje povahu vztahu k virtudlnim pratelim a zndmym v kontex-
tu lhani a také vytvareni novych, romantickych vztahi ve virtualnim pro-
stfedi. V posledni ¢asti se budeme vénovat prediktoriim lhani na internetu.
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2 Teoreticka cast

2.1 Lhani jako soucast kazdodenniho Zivota

Lhani je v naSem béZném Zivoté bezprostfedné spojeno s otdzkou dtavéry.
Dtivéra pronika vétSinou nasich kazdodennich ¢innosti, nebot moderni Zivot
je charakterizovéan vysokou zavislosti na ¢innostech ostatnich lidi (Giddens,
1990). To, Ze se ostatnilidé zamétuji na ¢innosti, které nemusime vykonavat
my sami, ndm dovoluje vysoce se specializovat na ty ¢innosti, které ovlidame
lépe neZ ostatni, zatimco se spoléhdme na to, Ze pro nas nékdo vypéstuje jidlo
¢ivzdeéla nase déti. Otazka diveéry se objevuje zejména v situacich, ve kterych
je zazivana urcitd mira nejistoty vzhledem k vysledku a kde tento vysledek
ma pro jedince ur¢itou hodnotu (Mayer, Davis, Schoorman, 1995). Nejistota
vznika ve chvili, kdy vysledek zavisi na jednani druhych, do jejichZ uvazovani
nebo ¢innosti ma diivétujici jedinec pouze omezeny néhled (Giddens, 1990).
Tento fakt je zcela zdsadni v online prostfedi internetu, kde se primarné
divéra projevuje ve sdileni osobnich informaci s druhymi lidmi.

Lhani je v psychologické literature vénovano relativné malo pozornosti.
Zatimco v klinické psychologii byvé lhani nahliZeno jako projev problémového
chovéni (napfiklad Stouthamer-Loeber, Loeber, 1986), v socialni psychologii,
kterd se zaméruje na osobnost a situacni korelaty lhani (DePaulo et al., 1996;
Kashy, DePaulo, 1996), nebo ve vyvojové psychologii, kterd studuje lhani v dét-
stvi z pohledu Piagetovy moralni a kognitivni teorie (Bussey, 1992; Peterson,
1995), lhani tuto ,patologickou” podobu nema. V téchto ptipadech je lhani
studovano jako jedna z forem sebeprezentace bez jednoznacné hodnoticiho
charakteru. Lhani jako takové lze povazovat za béZnou soucéast naseho Zivota
(DePaulo et al., 1996; Feldman et al., 2002). LZi mohou nabyvat celé skaly
z&vaznosti, trivialni 1Zi poc¢inaje a zavaznou 1Zi konce.

Zcela zasadni charakteristikou 1Zi je to, Ze musi mit cilené klamavy cha-
rakter. To vylu€uje takova sdéleni, kterd jsou mnohoznacna, ironick4 ¢i né-
jakym zptisobem vtipn4, ale kdy jejich vysledkem je pouze mylna interpre-
tace. Mnoho 1Zi vznikd neplanované v béZné konverzaci s druhymi lidmi.
Neékteré studie (DePaulo et al., 1996; Hancock, Thom-Santelli, Ritchie, 2004)
dokladaji, ze bézné pouzijeme jednu az dvé 1zi b€hem dne. V nékterych pfi-
padech vsak frekvence lhani miiZe byt az zarazejici. J. M. Tyler aR. S. Feldman
(2004) pri méreni frekvence lhani zjistili miniméalné jednu lez u témér 80 %
respondent béhem pouhych deseti minut sledované konverzace.

Co je vsak nejcastéji minéno jako lez? Kde je hranice mezi pfehanénim
a 1zi? Problematika vymezeni 1Zi neni zdaleka tak jasna a ohranicen4, jak



by se dalo predpoklddat. Komunikaci je vhodné vnimat jako kontinuélni
prechod mezi pravdou a lzi. Lhanim nejcastéji rozumime zamérné uvadéni
nékoho v omyl. Mohou se vSak vyskytnout i situace, kdy si nejsme pravdou
aplné jisti. O lhani miiZeme uvaZovat napiiklad jako o strategii zvladani
béznych situaci, abychom zapiisobili na ostatni, vyhnuli se trestu ¢i aby-
chom nékoho (v€etné sebe) potésili. LeZ je také moZno vnimat jako formu
zébavy, experiment, test. Variabilita riznych dtvodt proc¢ lhat je skutecné
obrovskd a budeme se ji podrobné vénovat v samostatné kapitole. Je sa-
moziejmeé také mozné lhat sdm sobé. V empirické casti této prace je se 1zi
pracovéano jako se zamérnym klamanim jedné ¢i vice osob.

2.2 R{zné duvody ke lhani

Vétsina 171, snad vyjma sebeklamu, ma nesporné spolecensky charakter.
Mnoho 1Zi v kazdodennim Zivoté zlistane neodhaleno, nemaji zavazny ob-
sah. Takové 1zi maji pouze funkci vyhnuti se konfliktu ¢i chténi byt na néko-
ho mily a pfijemny, nebo jen maji napomoci plynulosti konverzace (DePau-
lo, Kashy, 1998; DePaulo et al., 1996; Kashy, DePaulo, 1996). JelikoZ jejich
z&vaznost neni hodnocena vysoce, neni proto ani strach z odhaleni pfili§
velky. Rzné motivy 1Zi maji riznou zavaznost, a tedy i rozdilné velky vliv
na jeji nédslednou akceptabilitu. Zatimco z pohledu béznych spolec¢enskych
norem lZi ostatnich lidi vnimédme jako obecné $patné, nase vlastni mo-
hou byt v urc¢itém kontextu brany jako pomérné snadno ospravedlnitelné
(Backbier, Hoogstraten, Terwogt-Kouwenhoven, 1997). Dlivodem mtiZe byt
snaha vyhovét prfanim a ocekavanim druhych lidi (Rowatt, Cunningham,
Druen, 1999) ¢i vyhnout se zklamani (Druen, Cunningham, Barbee, Yanke-
elov, 1998, cit. dle Rowatt, Cunningham, Druen, 1999). LeZ tak nemusi byt
nutné vniméana pouze negativné. Velmi zaleZi na tom, zdali je motiv proso-
cidlni, ¢i ne — jestli bylo iimyslem pomoci, ¢i nékoho poskodit (Lindskold,
Walters, 1983). E. Backbier, J. Hoogstraten a K. M. Terwogt-Kouwenhoven
(1997) zjistili, Ze pokud je 1Zi pouZito pro uzitek toho, komu je lhéno, je lez
mnohem vice akceptovatelnd, nez kdyZ by leZ méla poslouZit zajmtim lha-
fe. Tito autofri také poukazuji na dilezitost situace jako dalsi faktor ovliviiu-
jici naslednou akceptabilitu 1Zi.

Akceptabilita 1Zi je ovlivnéna také vékem a kulturnim prostredim.
L. Keltikangas-Jarvinen a M. Lindeman (1997) zjistili, Ze adolescenti ve véku
11-17 let vnimaji lhani jako vice akceptovatelné, je-li motiv 1Zi prosocidlni.
Vsouladu s timto také K. Lee a H. J. Ross (1997) zjistili u adolescentti ve véku
12-19let vétsi toleranci ke 1Zi, byl-1i dtivod altruisticky motivovan (napfiklad

N1

zdvofilost, snaha nezranit néci city apod.), nez kdyz byla leZ fecena za tice-
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lem napfiklad zisku informaci. Néktefi autofi ovSem upozoriuji na kulturni
podminénost téchto zjisténi (Lee, Cameron, Xu, Fu, Board, 1997). Tito au-
tofi ve své studii pouzili dva soubory ¢inskych a kanadskych déti ve véku 7,
9 a 11 let, kterym predlozili ¢tyti kratké pribéhy. Ve dvou pribézich hlavni
hrdina vykonal zdmérné dobry ¢in, ve dvou zdmérné Spatny ¢in. Tito hrdi-
nové pak odpovidali na otazky ucitele, pfi€emZ budto mluvili pravdu, nebo
lhali. Déti mély za ikol ohodnotit ¢iny obou postav a také jejich vyroky. Za-
timco v antisocidlnim kontextu bylo hodnocenilZi a pravdy u obou soubort
stejné, tedy lez byla vniména jako negativni a pravda jako pozitivni, v pro-
socidlnim kontextu byla pravda vniména jako negativni a leZ jako pozitivni
pouze u ¢inskych déti. Toto zjisténi podle autorti ukazuje na fakt, Ze nékteré
typické projevy vychovy v ¢inské kultufe (nenaro¢nost, skromnost) mohou
v nékterych situacich potlacit ¢i pozménit béZné vnimani a hodnoceni 1Zi.

Na tomto misté je vSak vhodné doplnit, Ze tyto ,,dobife minéné 17i“ v§ak
tvofi mensi ¢ast obvyklého lhani. Az 80 % 17i slouzi pouze k prospéchu lhare
(DePaulo et al., 1996; Rowatt, Cunningham, Druen, 1998). Chceme se jevit
lepsimi, chytfejsimi, schopnéjsimi, chceme udélat na ostatni lepsi dojem,
neZ ktery (jak se domnivdme) bychom vyvolali, pokud bychom se chovali
prirozené (pravdivé). Z tohoto diivodu je zcela na misté ocekavat vyssi vy-
skyt 171 pfi seznamovani se s atraktivni osobou. W. C. Rowatt a spolupracov-
nici (1998) shrnuji, Ze tendence vyuZit klamavou sebeprezentaci pro zalibeni
se svému (zddanému) proté€jsku je typicka pro high self-monitoring jedince.
Tento koncept pochazi od M. Snydera (1974), ktery poukdzal na pozoru-
hodné rozdily mezi high self-monitoring a low self-monitoringjedinci. High
self-monitoring jedinci pozoruji a ve velké mire kontroluji svoje expresivni
jednéani pro snadné ,vklouznuti do situace®, zatimco low self-monitoring
jedinci ve svém socidlnim chovéni nekladou takovy dtraz na situa¢ni vhod-
nost. W. C. Rowatt a spolupracovnici (1999) navazali vyzkumem, v némz
zjistovali, jak se naSe sebeprezentace mtize ménit pfi o¢ekavani navazani
kontaktu s osobou, jejiz oblicej povazujeme za atraktivni. Jsme ochotné;jsi
lhéat o svém vzhledu, osobnostnich rysech a vlastnostech, minulych vzta-
zich, pfijmu c¢i kariéfe tak, abychom se vice zalibili nasemu atraktivnimu
protéjsku. Navic se zde projevuje i tendence ménit ty naSe atributy, které
mohou napomoci maximalizovat nasi podobnost s vyhlidnutym atraktiv-
nim objektem. Zajimavosti je, Ze oba tyto vysledky plati podle jejich zavéra
stejnou mérou jak pro muZze, tak pro Zeny.

Jiz v roce 1975 k podobnému zavéru o vyznamu atraktivity pro lhani
dosli M. P. Zanna a S. J. Pack. V jejich studii skupina studentek ocekéva-
la setkani s ,vysnénym muZem“ (182cm, zkuSeny 21lety student prestiz-
ni univerzity v Princentonu, majitel auta, bez aktudlniho vztahu, nadSeny
sportovec, velmi se zajimajici o chozeni s divkou) nebo s ,,méné vysnénym*
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muZem (asi 162 cm, 18lety novacek na obycejné univerzité, nevlastnici Zad-
né auto, nezajimajici se o sport, aktualné chodici s divkou a nezajimajici se
o studentky na univerzité). U obou muz byl pfipojen popis jejich pohle-
du na vysnénou Zenu - bud'to jako vice stereotypni (Zena by méla byt vice
emociondlni, pfivétiv4, orientovana na domécnost, pasivni apod.), i pravy
opak tohoto stereotypu. Pri anticipaci setkani s ,vysnénym muZem®*, ktery
podle participantiim dostupnych informaci preferoval vice tradi¢ni Zeny, se
participantky popisovaly vice v souladu s timto stereotypem a vice tradi¢ni
nez ve vlastnim popisu na zacatku vyzkumu. Pokud tento atraktivni muz
preferoval interakci s méné tradi¢ni Zenou, divky se Castéji popisovaly jako
méné tradicni a vice nezavislé. Divky, které se mély setkat s ,méné vysné-
nym muzem*, svlij popis sexudlni role nezménily.

Lhanim ve snaze zalibit se partnerovi klamani samoziejmé nekonci.
Alespon jednu leZ v rdmci romantického vztahu pfiznava az 85% vysoko-
Skolakd (Shusterman, Saxe, 1990). Lhani v partnerskych vztazich se véno-
vali také S. D. Boon a B. A. McLeod (2001), podle kterych se lidé ¢asto do-
mnivaji, Ze jsou ve lhani partnerovi pomérné tspésni a také Ze jsou ve lha-
ni Gspésnéjsi nez jejich partnefi. Jejich participanti na jedné strané silné
zdtraznovali nutnost upfimnosti v romantickém vztahu, ale také nevahali
s vyjmenovanim podminek, za kterych upfimnost neni v partnerstvi zcela
nejvhodnéjsi strategii. Lhani nejenZe pak neni pouze akceptovatelné za ur-
¢itych podminek, ale mtze byt de facto spravné i prospésné, a dokonce
z etického hlediska mordlni.

Jak jiz bylo feceno na pocatku této kapitoly, leZ nemusi mit nutné spole-
Censky charakter. Sebeklam je dtlezitou soucdsti vnimani sebe sama, coz se
projevuje ve vihimani aktuélniho j4 jako tendence pfisuzovat si nadprmeér-
né schopnosti a pozitivni charakteristiky (Dunning, Meyerowitz, Holzberg,
1989; Dunning, Perie, Story, 1991). Toho miZeme pomérné snadno docilit
tim, Ze vénujeme zvySenou pozornost takovym informacim o sobé, které
vnimame jako pozitivni, pfiCemZ tém negativnim pfisuzujeme mensi vdhu
(Baumeister, Cairns, 1992). Nerealisticky ndhled na sebe sama se tak stava
dilezitou komponentou subjektivniho pocitu well-being (Diener, Sandvik,
Pavot, Gallagher, 1991; Paulhus, Reid, 1991) a je nejcastéji podporovan
bud'to nedostatkem presnych informaci usnadnujicich zkresleni, nebo pra-
vé vlastni vysokou motivaci souvisejici s aktudlni potfebou self.

2.3 Rozdily ve lhani muzl a Zen

Odlisnosti ve lhani muz( a Zen mtzeme rozdélit do nékolika oblasti. V prv-
ni oblasti se zjistuje, jak se muZi a Zeny odliuji v mife lhani. Napfiklad
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J. M. Tyler aR. S. Feldman (2004) na souboru 208 studentt psychologie ové-
fovali, jak bude béhem desetiminutové konverzace ocekavani budoucich
interakci ovliviiovat frekvenci a povahu lhani v zavislosti na pohlavi respon-
denta. Zjistili, Ze na rozdil od chlapct ty divky, které ocekavaly potencialni
moznost dalsiho setkani se svym protéjskem, byly ochotny lhét vice nez ty,
které dalsi setkdni neocekavaly. Ve svém vyzkumu déle zjistili, Ze celkové
divky lhaly signifikantné ¢astéji nez chlapci. I kdyz to podle téchto autorti
najedné strané muiiZe byt vrozporu s béZnym chapanim Zeny jako osoby pod-
porujici druhé a ve svém chovéni orientované na pomoc, tendence pomahat
a podporovat se mohou v chovani projevovat ,laskavou* I7i, tedy z hlediska
dimenze pravda-leZ opacnym zptisobem, neZ bychom o¢ekévali. BEhem této
desetiminutové konverzace také respondenti vice lhali o sobé neZzli o nékom
¢inécem jiném. Autofi déle jednotlivé 1Zi t¥idili na zdkladeé jejich zdvaZnosti
do tfi kategorii: Gplna lez, lehka lez a piehdnéni. Jediny rozdil mezi muzi
aZzenami byl nalezen jen u pfehanéni, kdy Zeny , pfehdnély“ ¢astéji nez muzi,
a pfehanéni se zaroven také ukazalo jako nejcastéjsi typ 1Zi.

Dalsi zkoumanou oblasti je odliSnost muz a Zen z hlediska toho, na-
kolik jsou ochotni tolerovat leZ ze strany partnera. Tato tolerance nebo
,Citlivost“ je zavisld na tématu, o némz partner lhal. Zenam napiiklad vadi
vice neZ muztm, kdyZ jim partner lZe o svém pfijmu a socidlnim statusu
¢i pfedstird zamilovanost nebo ochotu k zdvazkiim, aby dosdhl svého za-
meéru. Piikladem je zndma slovni hticka ,Jde§ vynést ten kos rad rad, nebo
rad nerad?“. V podobné mife jako Zeny trpi podvodem z predstirané ode-
vzdanosti ¢i zdvazkil ze strany muz, muzi $§patné snaseji, kdyZ Zena ve spo-
le¢nosti klamné naznacuje, Ze se mezi nimi schyluje k sexu, i kdyZ tomu
tak ve skutecnosti neni. Ucelem této 1Zi ze strany Zeny je zvysit svoji atrak-
tivitu pro ostatni v rdmci dané skupiny, kterd ma byt vyvolana prostied-
nictvim projevovaného z4jmu oklamaného muZe (Haselton, Buss, Oubaid,
Angleitner, 2005). Zajimavy rozpor mtiZeme nalézt ve lhani o svém veéku.
Obecné se predpoklada, Ze lhani Zeny o svém véku v pfipadé seznamovani
se s partnerem ma za tkol zvysit jeji atraktivitu. Etologickym vysvétlenim
je zdliraznéni fertilniho véku. Pfedpoklad, Ze mlédi je pro Zeny dutleZzitéjsi
komponentou atraktivity neZ pro muZe, ovéril D. Buss ve svém mezikultur-
nim srovnani preference partnert v roce 1989. Nasledné M. G. Haselton
a spolupracovnici (2005) ve své studii ovétovali, zdali muzi budou pocitovat
emocni distres pfi zjiSténi, Ze byli Zenou oklaméni ohledné jejiho skutec-
ného véku. Prestoze se v této studii tento predpoklad obecné nepotvrdil,
studie ukazala, Ze je tfeba hledat odliSnosti ve lhani o véku Zen v zavislosti
na véku. Studie se soubory nad 40 let ukazuji vyssi miru lhani (napriklad
Pawlowski, Dunbar, 1999) nezli vyzkumy mladych dospélych. Pfijmeme-li
vychozi tezi o souvislosti mezi lhanim o véku a zdtraznovanim fertility, pak
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u mladsiho souboru (na rozdil od ¢tyficetiletych Zen) je — alespon z hlediska
véku — fertilita nepochybna.

Treti vyzkumnou oblasti je sledovéani vyskytu milosrdnych 1Zi. Tyto 1Zi
nemaji za tikol jakkoliv zmeénit ¢i poskodit toho, komu jsou urceny, ba praveé
naopak. Jejich smyslem je ochrénit city a pomoci tam, kde by pravda podle
usudku cloveéka, ktery lZe, ,nebyla vhodna“. Empirické studie naznacuji, Ze
tyto tzv. ,bilé 1zi“ vyuzivaji Castéji Zeny nez muzi (DePaulo et al., 1996).

Posledni oblasti je rliznd mira ochoty ménit svoji prezentaci za Gcelem
seznameni. W. C. Rowatt a spolupracovnici (1999) sledovali vysokoskolské
studenty ve véku 21-22 let, ktefi méli za kol prochazet profily riizné atrak-
tivnich protéjski (obliceje) a také popsat vlastni osobnostni charakteristiky
pro potencialni zdjemce. Autofi nenalezli Zddné rozdily mezi muzi a Zenami
v pouzivani raznych klamnych sebeprezenta¢nich technik. Jak muzi, tak Zeny
byli ochotnéj$i ménit svou sebeprezentaci pro vice atraktivni protéjsky. Zaji-
mavym vysledkem této studie byl silny vztah mezi ochotou lidi lhét o takové
své dimenzi, ve které se probandi odliSovali od prezentovanych atraktivnich
osob. Autofi se domnivaji, Ze divodem této ochoty lhat je zvyseni podobnosti
s objektem z&jmu.

2.4 Lhani zavislé na véku

Jak jsme jiz naznacili vyse, béhem véku, respektive vyvoje, se mohou ménit jak
frekvence 17, jeji témata i ticel Ihani. Samostatnou kapitolu tvoii adolescence,
ktera je po socidlni strance piimo charakterizovdna novym vymezovanim viici
rodictim a vrstevniktim. Urcité ,uzavirdni se“ adolescenta vii¢i rodictim je
bé&Znym jevem. Napfiiklad N. Darling, P. Cumsille, L. L. Caldwell a B. Dowdy
(2006) ve vyzkumu provadéném na 121 adolescentech s primérnym vékem
15,8 roku zjistili, Ze se svym rodi¢tim ,neotevird“ celych 98 % z nich. Ado-
lescenti rodictim nechtéji sdélovat nékteré informace o zaleZitostech, které
spojuji se svou osobni zodpovédnosti a soukromim, pripadné informace
o téchto zaleZitostech zkresluji. Z vysledki uvedené studie také vyplyva, Ze
adolescenti, ktefi travi sviij volny cas aktivitami, které jejich rodice neschva-
luji, 1Zou svym rodi¢tim ¢astéji. Adolescenti ovSem pred 1Zi preferuji strategii
vyhnuti se odpovédi, nebo pokud mozno celému tématu. Jako nejcastéjsi
divody ,neotevieni se“ sami adolescenti uvadéli emocni diivody (37 % pri-
padi), strach z nésledkti (39 %) a také to, Ze to neni zaleZitost rodict (24 %).
Adolescenti ospravedliuji lez jako zptsob, ktery umoziuje zamezit rodi¢im
vstup do oblasti Zivota, které povazuji pouze za svoji osobni véc.

Ke zmensSeni frekvence téchto 1Zi dochazi v obdobi vynotujici se dospé-
losti (emerging adulthood), kdy se zvySovanim autonomie dospivajiciho ¢i
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jiz dospélého jedince vii€i svym rodi¢lim a sniZzovanim rodi¢ovské kontroly
ztraceji 1Zi své misto v , krizové“ komunikaci s rodici, a tedy i smysl (Jensen,
Arnett, Feldman, Cauffman, 2004). Tito autofi chdpou lezZ jako moznost feSeni
konfliktu pfi vyty€ovani hranic odpovédnosti mezi adolescentem a rodi¢em.

2.5 Kognitivni pfedpoklady a souvislosti lhani

Vypovéd jedince o objektu byva prirozené zatiZzena chybou, do niZ se pro-
mité celd fada faktorti. Svou roli zde miize mit postoj ¢i vztah k objektu,
predchozi zkuSenost, aktudlni nélada, vék, preference, vinimané dtileZitost
vypovédi a z ni odvozenad motivace a cile. Podstatna je vSak i povaha subjek-
tu. Zatimco v nékterych piipadech nelze objektivné posoudit shodu vypo-
védi a objektu (pravdivost vyroku) a posouzeni objektu je ryze subjektivni
(typicky napfiiklad vnimani krésy), v jinych pfipadech jsou data naprosto
objektivni a snadno doloZitelné (vyska postavy nebo piijem). V obou téch-
to pripadech bude jisté jinak posuzovana i zavaznost 1Zi. Zatimco v prvnim
piipadé bude ziejmé piipadné leZ hodnocena mirnéji, nebot hodnoceni
krasy je do zna¢né miry ddno vkusem a vlastni preferenci, ve druhém piipa-
dé bude vice zélezet na ,mife“ 1Zi — v pfipadé pfijmu tedy zifejmé napriklad
na mife ,zaokrouhleni”.

2.5.1 Role vnimani pFi detekci IZi

Detekce nepravdivé informace je zdvisla na jeji modalité. MoZnosti ko-
gnitivniho zpracovani naptiklad zvukovych a vizudlnich dat jsou odlisné
a z toho vyplyvé i riznéd moZnost odhalit leZ, respektive rtizné riziko byt
odhalen. M. 1. Posner, B. J. Davidson a M. J. Nissen (1976, cit. dle DePaulo,
Rosenthal, Eisenstat, Rogers, Finkelstein, 1978) ve své metaanalyze praci
z psychologie vnimani ukézali, Ze vizudlni data o objektech dominuji pfi
zpracovani v Siroké radé percepcnich a pamétovych tkolt. Také vyzkumy
z oblasti socidlni psychologie ukazaly v neverbalni komunikaci vétsi pre-
ferenci vizudlnich napovédi ve srovnani s auditivnimi (Bugental, Love,
Kaswan, April, 1971; Dimatteo, Hall, 1979; Mehrabian, Ferris, 1967, cit.
Shulman, Marwit, 1976, cit. dle DePaulo et al., 1978). Naptiklad B. M. De-
Paulova a spolupracovnici (1978) zjistovali preferenci vizuélnich a auditiv-
nich podnétt v€etné zmén v preferenci v pripadé rizné miry diskrepance
mezi témito podnéty u souboru stfedoskolakd a vysokoskoldkd. V prvni
Casti studie byla jedné ¢4sti probandti prezentovana pouze auditivni data,
druhé skupiné pouze vizualni data a tfeti auditivni i vizualni data. Vysledky
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potvrdily vétsi vliv vizudlnich informaci. Ve druhé ¢asti studie autofi sle-
dovali za pomoci diskrepancniho testu zavislost preference modalit dat
na véku. Vedle preference vizudlnich dat autofi dale zjistili, Ze vétsi diraz
je pti posouzeni objektu kladen na vizudlni informace o tvafi nezli na télo.
Jestlize naptiklad méli respondenti posoudit ¢lovéka na zakladé rozpor-
ného zobrazeni téla a tvare (krdsné tvar a neodpovidajici télo), kladli vétsi
dilezitost datlim o tvéafri. K této preferenci vizualnich informaci o tvéfi do-
chézelo pouze tehdy, jestliZze diskrepance mezi tvaii a télem byla jen mirna.
U vyraznych diskrepanci se lidé vice sousttedi na zvukové informace. V pfi-
padé (ocekavanych) klamnych zprav (podobné jako pravé u téch s vyraz-
nou diskrepanci) totiZ posluchac muZe zacit upfednostiiovat ty informacni
kandly, které nabizeji urcity , prasak” informaci (napftiklad tén hlasu), které
nejsou v takové mife pod kontrolou prezentujiciho, jako napiiklad tvat, coz
je vsouladu se studii P. Ekmana a W. V. Friesena (1969).

Na zkoumdni diskrepantnich zprav navazali v roce 1980 M. Zucker-
man, B. M. DePaulova, P. D. Blanck a R. Rosenthal. U souboru déti mezi
9 a 15 lety zjistili odlisnosti ve vniméni diskrepantnich informaci z hlediska
véku. Zatimco starsi déti (kolem 15 let) v ptipadé, kdy jim byly pfedloZeny
silné diskrepantni zpravy, s nimi jednaly s urcitou opatrnosti a presouva-
ly preference na zvukové podnéty, déti mladsi 12 let i v piipadé extrémné
diskrepantnich podnéta stdle preferovaly vizualni podnéty. Na tuto studii
navazuji podobnym zji§ténim i P. D. Blanck, R. Rosenthal, S. E. Snodgrass,
B. M. DePaulova a M. Zuckerman (1981). Star§i déti v jejich souboru stejné-
ho véku si vybudovaly urcitou miru nedtvéry k oblicejovym vyrazim, po-
kud byly doprovéazeny diskrepantnim hlasovym doprovodem.

Prfedchozi zjisténi v preferenci auditivnich podnétti vSak mohou byt
zavisla na mife motivace lez odhalit. S. Porter, S. McCabe, M. Woodworth
a K. A. Peace (2007) zjistili, Ze probandi vysoce motivovani k odhaleni 17Zi
v jejich vyzkumu kladli prilisny diiraz na fe¢ téla mluvciho a mnohem méné
na obsah vyrokd. Paradoxné tak podle téchto autorti pfili§ vysokd motivace
sniZuje nasi pfesnost v rozpoznani 17i, protoZe zvy3uje nasi jistotu, Ze jsme
odhalili lez i v neodiivodnénych piipadech, a zapficiniuje také to, Ze na lez
Castéji poukazujeme.

2.5.2  Vliv mysleni a paméti na produkci IZi

Lhani jako takové je pro lhafe kognitivné mnohem naro¢néjsi neZ pravda
(Zuckerman, DePaulo, Rosenthal, 1981). Je naro¢né jak na pozornost, tak
na pameét. Jedinec je nucen drzet v paméti vice riznych obsaht, které nékde
prezentoval, a védomeé s nimi myslenkové operovat tak, aby byly navzajem
konzistentni a vérohodné. To se mtZe projevit v jeho feCovém projevu, at
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uZ zpomalenim toku feci, coZ je nasledek pravé vyssi narocnosti kognitiv-
niho zpracovani ve shodé s tim, jak to popisuje asociacni experiment (viz
napiiklad Lukavsky, 2006), ¢i naopak zrychlenim, mél-li doty¢ny mozZnost
si tento ,projev" predem promyslet a pripravit. Lhari déle cekaji, nezli po-
skytnou odpovéd na otdzku, a maji vice fecovych chyb (Vrij, Edward, Bull,
2001a, 2001b). Také tito autofi ocekévali, Ze lhafi budou hovofit pomaleji.
V jejich vyzkumech se vSak projevil opak, coz vysvétluji pravé vyse zminé-
nou ,moznosti pripravy 1Zi“. Toto vysvétleni vS§ak omezuji pfedpokladem,
Ze moznost piipravy by méla maximédlné kompenzovat obtiZnost lhani
v porovnani s mluvenim pravdy. Také podle B. M. DePaulové a spolupra-
covnikt (2003) se pfi lhani zvySuje latence pii odpovédi a zkracuje se délka
(pocet slov, respektive vét) odpoveédi. Dillezita je také adaptace klamajiciho
¢lovéka na svého posluchace. Zatimco na zac¢atku konverzace jsou paraver-
balni napoveédi signalizujici lez vice patrné, v priibéhu rozhovoru se pocet
téchto nipovédi snizuje. Pokud klamany c¢lovék prili§ do rozhovoru se lha-
fem nezasahuje, lhar uvadi signifikantné vice detailt. L. Zhou, J. K. Burgoon,
J. E Nunamaker a D. Twitchell (2004), ktefi pouzili metody automatické
analyzy lingvistickych napovédi v textu pro mozné rozpoznani 1Zivé a ne-
1zivé komunikace zjistili, Ze lhafi pouZzivaji vice slov, jsou vice expresivni,
neformalni a maji vy$si procento pravopisnych chyb.

Vérnost 1Zi je samoziejmé velmi zavisld i na feCovych dovednostech,
které se v riznych obdobich vyvoje mohou znac¢né lisit. Obecné mizeme
konstatovat, Ze déti mladsi 8 let nejsou dobrymi lhéfi, sémantickd troven
déti neni na pfili$ vysoké tirovni, a tak dospélym necini problém na zakladé
verbdlnich projevu ditéte jejich 1Zi od sebe odlisit (Talwar, Lee, 2002). Tito
autofi také zkoumali schopnost dospélych odhalit leZ déti ve véku od 3-7 let
pouze na zakladé neverbdlnich projevti, pricemz zjistili, Ze dospéli nejsou
schopni odhalit leZ pouze za pouziti neverbalnich napovédi.

2.5.3  Emocni proZivani Ihani

Emoce, které lidé pfilhani proZivaji, jsou do zna¢né miry zavislé jak na povaze
1zi, tak také na situaci, ve které ke 1Zi dochazi. Lhani jako takové je pomér-
né narocné, nebot lhar se musi mnohem vice soustfedit na obsah, je proto
pro néj obtiZné Zivé reagovat Ci divat se tomu druhému do o¢i (Vrij, Bush,
2000). Lhani tak pro lhafe mtze byt nabito emocemi — strach z odhaleni,
pocity viny, ale také vzruseni z mozného tispéchu svého jednéni. Napiiklad
néktetilidé dokdZou projevovat takika nekontrolovanou radost ve chvili, kdy
nabudou piesvédceni, Ze jim lez vysla. Tyto emoce se pak mohou projevit
v jejich chovani. Sila téchto emoci je zavisla nejen na okolnostech, ale také
na osobnosti ¢lovéka, ktery 1ze (Ekman, 1989, cit. dle Gozna, Vrij, Bull, 2001;
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Ekman, Frank, 1993). Vzru$eni a strach mohou vyustit v projevy stresu —
zvySeni pohybti téla, zmény v hlase a vahani v feci (Ekman, 1992; Vrij, Bush,
2000). Fyziologickymi projevy pocitovaného napéti pfi lhani pak mohou byt
zGZené zornice, Cast€jsi mrkani, zména ténu hlasu. Kdyz byly provadény
experimenty se lhanim u déti ve véku 6 a 11 let (Talwar, Gordon, Lee, 2007),
tyto obvyklé projevy vnitiniho napéti u nich nebyly pozorovany, coz si autofi
vysvétluji tim, Ze u ditéte nehraje sebekontrola pfilhani tak podstatnou roli,
a proto se na ni soustfedi v mnohem mensi mite nez dospély.

Specifickou roli pfi produkci lhani ma citova vazba ke klamanému.
PrestoZze zkuSenost i vySe uvedené poznatky o ,bilé“ nebo milosrdné 1zi
naznacuji opak, nékteré empirické vyzkumy ukazuji, Ze je snadnégjsi lhat
lidem, k nimZ nemame Zadnou citovou vazbu, ktefi jsou pro nds neznami.
Mnohem htife se ndm pak 1Ze lidem, které povazujeme za svoje blizké nebo
jsou soucasti néjaké komunity (at uz redlné ¢i virtualni), ve které se s nimi
po delsi dobu setkdvame (DePaulo, Kashy, 1998; Tyler, Feldman, 2004).

Obecné tedy muZeme lhani povaZovat za socidlni dovednost, na niz
se podili jak kognitivni, tak interpersondlni vlastnosti a schopnosti (Allen,
Hauser, Bell, Oconnor, 1994). Svoji dtileZitou roli ve lhani hraje samozifejmé
i temperament. Patrné je to napiiklad u pracovnich pohovort, kdy extra-
verti pouzivaji nepravdivé sebepropagacni techniky ¢astéji nez introverti
(Kristof-Brown, Barrick, Franke, 2002).

2.5.4 Schopnost odhalit lez

LeZ ma sice kratké nohy, ale ¢asto s nimi daleko dojde. Jeji odhaleni ¢asto
neni jednoduché, prestoZe se jedna o popis né€jaké zkusenosti i postoje,
jenz neexistuje. Samotné prezentaci lZi velmi napoméh4d, pokud v ni lhar
sdm uvéii. Ve vyzkumu D. C. Polageho (2004) vykazovalo pouze 10-16 % re-
spondenti maximalni viru ve vlastni lez. M. L. Newman, J. W. Pennebaker,
D. S. Berry aJ. M. Richards (2003) pfisli s myslenkou, Ze charakter smy3lené
informace je kvalitativné odliSny v porovnani s pravdivou informaci. Poku-
sili se tedy vytvofit lingvisticky profil lhani, na jehoz zdkladé by bylo moZzno
lez odhalit. Jejich vysledky zaloZené na nasledné analyze textu za pomoci
pocitacového programu ukazuji, Ze lhafi jsou v popisu méné komplexni,
méné ¢asto odkazuji v feci na sebe i na ostatni a také pouZivaji v popisu vice
slov vyjadrujicich negativni emoce. V rdmci stejného tématu se tispéSnost
takovéto predikce pohybovala od 61 % do 67 %.

Zajimavou otazkou je, jak se lisi pti detekci IZi muzi a Zeny? D. E. Ander-
son, B. M. DePaulové, M. E. Ansfield, J. J. Tickle a E. Green (1999) zjistili, Ze
zatimco muZi se pfi detekci 1Zi zaméfuji vice na obsah sdéleni, Zeny se vice
soustfedi na vizualni projevy mluvciho.
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