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UvoD

Rizeni zpétnych tokli je v soudasnosti povazovdno za jednu z kliGovych
kompetenci managementu dodavatelsko-odbératelskych ftetézci (De Brito,
2003). Zpétné toky predstavuji méné ¢i vice vyznamnou soucast podnikovych
procesu a tykaji se kazdého podniku ¢i organizace. Vnimani vyznamu a dopadu
zpétnych tokl na fizeni a existenci podnikti je ovSem u manazert znacné rizné.
Pokud abstrahujeme od podnikd, pro které jsou zpétné toky jadrem podnikatel-
ské ¢innosti, nékteré podniky zpétné toky az na nezbytné minimum ignoruji, jiné
si postupné uvédomuji moznosti, které jim tyto toky skytaji, a existuji také
podniky, které zpétné procesy povazuji za strategicky vyznamné (Li, 2007)
a mohou zastupovat konkurenéni vyhodu na trhu, resp. vést k dlouhotrvajici
konkurenceschopnosti dodavatelského fetézce (Mollenkopf a Closs, 2005). Pro
nekterd odvétvi mohou byt dokonce zpétné toky kritické pro konkurence-
schopnost a uspésnost (Rogers a Tibben-Lembke, 1998). Proaktivni piistup
k zpétnym tokiim maji vétsinou podniky, které si uvédomily hodnotu, jezZ mohou
ziskat z téchto tokt (De Brito a Dekker, 2003).

Zajem o zpétné toky mezi praktiky i teoretiky se zvySuje az v 80. letech
20. stoleti (De Brito a kol., 2003). Rovnéz i zvySend pozornost vénovana
hodnoté vznikajici v dopfednich tocich spada do této doby. Navzdory této
¢asové shodé je potieba upozornit na nasledujici rozpor: V mnoha modelech
zajisténi uspéSnosti, v pristupech a praktikdch podporujicich konkurence-
schopnost podnikdi (viz napt. modely procesniho managementu, EFQM,
Balanced Scorecard aj.) pravé zuvedeného obdobi nejsou zpétné toky — na
rozdil od hodnoty — zakomponovany a toto opomijeni zpétnych toki
v uvedenych pfistupech a modelech trva dodnes.

Pfitom nevyuzivat toky znehodnocenych, fyzicky ¢i moralné zastaralych
vyrobkl, obald a reklamovaného zbozi (pfiklady, které patfi mezi typické
predstavitele obsahu zpétnych toki) neznamena ztratu pouze pro spolecnost jako
celek kvuli ekologickym dopadim, ale pochopitelné také pro jednotlivé
podniky. Zbytec¢né tak pfichazeji o moznost snizit své ndklady napt. tim, Ze
pouziji funkéni soucastky starych vyrobkd v nové produkci (typicky napf.
kancelaiské kopirky), nebo tim, Zze uSetfi na stale se zvysujicich poplatcich za
skladkovani.

Mame-li dolozit ekonomicky vyznam zpétnych tokti pomoci Cisel, nabizi se
vicero moznosti. Vedle narodnich statistik o recyklacich a vyvoji odpadi (coz
by byl nepfimy ukazatel) mlzeme pouzit zavéry z marketingovych studii
o0 z&jmu spottebiteltl o ndkup pouzitych, opravenych ¢i upgradovanych vyrobka.
Vedle toho mize marketing métit dilezitost zpétnych tokl z environmentalniho
a socidlniho aspektu: zda a jak je nakupni chovani ovlivnéno informaci, ze
dany podnik je aktivni ve spoleCenské odpovédnosti, konkrétné¢ aktivitich



souvisejicich se zpracovanim svych starych vyrobkd (recyklace, opravy,
poskytnuti charit¢).
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hodnoty ziskame ze studii, které se zamétuji na reverzni logistiku. Dale citované
prace v této monografii pfinaSeji odhady nakladd na reverzni logistiku a jeji
efekt na hospodaieni.

Problémem, na ktery musime upozornit a ktery dale ovliviiuje ziskané konkrétni
hodnoty, je nejednota v predmétu téchto vyzkumid a tim v predkladanych
zavérech, dand mimo jiné také nejednotou vykladu pojmu ,,zpétné toky*,
souvisejiciho s §ifi, pfipadné i konkretizaci obsahu zpétnych tokid. Nejcastéji
pouzivanym synonymem je pojem ,reverzni logistika“, kterd se v literatufe
pouziva ve tfech vyznamech, odliSujicich se zminovanou §ifi zabéru (viz text
v Kap. ¢. 1). Jako piiklad ekonomické stranky existence zpétnych toktl 1ze uvést
v roce 1999 néklady ptipadajici na zpétnou logistiku v USA ¢inily pul procenta
narodniho produktu (35 miliard dolarti v nakladech americkych spole¢nosti).
Dodejme, ze v USA koncem 90. let prevladal uzsi pohled na zpétnou logistiku
(blize viz Kap. €. 1), proto i tento odhad bude podhodnoceny. Navic jen stézi lze
ocekavat, ze by se tyto ndklady v prubehu uplynulych let vyrazn€ snizily. Na
druhou stranu, zminovana hodnota mtize mit podobu spory nakladi (naptiklad
0 40-60% nizsi naklady na vyrobu novych produkti, pokud ¢ast vstupd neni
znovych materiald a soucastek, ale zjiz pouzitych) (Dowlatshahi, 2000),
opakovanych nakupti, zvySené hodnoty znacky apod.

Zpétné toky zahrnuji vicero typti tokll — surovinovych, materialovych, produkto-
vych, obalovych, informacnich, finan¢nich — a jsou tedy zdrojem riznych typt
hodnot. Rizeni zpétnych tokii zahrnuje vsechny aktivity vztazené ke zpétnym
tokiim véetné reverzni logistiky, efektivni kontroly vstupti a také snahy o snizo-
vani zpétnych tokl.. Realizace zpétnych tokd probiha jednak prostiednictvim
internich procestt v podniku, nicméné jejich podstatnd ¢ast se uskuteciuje
vramci tzv. dodavatelsko-odbératelskych vztahti jako soucast logistickych
¢innosti, resp. Supply Chain Managementu. Potfebny je proto holisticky pfistup
k managementu zpétnych tokli — uspésné fizeni zpétnych tokl vedouci k ziskéani
hodnoty pro podniky a organizace pfedstavujici jednotlivé soucasti ¢i ¢lanky je
naroénym a komplexnim manazerskym ukolem. Dulezité je také poznani
a uvédomeéni si riznych divodd vzniku zpétnych tokl, protoze ty mohou
vystupovat jednak jako bariéry uspés$nosti podnikd, jenz je potfebné manazersky
zvladnout, a jednak jako pfilezitosti, resp. hybné sily, které je zase potiebné
managementem vyuZzit.

Predkladana monografie si klade za cil prezentovat ¢ast vysledkid nékolikaletého
empirického vyzkumu autorti zaméfeného na pfistup Ceskych podnikd k fizeni
zpétnych tokl a to z hlediska vnimani potencidlni hodnoty z téchto tokd. Vedle



toho predklada vysledek zmapovani dosavadnich poznatkll v této problematice
tykajici se vybranych oblasti fizeni zpétnych tokt.. Vysledky uvedené v této
monografii predstavuji startovaci bod pro extenzivnéj§i empiricky vyzkum
zacileny na realnou praxi fizeni zp&tnych tokti v Ceské republice.

Druhym cilem monografie je obohatit poznatky a pfispét k budovani teoretické
baze fizeni zpétnych tokd alesponn vramci Ceského prostiedi. Podle nazoru
autorl podepieného mimo jiné také empirickym vyzkumem problematika tizeni
zpétnych tokli v éeském prostiedi neni poznavana v takové hloubce, jako by si
zaslouzila. Zda ovSem tuto mezeru pocituji i podniky, tj. zda by pozadovaly
ziskat urCité poznatky tykajici se rliznych aspektd fizeni zpétnych toku, také
neni znamo. Chybi i statistiky, resp. prizkumy situace fizeni zpétnych toku
v praxi podniki v Ceské republice.

Termin ,,zpétné toky* je jednim z vicera termind, které se mohou do urc¢ité miry
pouzivat jako synonyma. VySe uvedeny druhy cil monografie je zaroven
spojeny se skuteCnosti, ze vétSina poznatkl tykajicich se zpétnych toku byla
vytvofena v anglofonnim prostiedi, resp. teoretiky publikujicimi v jazyce
anglickém. Cetina oviem v této problematice nema dostatek vyrazii jako
plnohodnotnych ekvivalenti anglické terminologii, coz je dusledek reflexe
uréitého mensiho zajmu o studium zpétnych toki v Ceské republice ze strany
teorie. Monografie tedy nabizi mnozstvi pojml vazicich se ke zpétnym toktim
v ur¢itém relativné uceleném ramci a az na nékteré vyjimky nabizi Ctenaiim
i mozné Ceské vyznamy.

Text monografie je strukturovan do tii kapitol: prvni dvé, charakterizujici
povahu zpétnych tokti a problematiku jejich tizeni, predstavuji literarni resersi
aktualnich, téméf vyhradné zahrani¢nich zdroji. Smyslem téchto pasazi neni
pouze vyklad tématu, resp. analyza dané problematiky, ale souc¢asné i kompara-
ce pristupl a pojedi riznych autort, nebot’ jak jiz bylo uvedeno, neexistuje
jednost v terminologii, v jejim obsahu, ¢i v pouzivanych teoretickych
konceptech. Treti kapitola pak pfiblizuje vysledky empirického zkoumani
zpétnych tokd, resp. jejich fizeni, v podnicich v Ceské republice.






1.VYMEZENI| ZPETNYCH TOKU

Ke zpétnym tokim dochazi jak ve vnitinim prostiedi podniku, tak mezi
podniky, resp. mez podniky a organizacemi anebo jesté v rozsitenéjsim pohledu
také mezi spotfebiteli, podniky a organizacemi. Jde pfitom o zakladni ,,doda-
vatelsko-odbératelsky* vztah mezi dodavatelem a zakaznikem, v ramci kterého
je realizovana sména a transakce a méla, resp. mohla by byt vytvafena hodnota.
S uréitym omezenim je mozné fict, ze fizeni zpétnych tokl piedstavuje soucast
fizeni dodavatelskych tetézci (neboli Supply Chain Management), v ramci
kterého je nutné zohlednit nejenom zajmy podniku vlastni, ale také zajmy
dal$ich partnera.

Musime zdlraznit, Ze neexistuje zadna unifikovana a obecné piijimana definice
zpétnych tokd, resp. zpétné logistiky (rozdil mezi zpétnymi toky a zpétnou
logistikou bude uveden dale). Existujici definice, z nichZz n¢které budou uvedeny
dale vtextu, reflektuji tii zakladni pfistupy managementu Kk fizeni zpé€tné
logistiky (Skapa, 2004):

= zpétna logistika je aktivita realizovana zejména maloobchodnimi podniky
a predstavuje dalsi prodej a redistribuci neprodanych vyrobku vyplyvaji-
cich také z uplatiovanych zaruk spotrebiteli. Jejim ukolem je zejména
napliovani ekonomickych a marketingovych cild (krom€ povinnosti
dodrzovat legislativni pozadavky);

= zpétna logistika je synonymem pro materidlovou recyklaci a nakladani
s odpady ve snaze minimalizovat naklady, ziskat hodnotu ze zpétnych
tokti, napliiovat legislativni pozadavky tykajici se apriori ochrany
zivotniho prostiedi;

= zpétna logistika je SirSi pojem pro optimalizaci dodavatelského fetézce,
jejimz cilem je podpofit vuzaviené smycce charakter dodavatelskych
fetézc aktivitami jako je navrhovani designu vyrobki, designu samot-
ného fetézce a ziskani hodnoty z produktti i po ukonceni Zivotniho cyklu
produktu.

Vedle zpétnych tokt a zpétné logistiky existuje nékolik dalSich pojmt, které se
vzajemné piekryvaji na jedné strané a na druhé strané se vzajemné dopliuji.
Nejobecnéjsi termin je ,,returns®, coz lze volné pielozit ,,to, co se vraci® (ovSem
je mozné vyuzit také jiny vyznam, kterym je — ope€tovné volné pielozeno —
vynos z obsahu zpétného toku). S pojmem ,returns” se Casto spojuje piimo
aspekt fizeni — tedy ,returns management”, pfipadné manipulace nebo
zachazeni, tedy ,returns handling” (mimo jiné napf. De Koster a kol., 2002
anebo Rogers a kol., 2002). Vzhledem ktomu, Ze majoritni ¢ast obsahu
zpétnych tokll je zalezitosti logistickych procest, pojem jako reverzni (zpétnd)
logistika (Tibben-Lembke, 1998; De Brito and Dekker, 2002) ale také i tzv.
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Supply Chain Loop, tedy tzv. smycka dodavatelského fetézce (napt. French
a LaForge, 2003) dopliuji seznam. Pravé pojem reverzni logistika ve stavajicich
teoretickych poznatcich ptevlada a tento pojem lze do zna¢né miry oznacit i jako
synonymum fizeni zpétnych tokt. Pro diskusi o mife totoznosti obsahu obou
pojmu je mozné vychazet z odlisSného vnimani pojmu logistiky v USA a v Evro-
p€, viz naptiklad prace Delfmanna a Alberse (2000).

Jako reverzni logistika se v poloviné 90. let minulého stoleti zacaly oznaCovat
¢innosti souvisejici s fizenim materidlovych tokt, které jsou tvofeny reklamo-
vanymi, pouzitymi ¢i neprodanymi vyrobky a obaly, které vraci obchodnici
a koncovi zdkaznici svému dodavateli ¢i vyrobci tokdl uvedenych materiali
a jejich zpracovanim (Rubio a kol., 2008). Podle De Brito a Dekkera (2003)
,, Reverzni logistika zahrnuje aktivity spojené s nakladanim ¢i manipulaci
a Fizenim zarizeni, produkti, komponenti, materialii anebo dokonce celych
technickych systémii s cilem znovuziskani hodnoty ...Znovuziskani miize byt
Jednoduse naplnéno opetovnym prodejem produktu anebo miize byt doprovazeno
serii procesii, kterymi jsou sbér, kontrola, trideni apod., které vedou
k opéetovnému prepracovani anebo recyklaci...

Zpétné toky tvori pfedevsim produkty a obaly (Tibben-Lembke a Rogers, 2002),
z tohoto diivodu se pouziva taktéZ pojem ,,product returns“. Ve skutecnosti se
spolu s produkty a obaly vraci (anebo pouze plynou v ramci zpétného toku, aniz
by se vracely) informace a finance. Pro oblast sluzeb pravé informace tvori
stézejni obsah zpétnych tokd.

Jelikoz prevazna ¢ast zpétnych toki neni pro vétsinu podnikt zddouci, manazefi
by se méli snazit ziskat z nich co nejvyss§i moznou hodnotu. Z tohoto divodu
patii mezi dalsi pojmy v ramci fizeni zpétnych tokt také pojmy jako ,,recovery*
(znovuziskdvani hodnoty), resp. ,product recovery“ anebo ,packaging
recovery” (tedy znovuziskavani hodnoty z oball) (mimo jiné napf. Guide Jr.
a kol., 2003). Jako dalsi ptiklad 1ze nalézt v literatufe pojem ,,backwards®, kdy
ptimy preklad do Cestiny zni ,,zpétny*. Zpétné toky jsou také predmétem zajmu
tzv. ,,zelené logistiky* (mimo jiné Srivastava, 2007) vzhledem ke zvySujicimu se
z4jmu o zivotni prostiedi a legislativu, kdy oba faktory a vétSinou vzajemné
provazané nuti podniky a organizace hodnotu ze zpétnych toki ziskavat, resp.
alespoii minimaln& jim vénovat pozornost. Casteén& do této problematiky patii
i na druhou stranu do urcité miry individudlni oblast managementu, kterou je
odpadové hospodaistvi (De Brito a Dekker, 2003).
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1.1 Historie Fizeni zpétnych tok

Termin ,,zpétné toky“ se poprvé v odborné literatuie objevuje v 70. letech
20. stoleti. Pravdépodobné prvni pouziti pojmu ,,zpétné“ spojili Gultinan
a Nwokoye vroce 1974 vesvém c¢lanku uvedeném ve sborniku vydaném
Americkou marketingovou asociaci s ndzvem ,,New marketing for social and
economic progress”. Clanek mél nazev ,Reverse channels for recycling: an
analysis for alternatives and public policy implications®. Z ndzvu ¢lanku i ndzvu
celého sborniku je tedy zfejmé, ze prvni teoretické uchopeni pojmu se tykalo
marketingové fizeni distribuce produkti a nikoliv logistického fizeni jako
takového (De Brito, 2003).

Pokud ale na chvili opustime védecké zkoumani pojmu je ziejmé, Ze historie
fizeni zpétnych tokl a tvorby hodnoty v ramci nich je starda praveé tak jako
historie tzv. tokd dopfednych. Lidé vzdy vytvaieli produkty, z kterych c¢ast
nebyla spotfebovana kompletné celd beze zbytku a museli proto urcitym
zpusobem fesit zbytek, tedy naptiklad jednou z otazek bylo, co délat s odpadem
anebo co dé€lat se Spatné vyrobenym vyrobkem. Jednim z primarnich motivl
praxe v davné minulosti byl také nedostatek zdroji (De Brito a Dekker, 2002).
Tento motiv se znovuobjevil v souvislosti se stale se zvySujicim tlakem na
efektivnost a efektivitu od 80. let 20. stoleti. OvSem jedno desetileti pfedtim, tj.
zacatkem 70. let 20. stoleti, bylo upozorné€no na blizici se nedostatek piirodnich
surovin vzhledem k vyCerpani existujicich zdroji a to (nejenom) kvili
nesetrnému piistupu k zivotnimu prostredi. V Evropé, konkrétné v Evropském
spolecenstvi (posléze Evropské unii) byl koncem 80. a zacatkem 90. let 20.
stoleti ekologicky rozmér fizeni zpétnych tokli podpofen legislativnimi
pozadavky, které musela hospodaiska praxe reflektovat (mj. Rogers a kol,
2002; De Koster a kol., 200; Pourohammadi a kol.). Tyto pozadavky se tykaly
a tykaji likvidace nebezpecného odpadu a nevratnych obald, podminek na
skladkach odpadu nebo recyklace a lze je zafadit pod tzv. rozSifenou
zodpovédnost za produkty (Gongalves-Dias a kol., 2006). Zajimavosti je, ze
jesté vroce 1981 Lambert a Stock povazuji zpétné toky za toky putujici
,hespravnym smérem*® (uvedeno v De Brito, 2003)

Na rostouci vyznam zpétnych tokt poukazuji také studie, které si v§imaji reakce
podnikli na environmentalni pozadavky. Jak piSe Boks a Komoto (Boks
a Komoto, 2007), na zacatku 90. let 20. stoleti se mluvilo velmi optimisticky
o prilezitostech a konkuren¢ni vyhodé¢, které nabizi proaktivni opatfeni jako je
ecodesign. Skutecnost se ale ukazala v jiném svétle — misto aby se podniky
soustfedily na invencni feSeni potencialnich problémt v ramci zpétnych tokl
cestou prevence ¢i pomoci zcela novych koncepci svych vyrobkt, v praxi
vétSina jejich usili sméfovala k napliovani legislativnich pozadavkil a zejména
otazce zpracovani vyslouzilych produktl. Lze tedy fict, Ze zajem o zpétné toky
je timto reaktivnim feSenim, které pfinasi ,,rychlé ovoce™ (low hanging fruits).
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90. léta 20. stoleti lze oznacit také za obdobi zacatku zvySené pozornosti
o zpétné toky a jejich fizeni ze strany akademické obce piestoze, jak jiz bylo
uvedeno, terminy jako ,,zpétné kanaly* nebo ,,zpétné toky“ se pouzivaly jako
odborny termin jiz v 70. letech 20. stoleti — ovSem pouze v souvislosti
srecyklaci a spiSe technickou strankou tohoto procesu (De Brito a Dekker,
2003; Li, 2007).

Problematika Zzivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje patii k jednomu ze
stézejnich pilifti nebo proudd soucasného studia a praxe fizeni zpétnych tokd.
K ni se v 90. letech 20. stoleti ptidal znovuprobuzeny zajem o moznost snizo-
vani nékladl a/anebo moznost ziskdvani hodnoty v ramci zpétnych, do urcité
miry podniceného i zvySujicimi se poplatky za svoz, skladku a likvidaci (De
Koster a kol., 2002). Slo tedy o uréity ¢asovy posun oproti zajmu o tvorbu
hodnoty v tocich dopfednych v letech osmdesatych (tedy zajem o fizeni
dodavatelskych fetézcti, Porterova teorie hodnotovych fetézcti apod.). K odpadu,
zmetklim, pouzitym produktim — pokud jde o materidlové zpétné toky — se
ptifadil rostouci objem bezvadnych produkti, které se vraci ke svému dodavateli
z diivodu naristu zasilkového obchodu véetné internetového obchodovani a také
i rust leasingu vyrobkd (Mollenkopf a Closs, 2005). Moznost vraceni
spottebniho zbozi, resp. i jinych produktii je dana jednak legislativou a jednak
z divodu dalsi skutecnosti, kterou je zvySena snaha vyjit vstiic pozadavkim
a potiebam zédkaznikd, jenz se mohou vztahovat i ke zpétnym procestim (De
Brito a Dekker, 2003).

Vyse uvedena snaha je piikladem zapojeni poznatkll z marketingového a strate-
gického managementu do fizeni zpétnych toki (Mollenkopf a Closs, 2005).
V soucasnosti se do teoretické baze poznatkl fizeni zpétnych tokli zakompo-
novavaji — méné ¢i vice — rizné dalsi koncepce, filosofie ¢i pfistupy vychazejici
z fizeni doptfednych tokii — ovSem jeSté stale je tato soucast podnikovych
procestt ponékud v minoritnim postaveni, co se tyée zajmu managementu
i objemu nashromazdénych znalosti (Rogers a kol., 2002).

1.2 Definice fizeni zpétnych toku

Pro vytvofeni koncep¢éniho ramce vyzkumu bylo potfebné pokusit se formulovat
definici fizeni tvorby hodnoty ve zpétnych tocich, kterd by reflektovala
pozadovany rozmér i obsah cili vyzkumu. Zpétné toky charakterizuji naptiklad
Gongalves a kol. ,, ...jako toky vznikajici na opacné ceste primého retezce, kde
pouzitelné produkty po spotiebé jsou predmétem pridavani riznych typii
hodnoty prostrednictvim reintegrace komponentii a materialii v produktivnich
a obchodnich cyklech...” (Gongalves-Dias a kol., 2006). Retézec zpétnych toki
ale nemusi kopirovat strukturu fetézce doptednych tokd, tj. nemusi byt ptimy,
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hodnota nemusi byt pouze pfidavana, ale muze taktéz vznikat nejenom
reintegraci ne jenom komponenti a materialt.

Ke zpétnym tokim dochazi jak ve vnitinim prostfedi podniku, tak mezi
podniky, resp. mez podniky a organizacemi anebo jesté v rozsifenéjsim pohledu
také mezi spotiebiteli, podniky a organizacemi. Jde pfitom o zakladni ,,doda-
vatelsko-odbératelsky* vztah mezi dodavatelem a zdkaznikem, v rdmci kterého
je realizovana sména a transakce a méla, resp. mohla by byt vytvarena hodnota.
S uréitym omezenim je mozné fict, ze fizeni zpétnych tokl predstavuje soucast
fizeni dodavatelskych fetézcti (neboli Supply Chain Management), v ramci
kterého je nutné zohlednit nejenom zajmy podniku vlastni, ale také zajmy
dalsich partnerti.

Rizeni zpétnych tokdi dale vymezili Rogers a kol. jako ,,7izeni zahrnujici
vSechny aktivity vztazené ke zpétnym tokiim, reverzni logistice, efektivni kontrole
a provérovani vstupu (gatekeeping) a dokonce vyhybani se zpétnym tokim*
(Rogers a kol., 2002). Tato definice ovSem nezahrnuje aspekt hodnoty a tvorby
hodnoty a nekonkretizuje, co je mysleno pod pojmy fizeni'.

Tvorba hodnoty, kterou autofi povazuji za stéZejni divod fizeni (nejenom)
zpétnych tokl, je zachycena v definici reverzni logistiky, kterou Rogers
a Tibben-Lembke charakterizuji jako: ,,Proces planovani, implementovani
a kontrolovani nakladove-efektivniho toku surovin, zasob vzniknutych v priibéhu
produkcnich procesii, hotovych produktii a taktéz informaci z mista spotieby do
mista puvodu za ucelem znovuziskani anebo vytvoreni hodnoty anebo za ucelem
ndlezité likvidace™ (Rogers a Tibben-Lembke, 1998). Tato definice je az na
jeden bod stejna jako definice Supply Chain Managementu, kterou zformulovala
v 80. letech 20. stoleti celosvétové renomovand Council of Supply Chain
Management Professional (uvedeno v Gongalves-Dias a kol., 2006). Rozdilnym
bodem je zrcadlovy obraz mista ptivodu a mista spotieby, které jsou v definici
tykajici se zpétnych tokll uvedeny opacné nez v definici originalni.

Pro potieby vyzkumu lze vyuzit naptiklad definici Supply Chain Managementu
Mentzera a kol. upozoriujici také na cely dodavatelsky fetézec, na podnikové
funkce a dale na aspekt vykonnosti: ,,...systematicka strategicka koordinace
tradicnich podnikovych funkci a taktik obsazenych v techto funkcich wuvniti
jednoho podniku a vné vramci dodavatelského retézce za iucelem zlepsit
dlouhodobou vykonnost individualnich podnikii a celého dodavatelského
retezce...” (Mentzer a kol., 2001). Pro ,uzavieny cyklus fizeni dopfednych
1 zpétnych tokd (ve smyslu propojeni obou smért tokl) se vyuziva taktéz termin
“ Closed-Loop Supply Chain” (De Brito a Dekker, 2002).

Pracovni definice fizeni tvorby hodnoty ve zpétnych tocich na B2B trzich je
autory monografie formulovana takto:

! Piestoze 1ze dedukovat, Ze autofi méli na mysli ¢innosti, které piedstavuji obsah fizeni.
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., ...proces realizace vSech manazerskych funkci za ucelem znovuziskani anebo
vytvoreni nové hodnoty z hodnot, jez jsou predmétem zpétnych tokii s cilem
udrzet, resp. zvysit dlouhodobou vykonnost vSech partnerit v dodavatelsko-
odbératelském retézci, resp. siti.

Autorsky tym pro koncipovani pracovni definice vyuzil vySe uvedenou definici
Rogerse a Tibbena-Lembkeho zr. 1998, kterou ale povazoval za potiebné
upravit. Uprava, resp. doplnéni definic vychazi z argumentace, Ze ne vzdy lze
fetézce povazovat za tzv. ,,ptimé™ (ne vzdy tedy fetézec zpétného toku kopiruje
svymi ¢lanky smér fetézce dopfedného — jinymi slovy, fetézec zpétného toku
mize zapojit také nékteré jiné ¢leny — podniky a organizace), mohou obsahovat
(jiné) uzly, ve kterych vyrobni a obchodni cykly probihaji odlisné na rozdil od
tokti dopfednych; dale zpétné toky nemusi zadinat az na konci fetézce, nybrz
u jakéhokoli ¢lanku; bohuzel ne vzdy dochazi k pfidavani hodnot — nékdy
dochézi naopak k znehodnocovani hodnoty, resp. k tvorbé zcela novych hodnot
nebo produkti; nejde vzdy o pouzitelné produkty az po jejich spotiebé — v mnoha
pfipadech — zejména napiiklad u tokll bezvadnych produktd, které jsou ale
vraceny z divodu nezdjmu, nemddnosti, nevyhovéni urcitym predstavam nebo
pozadavkdm a v ramci zpétnych tokl také zdaleka ne vzdy dochazi k reintegraci
komponent nebo materiall — moznosti tvorby hodnoty v ramci zpétnych tokt
je mnohem vice. Procesu planovani predchazi také analyzovani, piipadné
prognézovani a management muze byt pojiman S$ifeji nez pouze zékladni
manazerské funkce, jenz jsou uvedeny v definici Rogerse a Tibbena-Lembkeho.

Pro ucely vyzkumu bylo potiebné vypotadat se také s dalSimi pojmy v oblasti
zpétnych tokd a jejich fizeni. Jednim z vysledkd pfiblizné tficeti let (resp.
padesati let, pokud zapoéitdme zacatky teoretického formovani dnes jiz soucéasti
védomého fizeni zpétnych tokl — oblasti recyklace) trvajiciho usili tykajiciho se
rozpracovani a studia obsahu pojmi spojenych se zpétnymi toky a reverzni
logistikou je ustaleny azazity slovnik termint této discipliny. Relativné
vycCerpavajici prehled terminG reverzni logistiky nabizi napfiklad Rogers
a Tibben-Lembke (1998) anebo De Brito (2003), resp. De Brito a Dekker
(2003), podobné jako i De Brito, Dekker a Flapper (2003), kteti soustiedili
nejbéznéjsi pojmy pro ziskani existujicich ptipadovych studii vénujicich se
reverzni logistice pro obsahovou analyzu textl za tucelem ziskani dalSich
poznatkd.

V nasledujici tabulce je uvedeny ptehled nejbéznéjsich pojmut reverzni logistiky,
resp. fizeni zpétnych tokd.
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Tabulka €. 1: Klicova slova z oblasti reverzni logistiky a fizeni zpétnych toki

Asset recovery Post-consumer Repair
By-products/byproducts | Producer responsibility | Repairable
Closed-Loop Supply Product ownership Resale / re-sale
Chain Product recovery Resell / re-sell
Composting (perishables | Product stewardship Return (includes
processing) Reassembly commercial returns)
Containers Rebuild Reuse/ re-use
Co-products/co-products | Recalls Reutilization
Core Reclaim Reusable
Defects Reclamation Reverse logistics
Defective Reconditioning Rework
Disassembly Re-consumption Salvage
Dismantling Recovery (product, Secondary (market,
Disposal resource, asset) materials)
Downgrading Recycling Separation
End-of life products Refill Source reduction
End-of use products Refill able Take back
Energy recovery Refurbishing Upgrading
Environment Remanufacturing Value recovery
Garbage Remarketing Warranty

Gate keeping Repack Waste

Green logistics Write-off

Green marketing

Landfill

Material recovery

Obsolete (stock)

Outlet

Overstock

Zdroj: De Brito, Dekker a Flapper (2003).

P1i studiu jednotlivych pojmu je zfejmé, Ze n€které z nich si nasli své misto také
v Ceském slovniku reverzni logistiky a to bud’ v prakticky 100% podobé jako
v originalu (napf. environment), resp. urc¢itou malou Upravou vyrazu do podoby
tzv. pocesténi (naptiklad recyklace, reklamace) — z pohledu lingvisty jde v obou
ptipadech o tzv. ,,vyptjcku®, nekteré byly doslovné pielozeny, resp. jejich
puvod je velmi obtizné vysvétlit, protoze jiz davno existuje Cesky ekvivalent
(oprava, odpad, ptepracovani, skladka) — lingvisticky vyjadiené jde o tzv. kalk.
Ujaly se i néktera slova v dvoji podobé — pocesténa podoba originalniho slova
a preklad anebo plvodni slovo (napfiklad defekt a vada, separace a oddélovani,
tfidéni). Pojem ,.environment ¢i ,.environmentalni vétSinou neni chépany
v plném slova vyznamu origindlu. V eském vniméni se casto povazuje za
(téméf) synonymum ekologického, coz neni spravné. Pojem ekologie kromé
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toho neznamené ochranu zivotného prostiedi (takto zazené byva Casto chapany),
ale oznaCuje védu zabyvajici se vzajemnymi vztahy mezi zivymi organizmy
navzajem a prostiedim, kde Zziji, zatim co pro environment miZzeme citovat
Slovnik ekopolitika (blize: http://slovnik.ekopolitika.cz/e.shtml#ekologie), ktery
nabizi nékolik definic a to:

1. definice dynamickd od norského profesora Wika, prijata na konferenci
UNESCO v Parizi v roce 1967: ,,Zivotni prostredi je ta cdst svéta, se kterou je
Zivy organismus ve stdlé interakci, to znamend, kterou pouziva, meéni a které se
musi prizpiisobovat.

2. definice thiliska prijata na konferenci v Thilisi v roce 1979: ,,Zivotni prostiedi
je systém sloZeny z prirodnich, umélych a socialnich slozek materialniho svéta,
jez jsou, anebo mohou byt s uvazovanym organismem ve stalé interakci.

3. definice uvedena v nasem zdakoné ¢.17/1992 Sb., o Zivotnim prostredi: ,,vse,
co wytvari prirozené podminky existence organismiu vcetné cloveka a je
predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho slozkami jsou zejména: ovzdusi, voda,
horniny, piida, organismy. ekosystémy a energie.

4. definice uvedend v normé CSN EN ISO 14001: , prostiedi, ve kterém
organizace provozuje svou c¢innost a zahrnujici ovzdusi, vodu, piidu, prirodni
zdroje, rostliny a zivocichy, lidi a jejich vzdjemné vztahy.

Jde teda o urcitou zménu slovného vyznamu, jiz relativné generalizovanou.

V piipadé tzv. vyptjcky upozoriiuje Dickins, ze je nutné vyloudit jiz zdomac-
néné slova a je potiebné jednoznaéné ,, rozliSovat mezi ostatnimi vypijckami: (1)
prejatymi slovy, jez jsou vSeobecné znama a pouzivand, ale stdle rozpoznatelnd
jako slova ciziho puvodu...“, ,, ...(2) importovanym slovnikem, ktery byl
castecné asimilovan do Ceského lexika, ale uchovava si silny rys cizosti, a miize
tudiz znit stylizované...“ ...." a (3) lexikdlnimi exotismy, jez se tykaji hlavné
cizich redlii a zistavaji mimo standardni uziti.“ (Dickins, 2005). Vypujcky
mohou doplnit slovni zdsobu o chybéjici slova (tak, jak se to v priabéhu lidskych
d¢jin souvisejicich s vyvojem jazyka d¢je), pficemz vlivem globalizace je Casto
kvuli zjednoduseni mezinarodni komunikace velmi vyhodné pouzivat
internacionalizmy, teda v piipadé reverzni logistiky a fizeni zpétnych tokl
anglicizmy. Dickins taktéz upozoriuje na to, Ze adopce ne€kterych vyrazi mtize
byt pochopitelna ztoho divodu, Ze v domacim jazyku jednoduse neexistuje
jednoznaény ekvivalent (a z casového tlaku neni mozné ekvivalent vytvofit)
anebo domaci jazyk poskytuje moznosti jednoduchého a rychlého parafrazovani
(Dickins, 2005).

Pfi pouzivani n€kterych pojmi ale jiz v soucasnosti dochdzi k urcité paradoxni
situaci — naptiklad termin ,.green logistics* se pouziva jako zelena logistika
ale i jako ,green logistika®“ a podobna situace nastava také u pojmu ,,green
marketing*.

18



Nekteré vyrazy v tabulce jsou velmi problematicky pielozitelné a je nutné pouzit
vice slov k vysvétleni spravného kontextu. Kromé toho u nékterych z nich jde
o pojmy, které jsou v jiné oblasti pojmy zazitymi — naptiklad downgrading ¢i
upgrading u informacnich technologii. Jak napfiklad pracovat spojmem
marketingové reverzni logistiky ,,remarketing™? Zatim se v ¢eském prostiedi
termin ,reverzni marketing”“ nepouziva. Naopak nckteré rtzné pojmy
v anglickém origindlu znamenaji v CeStiné stejny vyznam — napiiklad
refurbishing a reconditioning je mozné pielozit jako renovaci, uvedeni do
lepsiho stavu. O malém posunu ve vyznamu si mize byt védoma pouze uzka
skupina znalc — refurbishing totiz konkrétné znamena zlepSeni produktu nad
ramec pivodniho stavu, zatim co reconditioning znamena uvedeni produktu do
pivodniho stavu. Ale, co jiného potom znamena ,repair®, tj. pojem, ktery se
preklada jako oprava? Podobna situace muZe nastat pii terminech waste
a garbage. Oboje je mozné pielozit jako odpad, ale waste mize je$té znamenat
nadbytek ¢i plytvani. Dal§im ptikladem jsou terminy ,,rework™ a ,,remanufactur-
ing*, kterych piimy pieklad je ,,pfepracovani® a ,,disassembly* a ,,dismantling,
tj. v ptimém piekladu demontaz (u druhého vyrazu) anebo také jiné moznosti
prekladu u prvniho terminu, kromé jiného napfiklad rozlozeni na ¢asti. Pojem
salvage™ se pomoci slovniku pteklada jako ,,sbér odpadovych surovin®, ale
kontextualni pieklad znamena vyznamovy posun — tfidéni komponentii/soucésti
pro opakované pouziti. Pojem ,recalls je nutné pielozit pomoci nepiimého
prekladu — jde o stazeni vyrobku z trhu.

1.3 Obsah zpétnych toku

Vyse uvedené problémy s prekladem anglickych pojmi z oblasti fizeni zpétnych
tokl naznacuji také i obsah zpétnych tokul (a jejich fizeni). Nazory na predmét
a obsah zpétnych tokl souvisejicich mimo jiné i s délkou a slozitosti dodavatel-
skych fetézci, resp. az siti pro zpétné toky se u akademikt 1isi. Souvislost
s obsahem ma také rozdilna priorizace nebo naopak absentovani nékterych
divodt vzniku téchto zpétnych tokti. Né&ktefi autofi veénuji pozornost pouze
materidlovym tokiim — zejména produktim a obalim a zajem koncentruji na
toky od koncovych spotiebitelit smérem k jejich dodavatelim, tj. maloobchodu,
pfi¢emz v nékterych piipadech pfevazuji tzv. produkty s koncem pouzitelnosti
anebo na konci Zzivotniho cyklu, v jinych pfistupech jsou zahrnuty taktéz
produkty s nevyhovujici kvalitou, resp. dalsi skupiny spotiebitelskych produkti.
Jini autofi akcentuji tzv. recyklacni aktivity a zajem o Zivotni prostiedi (zdroje
uvedeny v Gongalves-Dias a kol., 2006). Dalsi autofi spojuji obsah zpé&tnych
tokli s odpadem surovin a materiali ve vyrob¢, nebo s odpadem napftiklad vody
nebo pohonnych hmot pfi spotfebé v ramci tvorby a dodavani produktu. A to
s odpadem, ktery lze po urcitych upravach znovupouzit, znovu prodat anebo
s odpadem, ktery je nutné znicCit anebo odvézt na skladku.
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De Brito rozdé€luje obsah zpétnych tokti podle ptuvodce — od vyrobce, od
distributora, od zakaznika. Typickymi piiklady obsahu zpétnych tokd od
vyrobce jsou: nadbytek surovin, zmetky, reklamace, zbytky vzniklé pii vyrobé
a vedlejsi produkty; od distributora: opétovné reklamace, vadné produkty
stahované z trhu, nadbytecné zasoby, neprodejné produkty, chybné dodavky,
obaly a od zdkaznika: reklamace, vracené produkty z divodu nezijmu anebo
nevyhovéni pozadavkiim, vyrobky na konci zivotniho cyklu, vyrobky na konci
pouzivani, nadbyte¢né zasoby (u nekterych produkti — napiiklad 1ékt) apod.
Druhy pfistup k obsahu zpétnych tokt je podle typu produktti. V tomto piipadé
tvofi obsah zpétnych toki: suroviny, stavebni hmoty, materidly, obaly,
soucastky, dily, chemikalie, oleje, distribuéni zafizeni, stroje a zafizeni,
dopravni prostfedky, dalsi spotiebitelské produkty (De Brito, 2003). Autofi
povazuji za obsah zpétnych tokut taktéz reklamaci sluzeb, odpady, rostliny apod.

I z tohoto divodu na rozdil od De Brito a jejich spolupracovnikil autofi této
monografie povazuji za soucast fizeni zpétnych toktl i odpadové hospodafstvi
(resp. odpadovy management) a tzv. zelenou logistiku, prestoze si uvédomuji
divody, jenz vedly tym Marisy De Brito k odmitnuti obou pojmt. De Brito
a spolupracovnici totiz povazuji pojem ,,odpad* za problematicky mj. z pravniho
vymezeni odpadu a soustfed’uji pozornost na pojem hodnota a akcent na
ekologii v zelené logistice povazuji za soucast svého pfistupu (blize napf.
De Brito a Dekker, 2002).
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