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PFredmluva

Destina¢ni management je velice mlada védni disciplina, ktera ve svété zacala nabyvat na vy-
znamu v 2. poloviné 20. stoleti a do Ceské republiky se dostdva az na pocatku 21. stoleti. Tento
»opozdény“ ptichod je dan vyvojovym stupném vyspélosti turistickych destinaci v Ceské repub-
lice a jejich poptavkou po ,vyspélé“ formé fizeni destinace (Bieger, 1996), za kterou je povazovan
destina¢ni management.

V dobé, kdy nékteré destinace v Ceské republice dospély k potiebé aplikace destina¢niho ma-
nagementu, nebyla na ¢eském trhu odborna literatura, kterd by objasniovala tuto problematiku.
Soucasny ¢esky knizni trh jiz disponuje publikacemi, které se zabyvaji i problematikou destinac-
niho managementu (naptiklad Attl, Nejdl, 2004; Vaj¢nerovd, 2009; Lacina, 2010). Jednd se ov§em
o vysokoskolska skripta, ktera popisuji destina¢ni management v obecné roviné. Mnohem fun-
dovanéjsi pojeti predkladaji Kirdlova (2003) a Palatkova (2006, 2011). Obé autorky své publikace
v8ak profiluji marketingové. Na problematiku destina¢niho managementu z odborného hlediska
se zaméfuje Nejdl (2011), ktery vedle klasickych poudek pfindsi i cenné poznatky o ptistupech
k destina¢nimu managementu coby védnimu oboru.

Pro ziskavani poznatki z oblasti destina¢niho managementu jsou dilezité studie a vyzkumy,
které jsou prinosem nejen pro teorii, ale také pro praxi. Z ¢etnych regiondlnich studii tak vznikly
publikace Holesinska (2007) ¢i Fellegiova (2008) a z vysledkd celondrodniho vyzkumu pak pu-
blikace od kolektivu autortt Nechvilova, Holy a Kratky (2006). Vyvoj v fizeni destinace v8ak jde
neustale kupfedu, a proto je nezbytné ve vyzkumech pokracovat.

Tato publikace je odbornou monografii, kterd vychazi z nékolika ptivodnich vysledki vyzku-
mi, jez byly uskute¢nény autorkou a byly zahrnuty do jeji diserta¢ni prace (Holesinska, 2010).
mentu) destinace, jez pfedklada odborné poznatky (pristupy) anglosaskych a némeckych autort
a pojednava o terminologii pouzivané v destina¢énim managementu.

Pfinosem monografie jsou nejen teoretické poznatky a vlastni pojeti definice destina¢niho ma-
nagementu, ale také zjisténi z realizovanych vyzkumt, jez maji aplika¢ni charakter. Pfestoze je
publikace svym obsahem urc¢ena predev$im odborné verejnosti, mohou byt jeji poznatky vyuzity
i v procesu vzdélavani, zejména na vysokych $kolach.

Autorka






Uvod

Cestovni ruch je socioekonomicky proces probihajici v uréitém prostoru a ¢ase, kdy na urcitém
uzemi (destinaci) a v ur¢itém okamziku dochazi k vzajemné interakci mezi lidmi (ic¢astniky ces-
tovniho ruchu), ktefi predstavuji na jedné strané poptavku (navstévniky) a na druhé nabidku
(poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu). Samotna nabidka cestovniho ruchu je v§ak mnohem
obsahlejsi, protoze zahrnuje nejen poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu (tzv. realiza¢ni faktory),
ale také nabidku v podobé lokaliza¢nich faktori jako jsou naptiklad narodni parky, hrady, zamky
apod., které predstavuji pfirodni a kulturné-historické predpoklady uzemi (destinace) pro rozvoj
cestovniho ruchu. Z hlediska trhu tak stoji naproti sobé navstévnici a destinace, jeZ pojimé nejen
klasické ekonomické subjekty (vlastniky nabizenych statkil a sluzeb), ale také prvky, které jsou
tézko uchopitelné (napft. krajinna scenérie, genius loci), avak nejvice se podilejici na vyznamnosti
(atraktivité) destinace v o¢ich navstévnika. Mimo to se dalsi (tfet{) komponentou nabidky cestov-
niho ruchu stavaji residenti, ktefi jsou soucasti destinace, dotvareji ji a do ur¢ité miry se podileji
na jeji atraktivité.

Atraktivita destinace v$ak neni permanentni a v ¢ase se méni. Posun destinace v ramci jejiho
vyvoje (zivotniho cyklu) ma za nésledek predev$im poptavka, resp. jeji trendy, které se nejéastéji
vazi na sociodemografické (napriklad starnuti obyvatelstva) a ekonomické zmény (kuptikladu
globalizace, hospodarska krize apod.) v chovani navstévnika.

Ma-li byt tedy destinace na trhu aspésna (ptildkat navstévniky a souc¢asné neznehodnotit svo-
je zdroje), musi byt vSechny jeji prvky co nejvice ve shodé. Tuto symbidzu je mozné zabezpecit
organizaci (usporddanim) cestovniho ruchu v destinaci. Danym usporaddanim (organizaci) ces-
tovniho ruchu se predevsim rozumi vytvoreni takové platformy, kterd bude zajistovat vzajemnou
spolupraci aktérti cestovniho ruchu a koordinaci realizovanych aktivit cestovniho ruchu za celou
destinaci.

Platnost tohoto tvrzeni dokladaji Pechlaner a Tschurtschenthaler (2003), ktefi poukazuji na
situaci, jeZ nastala v oblasti cestovniho ruchu v zahrani¢nich turisticky vyhledavanych destinacich
a kterou Ize spatfovat ve vyvoji organizace (usporadani) a fizeni cestovniho ruchu i v podminkach
Ceské republiky. Ekonomicka situace v Evropé po 2. svétové vélce se v cestovnim ruchu projevo-
vala previsem poptavky nad nabidkou, coZ v cestovnim ruchu alpskych zemich znamenalo, Ze
poptavka byla stimulovana samovolné, tedy bez jakychkoli marketingovych néstroji. Rostouci
poptavka, vsak nardzela na nedostatky na strané nabidky, tj. na chybéjici infrastrukturu (zatize-
ni) a programovou nabidku. Produkt cestovniho ruchu tak z pocatku vychdzel pouze ze zaklad-
ni (limitované) nabidky dostupnych sluzeb, které byly vytvareny spiSe intuitivné a bez jakékoli
strategie. Tato skute¢nost vSak nebyla prekazkou, protoze konkurence byla minimalni a pfevis
poptavky nad nabidkou pfinasel ekonomickym subjektiim prospéch. Postupem ¢asu se nabidka
priblizila poptavce diky zménam v poptavkovych trendech, které daly vzniknout konkuren¢nimu
prostredi. To vedlo k pozadavku na efektivni marketing (rostl vyznam marketingu coby nastroje
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konkurenceschopnosti) a na politicky demokratické rozhodovani. Zajisténi kvality a spokojenosti
zakaznika, v¢etné vnimani jeho hodnot, vedlo k vypracovani marketingovych strategii. Z poc¢atku
se véak jednalo o individualni aktivity subjektd, které se postupné pfeménily na tzv. ,,kooperativni
marketing (Pechlaner, Tschurtschenthaler, 2003:523). Tato zména si vyzadala novy pristup k or-
ganizaci (usporadani) a fizeni cestovniho ruchu v destinaci, ktery by posiloval spolupréci vetejné-
ho a soukromého sektoru. Vznikaly tak instituce cestovniho ruchu s timto zaméfenim, které v§ak
jesté nevytvarely systematickou organizaci (uspotradani) cestovniho ruchu v destinaci. K tomuto
kroku se dospélo, az poté co zvysujici se finan¢ni ndro¢nost a snizujici se poptavka stavéla vSechny
aktéry cestovniho ruchu pred problém, kdo ptinese investici, jez zajisti prosperitu vem subjek-
tlm, a tedy i destinaci. Timto byly poloZeny zakladni kameny pro destina¢ni spole¢nost, kterd
uplatiiuje ,vyspélou” formu fizeni destinace (Bieger, 1996) — destina¢ni management - zaloZenou
na kooperaci a koordinaci.

Smyslem vytvareni organiza¢nich struktur v cestovnim ruchu na riznych prostorovych trov-
nich v podobé destina¢nich spole¢nosti uplatiiujicich destinaéni management je zajisténi efektiv-
ntho rozvoje cestovniho ruchu a posileni konkurenceschopnosti destinace. Pro naplnéni tohoto
poslani je vsak zapotiebi vytvorit vhodné podminky. Ty jsou v kompetenci politiky cestovniho
ruchu, respektive nositelil politiky cestovniho ruchu (predstavitelii statni spravy a samospravy).

O problematice organizace (uspotadani) cestovniho ruchu se v Ceské republice hovoti jiz fadu
let, ovéem ve skutecnosti tato oblast ztstavala dlouho ze strany politiky cestovniho ruchu nepo-
vé§imnuta.? Uvédomeéni si faktického vyznamu a opodstatnéni organizace cestovniho ruchu na
sebe nechalo ¢ekat az do roku 2006, kdy bylo do pfipravované Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu na obdobi 2007-2013 zatazeno jako jeden z hlavnich strategickych cilt také ,vytvareni or-
ganizacni struktury cestovniho ruchu®

V soucasné dobé na tizemi Ceské republiky roste vyznam destinaénich spole¢nosti, které se
snazi aplikovat principy destina¢niho managementu za tcelem rozvoje cestovniho ruchu v de-
stinaci. Zvy$end iniciativa pfi zakldddni destina¢nich spole¢nosti a uplatiiovani destina¢niho ¥i-
zeni (managementu) je dana potiebou zviditelnéni destinace respektive obstatnim v konkurenci.
Konkurenceschopnosti vsak destinace dosahne, nikoliv individualni praci jednotlivych aktérti
cestovniho ruchu, ale vzjemnou kooperaci mezi sebou.

Zméreni a struktura monografie

Monografie se snazi postihnout problematiku organizace a fizeni cestovniho ruchu v Ceské re-
publice, pricemz stfedem zdjmu je destina¢ni management coby specificka forma fizeni, kterou
lze povazovat za néstroj regionalni politiky cestovniho ruchu smétujici k efektivnimu rozvoji (ces-
tovniho ruchu) v regionech (destinacich). Samotnym predmeétem publikace je pak spoluprice a
koordinace jako zakladni principy fungovani destina¢niho managementu.

Monografie je logicky ¢lenéna do tff ¢asti, a to teoretické, vyzkumné a aplikaéni. Teoretickou ¢ast
predstavuje kapitola prvni a druhd. Pri¢emz kapitola prvni uvadi teoreticko-metodicka vychodis-

1) Vzhledem k nejednotnosti terminologie byvé ¢eskymi autory rizné oznacovana, naptiklad jako ,organizace cestovni-
ho ruchu® (Kratochvil, 2007), ,,spole¢nd organizace turismu® (Nejdl, 2010) ¢i ,,organizace destina¢niho managementu®
(Kirédlovd, 2010) atd. V zahrani¢ni literatufe je uvddéna pod zkratkou DMO - destination management organization
(anglicky) ¢i Destinationsmanagmentorganisationen (némecky).

2) Jednim z déilezitych krokd v otdzce uspotadéni cestovniho ruchu v CR bylo v roce 1993 ztizeni piispévkové organizace
Ceské centrély cestovniho ruchu (dnes - CzechTourism), kter4 byla zaloZena za marketingovym ticelem, ptesnéji za
ti¢elem propagace Ceské republiky na zahrani¢nim i domécim trhu, nikoli za i¢elem organizovani cestovniho ruchu.

12



Uvod

ka cestovniho ruchu a jeho vazby na vefejnou ekonomii, které jsou déle aplikovany pti utvareni
politiky cestovniho ruchu. Zavérem kapitoly jsou sledovany paralely regiondlni politiky ve vztahu
k cestovnimu ruchu, které vedou k identifikaci destina¢niho managementu coby nastroje regio-
nalni politiky cestovniho ruchu.

Druha kapitola se pak v plném rozsahu vénuje destina¢nimu managementu. Podrobné je roze-
brana zdkladni terminologie z oblasti destina¢niho managementu, ktera nasledné usti do teoretic-
ko-metodickych poznatkil fizeni destinace (destina¢niho managementu). Soucasti kapitoly jsou
poznatky a zku$enosti ze zahrani¢nich turistickych destinaci, které si prosly vyvojem organizace
a Fizeni cestovniho ruchu, a které jiz aplikuji principy destina¢niho managementu v praxi (resp.
z jejich praxe vzesla soucasna teorie).

Vyzkumna ¢ast prace je v kapitole treti a Ctvrté, které jsou vystupem fady vlastnich $etfeni
a analyz. Treti kapitola se vénuje analyze organizace (usporddani) a fizeni cestovniho ruchu
v Ceské republice. Pro zachyceni vyvoje a soucasného stavu zkoumané problematiky bylo pro-
vedeno hodnoceni spoluprace a koordinace v ramci aktivit cestovniho ruchu v uréitém ¢asovém
obdobi na tzemi Jihomoravského kraje. Diilezitou ¢asti kapitoly je kompara¢ni analyza (bench-
marking) organizace a fizeni cestovniho ruchu u nds, demonstrovana na vybranych destinac¢nich
spole¢nostech.

Aplikacni ¢ast prace predstavuje zavérecna kapitola, kterd se soustredi na legislativni néstroj
politiky cestovniho ruchu, tj. pravni predpis (zdkon) upravujici organizaci (usporadani) cestovni-
ho ruchu a jeho financovéni v podminkach Ceské republiky. Na tivod kapitoly je provedena analy-
za zahrani¢nich pravnich predpist zabyvajicich se zkoumanym problémem, jez je podkladem pro
autor¢in navrh zédkona o organizaci a fizeni cestovniho ruchu. Navrh legislativniho nastroje ma
slouzit predevsim k podpore efektivniho zptsobu fizeni a organizace cestovniho ruchu v destina-
cich Ceské republiky a potazmo posileni konkurenceschopnosti a udrzitelnosti destinace.

Metodika

Monografie ma obecné normativni charakter. V teoretické ¢asti jsou vyuzity metody historické
a deskriptivni, a to v aplikaci s obecnymi védnimi metodami. Induktivné-deduktivni a analogic-
ké metody jsou aplikovany predev$im v prvni kapitole pti definovani politiky cestovniho ruchu
a identifikaci destina¢niho managementu jakozto nastroje regionalni politiky cestovniho ruchu
a dale pak v uvodni ¢asti druhé kapitoly, ktera se zabyva destinaénim managementem z hlediska
terminologie a procesu fizeni.

Ve vyzkumné ¢asti prace, zejména v kapitole tfeti, je vyuzita empirickd metoda, resp. metoda
vybérového Setfeni spocivajici v principu dotazovani, tj. dotaznikového Setfeni a fizené rozhovory,
které slouzi k verifikaci dil¢ich hypotéz a naslednému naplnéni stanovenych dil¢ich cild. Nedilnou
soucasti prace (viz kapitola 3.3) je komparativni analyza (benchmarking) srovnavajici organizaci
a fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice a v zahraniéi. Ve ¢tvrté kapitole je provedena analyza
pravnich norem, jejiz vystupy, respektive jejich syntéza je podkladem pro metodu modelovani,
tedy navrh modelu organizace (usporadani) cestovniho ruchu a modelu financovani destina¢nich
spole¢nosti v CR. Shodné jako v teoretické ¢4sti prace i prakticka ¢ast aplikuje logické metody, .
induktivné-deduktivni metodu, metodu zobecnéni a abstrakce, které nasledné slouzi k naplnéni
vytycenych cilti prace a zaroven naplnéni ¢i vyvraceni danych hypotéz.
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Prehled o sou¢asném stavu

O cestovnim ruchu jako o védni discipliné lze hovorit diky védeckym pracim pochézejicich jiz
z pocatku 20. stoleti, které se zabyvaly vztahy a souvislostmi vyvolanymi cestovanim. Sip, Klfova
(2003) uvadéji, Ze mezi prvnimi autory, ktefi se vénovali cestovnimu ruchu, resp. snaze odlisit ces-
tovni ruch od $ir§iho pojmu cestovani, byli Stradner (1905), Schullern (1911), Morgenroth (1927)
a dalsi. Vibec prvni definice cestovniho ruchu pochazi od autortt Hunzikera a Krapfa (1942)°.
Cestovnim ruchem se dale zabyvala rada védct z oblasti psychologie a sociologie, kteti zkoumali
napf. motivy chovani turistti (Kopso, 1969). Odbornici z fad geografii se zabyvali tizemnimi as-
pekty (Poser, 1939; Pearce, 1995), jako naptiklad vhodnosti krajiny pro cestovni ruch (Mariot,
1981; Bina, 2002; Vystoupil a kol., 2007a). Na cestovni ruch se také zamétili odbornici z ekono-
mie (Kaspar, 1996; Vanhove 2005; L. Dwyer, Forsyth a W. Dwyer, 2010), managementu (Pearce,
1992; Bieger, 1996; Ritchie a Crouch, 2006), marketingu (Kotler a kol., 2003; Horner a Swarbrook,
2003) a dal$i. Uvedeny vycet demonstruje, Ze cestovni ruch muiize byt predmétem zkoumadni rady
védnich disciplin, coz dokazuji Stépanek, Sip a Kopacka (2001:13) schematickym zpracovénim,
viz Obr. 1-1.

Mnohem sofistikovanéj$i model vSak sestavili Jafari a B. Ritchie (1981)*, kteti demonstruji, ze
cestovni ruch je multioborovou disciplinou, jejimz predmétem je cestovni ruch jako komplexni
socioekonomicky jev, a proto si vyzaduje interdisciplinarni pfistup. O komplexité pojeti cestov-
ntho ruchu pojednavaji také autofi Stabler, Papatheodorou a Sinclair, (2010:9-10), kteti souc¢asné
ptichazeji s ,,ekonomickou konceptualizaci cestovniho ruchu®, kdy je na cestovni ruch nahlizeno
jako na vyznamné odvétvi hospodarstvi, které vSak neni jednoznacné identifikovano, protoze na
produkeci cestovniho ruchu se podili fada ekonomickych ¢innosti. Na tuto skute¢nost upozoriuje
i Vanhove (2005) pti identifikovani zakladnich specifik cestovniho ruchu jakozto ekonomického
odvétvi.

Vanhove (2005:9-11) uvadi, ze na primyslu cestovniho ruchu participuje pét hlavnich sektoru:
atraktivity, ubytovani, doprava, cestovni kancelare/agentury a organizace cestovniho ruchu v de-
stinaci. Tyto sektory nabizeji jednotlivé statky a sluzby, které (v rizném poméru) vytvareji uce-
lenou nabidku cestovniho ruchu, tj. produkt cestovniho ruchu. Produkt cestovniho ruchu je tedy
»smésici nabizenych statki a sluzeb” (Vanhove, 2005:11), které jsou ve vlastnictvi soukromém ale
i vefejném (vefejné statky). Protoze cestovni ruch je predevsim o sluzbé, vykazuje produkt ces-
tovniho ruchu urcité specifické viastnosti jako je nehmatatelnost, neoddélitelnost, proménlivost/
rtiznorodost a pomijivost®. Vanhove (2005:18-19), ale i jini autofi poukazuji na to, ze zdkladni
sluzby produktu cestovniho ruchu jsou poskytovany malymi a strednimi podnikateli, ktefi na trhu
cestovniho ruchu vystupuji jako prijemci ceny. Pokud chtéji byt konkurenceschopni, musi flexi-
bilné reagovat na zmény na trhu. Limitujicim faktorem malych a stfednich podniki jsou omezené
finan¢ni zdroje. Naproti tomu pozitivem je, Ze malé a stfedni podniky jsou v destinaci zdrojem
zaméstnanosti a vyznamné se podileji na multiplika¢nim efektu®, ¢imz posiluji rozvoj destinace

3) in Kotikovd, 2010

4) in Tribe, 1997

5) Podle Vanhove (2005:12-13) je v ptipadé produktu cestovniho ruchu pomijivost zdsadni vlastnosti, kterd se projevuje
nemoznosti vyuziti stavajicich volnych (zdroju) kapacit v budoucnu. Jinymi slovy produkt cestovniho ruchu nelze
skladovat.

6) Multiplika¢ni efekt, nebo také ptijmovy efekt, je charakteristickym jevem pro cestovni ruch. Souvisi s prelévanim pr-
votnich pfijmu (vydajil) navstévnika v destinaci mezi jednotlivé subjekty na trhu. Jsou tak zachyceny pfimé, nepiimé
a indukované prijmy. Jako v klasickém makroekonomickém multiplika¢nim modelu i zde plati, Ze ¢im je vys$si sklon ke

Tento efekt se podatilo dobfe schematicky zachytit Murphymu (1985, in Page, 1995:124).
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(regionu). Tuto skute¢nost vsak do jisté miry narusuje sezonnost, ktera je pro cestovni ruch typic-
ka a jez se vaze k prostoru a ¢asu, v ramci kterého je cestovni ruch realizovan.

Pfi snaze podchytit cestovni ruch v celé jeho komplexité prichazi fada autord (Gunn, 1988;
Leiper, 1989; Pearce, 1989; a dalsi)” se systémovym pojetim, kdy je na cestovni ruch nahlizeno
jako na ,,integrovany systém prvkii“ (Ritchie, 2009:11), ktery zahrnuje klicové prvky a jeho vzajem-
né vazby, a to nejen mezi jeho prvky, ale i okolim (Hall, 2000)®. Velice dobfe se podatilo systémové
zpracovat cestovni ruch némeckému autorovi Kasparovi (1998), jehoz schéma zachycuje vlivy
cestovniho ruchu na vnéjsi okoli (tzv. endogenni vlivy) a sou¢asné opacné vlivy vyvolané vnéjsim
okolim majici dopady na cestovni ruch (tzv. exogenni vlivy).

Dopady vyvolané ¢innosti cestovniho ruchu (endogennimi vlivy) jsou stfedem zajmu mnoha
autort (mezi ty soucasné patfi napt. Hall a Page, 2006; Mason, 2003; Paskovd, 2009; atd.), kteti
na zakladé popisu a identifikace téchto (pozitivnich i negativnich) dopadt pfinaseji poznatky
nezbytné pro proces fizeni, resp. planovani. Zatimco prace Paskové (2009) je uzce profilovana na
Fizeni v konceptu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu, Hall a Page (2006) vyuZivaji identifikaci
endogennich vlivii (vyvolanych externalit) jako argumentu pro existenci politiky cestovniho ru-
chu, ktera by méla v ramci své ¢innosti (procesu fizeni, resp. planovani) stimulovat ¢i regulovat
takto vzniklé dopady.

Legitimita politiky cestovniho ruchu vsSak neni dana pouze existenci externalit. Hartley
a Hooper (1992), Dwyer a Forsyth (1994), Jeffries (2001), Michael (2001), Bieger (2000) a dalsi
poukazuji i na jiné faktory, které si zadaji zasah statu do oblasti cestovniho ruchu, jako jsou verej-
né statky, nedostupnost technologii, existence prirozenych monopolii, nedokonalé informace, jiz
zmifovand komplexita cestovniho ruchu aj. Samotnymi zasahy stitu do sektoru cestovniho ruchu
se pak zabyvaji naptiklad Jenkins a Henry (1982), ktefi tyto zasahy kategorizuji a uvadéji fakto-
kterych zavisi zasahy statu do cestovniho ruchu, Airey (1983). Vydsténim problematiky podpory
cestovniho ruchu ze strany statu a tim vytvoreni politiky cestovniho ruchu je definovani role statu.
Choy (1993) uvadi, Ze vlada by méla vykonavat v ramci politiky cestovniho ruchu ctyti zakladni
funkce: koordinovani, legislativu, pldnovani a financovani. Némecti autori Greuter (2000) a Keller
(1999)° pak statu prisuzuji roli koordinatora, producenta, katalyzatoru a planovace.

Politice cestovniho ruchu se dale vénuji z anglosaskych autorti predevsim Hall a Jenkins (1995),
ktefi se zamétuji na proces vytvareni politiky cestovniho ruchu. Pomérné rozsahlou praci o politi-
ce cestovniho ruchu s dirazem na ,,public sector management“ publikoval Elliott (1997). Politikou
cestovniho ruchu se také zabyvaji némecti autofi napiiklad velice citovany Kaspar (1996) ¢i novo-
dobéjsi prace Greutera (2000), Biegera (2000) a Haedricha (2001)". Pfehledné zpracované pristu-
py k politice cestovniho ruchu predklada Novakova (2003), ktera vychazi z poznatkd némeckych
autord, a to zejména Kaspara a Haedricha. Zminuje se o politice cestovniho ruchu jako o politi-
ce fadu, o pragmatické a koncep¢ni politice cestovniho ruchu, dale popisuje politiku cestovniho
ruchu jako univerzalni ulohu planovani ¢i jako strukturalni politiku nebo jako normativni ¢ast
destina¢niho managementu. Politiku cestovniho ruchu orientovanou na destina¢ni management
pak podrobnéji prezentuji Pechlaner, Weiermair a Laesser (2002). Vycet ¢eskych (a slovenskych)
autoru pisicich o politice cestovniho ruchu je omezeny neb se tito zabyvaji problematikou spise
okrajové naptiklad Némcansky (1999) nebo Petrt (1999). Problematice cestovniho ruchu jako
soucasti regionalni politiky se v§ak kontinualné vénuje Vystoupil (2000, 2002, 2007b).

7) in Ritchie, 2009:11

8) in Ritchie, 2009:11

9) in Novakova, 2003:50

10) in Novédkova, 2003:63-64
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Diky charakteristice cestovniho ruchu, tj. prolnuti verejného a soukromého sektoru, je hodné
diskutovanym tématem partnerstvi. Tohoto problému se dotyka institucionalni teorie uplatiiova-
na v regionalni politice (Blazek, Uhlif, 2002), ktera povaZuje za vyznamny nastroj vznik organi-
zace (Florida, 1995)", jez podporuje a usnadnuje vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi jejimi
¢leny. Také Srb (2003:6) upozornuje na jisté paralely mezi regionalni teorii a procesem fizeni
cestovniho ruchu v destinaci v kontextu s teorii vyrobnich okrskd. Poznatky o strategickém Fi-
zenf regiont (Skokan, 2003) a o regiondlnim managementu jako nastroji regionalntho planovani
(Jezka, 2005) jsou aplikovatelné i v oblasti cestovniho ruchu, coz potvrzuji i zahrani¢ni autofi,
napriklad Jenkins (2000) konstatoval, Ze organizace vzniklé na bazi partnerstvi za ucelem rozvoje
cestovniho ruchu na ur¢itém tzemi jsou soucdsti regionalni strategie; a Elliott (1997) definuje
»public sector management* jako nastroj (regiondlni) politiky cestovniho ruchu. Z ¢eskych autorti
pak tuto myslenku prebira Tittelbachova (2006:228), ktera destina¢ni management a partnerstvi
povazuje za ,,moderni ndstroje na podporu cestovniho ruchu v regionech”.

Problematikou destina¢niho managementu coby soucdsti organizace a fizeni cestovniho ru-
chu se vSak ¢eskd odbornd literatura zabyva sporadicky. Presnéji jde o téma, které je aktualni az
v poslednich deseti letech, o ¢emz svéd¢i prace autort Mourka (1998), Srba (2003), Nejdla (2004,
2007, 2010), Kiralové (2003, 2005, 2010) ¢i Palatkové (2006), kteti ponejvice prispéli k proble-
matice organizace a fizeni cestovniho ruchu. VSechny tyto prace vSak prebiraji bohaté poznatky
a zkuSenosti z Rakouska (Bratl, Schmidt, 1998) ¢i Svycarska (Bieger, 1996), které vychazeji z &et-
nych vyzkumi. Problematikou managementu a soucasné i politikou cestovniho ruchu se v né-
mecky mluvicich zemich aktivné zabyvaji vedle Biegera také Pechlaner (2002, 2003) a Laesser
(2002, 2007). Pfinosné poznatky z oblasti fizeni destinace lze ovSem nalézt také u anglosaskych
autortl Pearce (1992), Jenkins (2000), Ritchie a Crouch (2006) a dalsi.

Na tizemi Ceské republiky je destinaéni management relativné novou zaleZitosti, a proto se do-
stava do predmétu vyzkumné ¢innosti velice ztidka, respektive az na pocatku tohoto stoleti. Prvni
detailni vyzkum regionalniho charakteru na izemi Ceského réje proved! Srb (2003). Na narodni
urovni byla provedena prvni komplexni analyza fizeni cestovniho ruchu a vytvareni partnerstvi
v roce 2006', jejimz vystupem jsou publikace o partnerstvi v cestovnim ruchu (Nechvilova, Holy,
Kratky, 2006). Dale nasledovala rada regionalni analyz, ke kterym patii také pripadova studie na
Mikulovsku (Holesinskd, Sauer, Vystoupil, 2007). Posledni vyzkum v oblasti destina¢ntho mana-
gementu s diirazem na partnerstvi v celonarodnim méfitku shrnuje Holesinska (2010).

11) in Blazek, Uhlif, 2002:163

12) Tento vyzkumny projekt ,,Partnerstvi pro cestovni ruch na regionalni Grovni“ (WA-035-05-Z07) byl realizovan v le-
tech 2005-2006 z prostiedkt Ministerstva pro mistni rozvoj Univerzitou Pardubice a Prvni regiondlni rozvojovou,
as.
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1 Cestovni ruch v kontextu verejné
ekonomie a politiky

1.1 Cestovni ruch a jeho vymezeni

1.1.1 Specifika cestovniho ruchu

Cestovni ruch® je komplexni jev, ktery probihd v uréitém ¢ase na uréitém misté a je svazan s fa-
dou lidskych ¢innosti. Tato mnohotvarnost cestovniho ruchu vede k tomu, Ze je zapottebi k jeho

studiu interdisciplinarni pFistup, ktery schematicky demonstruje Obr. 1-1.

Obr. 1-1: Schematické pojeti cestovniho ruchu
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Filozofie
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cestovniho ruchu
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Marketing
cestovniho ruchu

Informatika
a technologie
sluzeb

Marketing

Pramen: Stépanek, Sip, Kopacka (2001) - p¥epracovano autorkou

Prufezovy charakter cestovniho ruchu je patrny nejen v oblasti védy, ale plati také v oblasti
ekonomické, kdy je cestovni ruch povazovan za vyznamné odvétvi hospodarstvi, které v§ak neni
jednozna¢né identifikovano, protoze na cestovnim ruchu se podili fada ekonomickych ¢innosti.**

13) Univerzélni definici cestovniho ruchu zavedla Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO), kterd vymezila ces-
tovni ruch jako ,¢innost osoby cestujici na dobu kratsi nez jeden rok do mista mimo své bydlisté za ticelem rekreace,
podnikdni a jinymi diwvody, které vak nejsou spojeny s vydélkem v misté pobytu® (tj. nesmi jit o trvaly ¢i prechodny
pracovni pomér). Cilem vymezeni této definice byla snaha o moznost statistického srovnani vyvoje cestovniho ruchu
v jednotlivych zemich svéta.

14) Obdobna situace nastéva i v pfipadé realizace politiky cestovniho ruchu, kterd musi byt nutné v kooperaci s ostatnimi
vefejnymi politikami, protoZe i ty mohou mit pfimy ¢i neptimy dopad na cestovni ruch.
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1 Cestovni ruch v kontextu verejné ekonomie a politiky

Vanhove (2005:9-11) uvadi, Ze na pramyslu cestovniho ruchu participuje pét hlavnich sektort:
atraktivity, ubytovani, doprava, cestovni kancelare/agentury a organizace cestovniho ruchu v de-
stinaci.

Tyto sektory nabizeji jednotlivé statky a sluzby, které (v riizném poméru) vytvareji ucelenou na-
bidku cestovniho ruchu, tj. produkt cestovniho ruchu. Produkt cestovniho ruchu je tedy ,,smésici
nabizenych statkii a sluzeb“ (Vanhove, 2005:11), které jsou ve vlastnictvi soukromém ale i vefej-
ném (vefejné statky).

Obr. 1-2: Schéma multiplika¢niho efektu

Vydaje
navstévnika

nakup zasob,
vyplata dividend
adani

Mistni
ekonomika

nakup zasob,
vyplata dividend
a dani

Tercialni
sektor

hotely,
cestovni
kancelare
apod.

Domacnosti

Velko-
obchodnici

nakup zasob,
vyplata dividend

a dani L.
Primarni

sektor

Sekundarni
sektor

nakup zasob,
vyplata dividend
a dani

nakup zasob,
vyplata dividend
a dani

e pfimé pfijmy
—> nepfimé pFijmy domacnosti a velkoobchodniki
<> vyvolané pfijmy mezi jednotlivymi sektory

_> unik vyvolanych pfijmi mimo mistni ekonomiku

Pramen: Page, 1995:124
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