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Uvod

Uvod

Vztahem kvality a hospodatskych vysledkti podnika se zabyva fada
autorti. VétSina z praci pojima kvalitu z hlediska podniku jako
celku, pfiCemz chybi pifimé spojeni konkrétnich faktort kvality
s ukazateli vykonnosti podniku. Jinym pfistupem je posuzovani
kvality podniku prostfednictvim spokojenosti zakaznikl, ale také
zde je spojeni kvality produktu s ukazateli vykonnosti volngjsi
(pokud je autory toto spojeni viilbec zkoumano). V naSem vyzkumu
se zamétujeme na zkoumani vztahu kvality produktu (s ohledem na
spokojenost zakaznikl s produktem) a vykonnosti podniku (méte-
nou zékladnimi pomérovymi ukazateli). Chceme pfitom nalézt
souvislost mezi urovni kvality (v€etné jejiho fizeni) a vykonnosti
podniku, tak abychom byli schopni identifikovat ty faktory kvality,
které piimo ovliviiuji vykonnost podniku.

Cilem publikace je tedy zjistit Groven kvality v primyslo-
vych podnicich véetn¢ trovné a zptsobu fizeni kvality a urceni téch
faktorii kvality a faktorti fizeni kvality, které maji vliv na vykonnost
podniku. Jednim z vystupti publikace je ramcovy koncept, ktery
v obecné rovin¢ charakterizuje faktory, které maji nejen bez-
prostiedni vliv na kvalitu (produktu) podniku a jeho fizeni, ale i na
jeho vykonnost.

Publikace se opird o vyzkum, ktery byl proveden v pri-
myslovych podnicich (ve vybranych odvétvich) v Ceské republice.
Provedeny vyzkum byl soucasti specifického vyzkumu katedry
Podnikového hospodaistvi MU ESF sndzvem: Ekonomika
a management podniku v globalizovaném prostiedi (kod projektu:
MUNI/A/0905/2009), jehoz odpovédnym feSitelem byl prof. Ing.
Ladislav Blazek, CSc.

Diky tomu, 7e v Ceské republice piitom zatim bylo
provedeno minimum odbornych studii, které by zkoumaly vztah
mezi kvalitou a vykonem (s vyjimkou autord publikace), je
provedeny vyzkum explorativniho charakteru, tzn. ze slouZzi
k ujasnéni sméru budouciho vyzkumu této problematiky. Také diky
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Kvalita a vykonnost priimyslovych podnikii

tomu neni cilem publikace vytvofit obecné platny model, ale
rdmcovy koncept, na jehoz zikladé bude moci byt proveden
vyzkum deskriptivni a (jak doufame) také vytvoren obecny model
kvality a vykonnosti. Dal§$im cilem vyzkumu (a publikace) je tak
ptispét k vyplnéni tohoto prazdného prostoru.

Piedchozi vyzkumy ukézaly, Ze vétsina podnikii v Ceské
republice hodnoti kvalitu svych vyrobkd nebo sluzeb jako
nadprimérnou. Soucasn€ si pfitom tyto podniky uvédomuji
pozitivni vliv nadstandardni kvality svého produktu na svoji
vykonnost. Tyto =zavéry vSak neposkytuji dikaz o piimé
provazanosti ukazateli vykonnosti podnikti s faktory (ukazateli),
které odrazeji fizeni kvality v podniku.

Samostatnym podtématem provadéného vyzkumu byla
problematika vlivu vstupu Ceské republiky do Evropské unie,
potazmo vlivu moznosti ¢erpani evropskych dotaci na konkurence-
schopnost podniku.

Vyzkum samotny byl proveden s vyuzitim dotaznikového
Setieni podnikii z vybranych primyslovych odvétvi v CR. Na
zaklad¢ reserSe relevantni odborné literatury byly formulovany
otazky zoblasti kvality produktu, sledovani a kontroly kvality
produktu, miry spokojenosti zakaznika apod. Mimo dotaznikové
Setteni byly analyzovany také finan¢ni ukazatele jednotlivych
zucastnénych podnikti za obdobi poslednich péti let. To autorim
umoznilo nejenom sledovat situaci podniku v kontextu proble-
matiky kvality, ale souCasné¢ dat vysledky tohoto prizkumu do
souvislosti s jejich faktickou finanéni vykonnosti. Pro rozdé€leni
podnikd do skupin (shlukid) dle jejich finan¢ni vykonnosti bylo
vyuzito pét ukazateli zvolenych na zakladé reSerSe odborné
literatury a zkuSenosti s pfedchozimi vyzkumy na obdobné téma.



Teoreticke vymezeni zdkladnich pojmii a jejich vzajemnych vztahi

1 Teoretické vymezeni zakladnich pojmu a jejich
vzajemnych vztahu

Podstatou této kapitoly je predstavit zakladni pojmoslovi vyuzité
v ramci této monografie a definovat tak nezbytny teoreticky aparat,
ktery bude vyuzit pro analyzu vztahu kvality a vykonnosti
pramyslovych podnikli. Toto zaméfeni prace na relativné hojné
reflektované fenomény soucasného odborného diskurzu ptitom
klade vysoké ndroky pravé na kvalitni terminologické ukotveni —
pojmy jako konkurenceschopnost, kvalita, vykonnost apod. jsou
Casto pouzivany ve velmi specifickych souvislostech a nabyvaji tak
nejruznéjSich konotaci. Soucasné je (se znalosti soucasného
védeckého poznani) tfeba konstatovat, ze nelze néktery z mnoha
vykladii oznacit za objektivné spravny, a to na ukor ostatnich
ptistupti k onomu pojmu. Vzdy zalezi na cili dané studie, potfebach
konkrétniho vyzkumu a odborném zaméfeni vyzkumnika. Praveé
z téchto divodu nasledujici tfadky charakterizuji mozné vyklady
jednotlivych klicovych pojmi této studie a soucasné definuji tyto
pojmy tak, jak jsou dale v publikaci vyuzivany.

Prvnim z pojmu, které tvoii kostru této prace, je kvalita.
Ptestoze je vyzkum zaméfen na vykonnost primyslovych podniki,
neni mozné kvalitu v tomto kontextu ponechat pouze v rovin¢
technické. Technickd vyspélost vyrobku, potazmo samotného
vyrobniho procesu daného podniku, je jist¢ jednim z podstatnych
aspektii jeho vykonnosti, avSak kvalitou se vramci této prace
rozumi spiSe schopnost produktu uspokojit pozadavky zékaznika.
Jinymi slovy, plati Umérnost — ¢im vyS$i uspokojeni potieb
zakaznika, tim vy$si kvalita produktu. Tento vyklad mé tak blizko
k velmi rozsifenému pftistupu kolektivu Nenaddla, ktery kvalitu
chépe jako stupenn splnéni pozadavki souborem inherentnich znakt
(Nenadal, Noskievicova, Pettikovd, Plura, ToSenovsky, 2002).
Vramci této pomérné obecné definice pojmu kvalita je pfitom
nutné zdlraznit zejména dveé podstatnd implicitni vychodiska — miru
subjektivity vnimani kvality a s tim souvisejici optimalni uroven
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kvality produktu. Velmi dobie se tyto ivahy daji demonstrovat na
Kangovych dvou dimenzich zdkaznikova vnimani kvality — dimenzi
technické a dimenzi funkéni. Dimenze technickd oznacuje uroven
technického feSeni zakaznikovy potieby, tedy miru technické
urovné produktu, tak jak jej zdkaznik obdrzel a jak jej mize dale
vyuzivat pro uspokojeni svych potieb. Ze své podstaty tak tato
dimenze reprezentuje objektivnéji posuzovatelnou slozku uspoko-
jeni potfeb zdkaznika. Oproti tomu druhd dimenze, funkéni,
reflektuje souvisejici vztah zakaznika a prodavajiciho ve smyslu
vstiicnosti poskytovatele a souvisejicich sluzeb — jinymi slovy
zpuisob, jakym zakaznik dany produkt obdrzel. (Kang, 2006) Tato
slozka vniméni kvality je tedy podstatné slozitéji objektivizo-
vatelna.

Paklize zvazime dvé vyse uvedené dimenze nazirani pojmu
kvalita, je nutné znovu pfipomenout dale aplikovanou definici
kvality — tedy jako schopnost produktu uspokojit pozadavky
zakaznika. Neplati zde tudiz Casté ztotoznovani kvality produktu
s jeho technickou trovni — toto uzsi vymezeni implikuje skute¢nost,
ze dana cilova skupina ocekava urcitou miru (technické) kvality
produktu, a pfestoze ani mezi zékazniky neexistuje jednotna
definice kvality, respektive kvalitniho vyrobku (Takeuchi a Quelch,
1983), vnima v tomto piipad€ spotiebitel kvalitu jako synonymum
ptivlastkiim dobry, vazeny, luxusni atd. (Crosby, 1979 citovano
z Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985) Podnik tak vzhledem
k ofekavani téchto spotiebitelti usiluje o dosazeni adekvatni, tedy
optimalni Urovné kvality svého produktu. Cilem tak neni
maximalizace kvality produktu, ale jeho optimalizace na stanovené
urovni. Oproti tomu, v ramci dale provadéného vyzkumu je kvalita
chépana jako celkova schopnost produktu uspokojit pozadavek
zékaznika (s dalezitym, avSak nikoli jedinym aspektem technické
vyspélosti produktu). Je tedy nasnad€, ze podniky v této logice
usiluji o maximalizaci kvality svého produktu, a tedy maximalizaci
své konkurenceschopnosti na daném trhu (definice konkurence-
schopnosti viz dale).
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Tuto logickou konstrukci zaloZzenou na zvolené definici
kvality je dale mozné rozvadét a precizovat pro konkrétni ptipady
statki — specifickou tematikou je naptiklad oblast poskytovani
sluzeb. Naro¢nost hodnoceni sluzeb spocivd zejména v jejich
heterogennosti, neuchopitelnosti, pomijivosti, ned¢litelnosti
a faktické nemoznosti je vlastnit. Pfes tyto skuteCnosti dochéazeji
autofi k obdobnym definicim kvality sluzeb, jako tomu bylo
v pfipadé¢ vySe zminéné (a v této praci dale vyuzivané) obecné
definice kvality produkti primyslovych podniki. Naptiklad v praci
J. Mackaye a J. Cromptona Measuring the quality of recreation
services dochazeji autofi k zavéru, ze ,,kvalita sluzeb je vztah mezi
tim, co si zakaznici preji, a tim, co vnimaji, Ze skutecne obdrzeli*
(Mackay, Crompton, 1990) — srov. s Nenadal, Noskievi¢ova,
Pettikova, Plura, ToSenovsky, 2002. K obdobnému zavéru dospéli
ve své praci Understanding and Improving Service Quality: A
Literature Review and Research Agenda také Parasuraman
a Zeithaml, ktefi konstatuji, ze kvalitu sluzeb chapou jako ,,stupern
a smer rozporu mezi vnimanim kvality sluzby a zdkaznikovym
ocekavanim . (Parasuraman, Zeithaml, 2006) Obdobnou souvislost
mezi ofekavanim a vyslednym uspokojenim tito autofi rozvadéji
také ve své starSi studii sndzvem A multiple item scale for
measuring customer perceptions of service quality. (Parasuraman,
Zeithaml, Berry, 1988) Mezi dalSi autory, ktefi vramci svych
vyzkumt ucinili obdobné zavéry, lze ftadit napiiklad Lewise
a Boomse, ktefi vnimaji kvalitu sluzeb jako miru naplnéni
oc¢ekavani zakaznikii poskytovanou sluzbou (Lewis a Booms,
1983), nebo Alén a Fraiz, ktefi v ramci svého vyzkumu kvality
sluzeb v oblasti lazenstvi rovnéz vnimaji vliv kvality sluzeb na
spokojenost zékaznika. (Alén, Fraiz, 2006)

Soucasné je vSak tfeba pfipomenout, ze byt néktefi autofi
(napt. Bittner, Bolton, Drew, Parasuraman, Zeithaml, Berry ad.)
vnimaji souvislost mezi satisfakci z poskytnuté sluzby a jeji
kvalitou, stale povazuji kvalitu sluzeb a miru naplnéni ocekavani
zékazniki za dva odlisné pojmy, respektive dvé odlisné kategorie
(srovnej s Cronin a Taylor, 1996). Oproti tomu Howat, Absher,
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Crilley a Milne chéapou tyto pojmy jako synonyma. (Howat, Absher,
Crilley, Milne, 1996) Nékde mezi témito polarizovanymi nazory
stoji Bei a Chiao, potazmo Namkung a Jang, ktefi zastavaji nazor,
ze kvalita je soucast zakaznikovy spokojenosti. (Bei, Chiao, 2001;
Namkung a Jang, 2008)

Tato studie je zaméfena na vztah mezi kvalitou a vykon-
nosti, respektive konkurenceschopnosti primyslovych podnikt. Jak
lze vtomto kontextu definovat konkurenceschopnost? Bézné je
tento pojem vykladan jako vlastnost podniku, kterd mu dovoluje
uspét v soutézi s jinymi podnikatelskymi subjekty. (Pitra, 2001)
Obdobnou definici pouziva ve svém c¢lanku The Dynamics of
Competitiveness — Interactive Process between Markets and Assets
také Sen Gupta, kdyz konkurenceschopnost podniku vnima jako
., konkurencni vyhodu, kterou ma podnik oproti svym rivalum na
danem trhu . (Gupta, 1997)

Vymezeni se oproti ostatnim aktérim trhu nicméné ve svych
definicich konkurenceschopnosti vyuziva cela tada autord,
namatkou je mozné déle zminit Jirdskovu definici: ,, Konkurence-
schopnost je pojem vyjadrujici trzni potencidl podniku, odvetvi ci
zemé ve stietu o postaveni na trhu s jinymi podniky, odvétvimi
a zememi“ (Jirasek, 2000), nebo definici Miquela Moliny: ,, Podnik
je konkurenceschopny, pokud je schopen udrzet ¢i zvySovat objem
svého prodeje ve srovnani s objemem prodeje celého trhu, na
kteréem piisobi.” (Molina a dal§i, 2004) Je tedy patrné, Ze
konkurenceschopnost podniku je velmi ¢asto vztazena k uspésné
soutézi s ostatnimi aktéry trhu — tyto definice tak rozvijeji vysSe
uvedené vymezeni konkurenceschopnosti a dokladaji ukotvenost
tohoto pfistupu v ramci soucasného odborného diskurzu.

Jaka je vSak funk¢ni vazba mezi konkurenéni schopnosti
podniku a kvalitou produktu? Moznym voditkem pro zodpovézeni
této otazky mlze byt Bitnerova definice kvality, ktery ji vnima jako
,celkovy dojem zdkaznika relativni nedostatecnosti ¢i prevahy
daného podniku a jeho sluzeb v porovndni s ostatnimi podniky “.
(Bitner, 1990) Je tedy zfejmé, ze Uroven kvality vtomto pojeti
reflektuje aspekt soupefeni vzajemné si konkurujicich podniki.
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Kvalita je vtomto pojeti ve své podstaté nastrojem k dosazeni
vyznamného cile — k osloveni, ziskdni a udrzeni novych zakaznikt
(na ukor ostatnich podniki odvétvi). (srov. Backman, Veldkamp,
1995) Vhodné tuto podnikovou filozofii wvystihli Zeithaml,
Parasuraman a Berry, ktefi tvrdi, ze ,, excelentni sluzby se vyplati,
jelikoz tvori tzv. opravdové zdkazniky“. (Zeithaml, 1990) Vazba
konkurenceschopnosti na predeslou definici kvality je tak zfejma.
Vys§i mira uspokojeni potteby zdkaznika (coz lze chapat jako vyssi
miru kvality produktu) = vyssi loajalita zdkaznika = vyssi
konkurenéni schopnost podniku.

V kontextu pojmu konkurenceschopnost vSak soucasné
zlstava otazka, jakym zplsobem ji méfit. Opét je vhodné vychéazet
vtéto otdzce zdukladné reSerSe odbornych studii. Mozné
vychodisko lze spatfovat v nékterych definicich konkurence-
schopnosti. Naptiklad Muhittin Oral ve své studii 4 methodology
for competitiveness analysis and strategy formulation in glas
industry tvrdi, ze ,,mira konkurenceschopnosti podniku odpovida
urovni jeho uspéchu“ (Oral, 1993), jesté konkrétnéjsi je potom Sen
Gupta v ¢lanku The Dynamics of Competitiveness — Interactive
Process between Markets and Assets, kde povazuje ,, konkurence-
schopnost za schopnost udrzZet si nadpriimérnou ziskovost v priubéhu
casu ‘. (Gupta, 1997) Na zaklad¢ téchto definici je mozné dospét ke
dvéma dilé¢im zavéram. Zaprvé: konkurenceschopnost podniku lze
odvodit z miry jeho uspéchu, respektive z dalsi proménné, kterd ma
schopnost uspésnost podniku zachytit. Zadruhé: jednou z moznych
cest hodnoceni konkurenceschopnosti podniku je analyza jeho
hospodaiskych vysledktl, respektive jejich komparace s ostatnimi
podniky daného odvétvi v ¢ase. Tato zjisténi budou dale vyuzita
v nasledujicich definicich zbyvajicich pojmu.

Uspé§nost podniku je bézné chapana jako mira naplnéni
stanovenych cili. Podnikové praxe pfitom rozliSuje cile ekonomic-
ké a mimoekonomické, respektive cile ekonomické jest¢ d€li na
cile penézni ¢i nepenézni. Vzhledem ke skutecnosti, ze se v ramci
této analyzy budeme pohybovat v ekonomickych souvislostech,
bude také vnimdni uspéSnosti vramci této analyzy vychazet
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z ekonomickych cilii podniku. Napliovani téchto cili je pfitom
velmi Uzce provazano stvorbou hodnoty podniku, respektive
s potencialem jeji tvorby. Takto vnimanou uspésnost proto lze
ztotoznit s pojmem vykonnost. (Neumaier, Neumaierova, 2002)

Vykonnost podniku se vySe uvedenou logickou linii stava
operacionalizovanou konkurenceschopnosti podniku a je tak ¢astym
pfedmétem hodnoceni vramci studii zaméfenych at jiz na
konkurenceschopnost podniku ¢i na jeho uspéSnost, potazmo
vykonnost. Tento pojem je ze své podstaty spjat s vykonem, tedy
s realizovanym vystupem daného podniku, a je tak mozné jej
relativné snadno vycislit a potazmo déle analyzovat. Presto je
mozné nalézt celou tadu rozdilnych pftistupli k vyhodnoceni
vykonnosti podniku.

Prvni pocetnou skupinou hodnoceni vykonnosti podniku
jsou studie vychézejici zargumentaén¢ podlozeného vyuziti
konkrétniho finan¢niho ukazatele. Vzhledem k jednoduchosti
a velké vypovidajici hodnoté jsou pro tento ucel velmi casto
pouzivany pomérové ukazatele ziskovosti (srovnej s definici
konkurenceschopnosti podniku, Gupta, 1997). Mezi nejpouzivané;jsi
ukazatele tohoto druhu lze pfitom zatadit rentabilitu investic (ROI —
return on investements), jez je vyuzita napiiklad ve vyzkumu
Smithe, Brackera a Minera (1987) nebo Duchesneaua s Gartnerem
(1990). Takika totoznym a stejné tak hojné€ vyuzivanym ukazatelem
pro hodnoceni vykonnosti podniku je rentabilita celkového kapitalu
(ROA — return on assets), ktera je vyuzita naptiklad v praci tymu
profesora Blazka (Blazek, 2008), pfipadné¢ také v Bernolakové
clanku (1997), studiich Bermana (1999) ¢i Liargovase (2010).
Tradicnim tfetim hojné vyuzivanym ukazatelem je rentabilita
vlastniho kapitalu (ROE — return on equity). Tuto rentabilitu vyuzili
pro hodnoceni vykonnosti podniku naptiklad Richard (2000) c¢i
Barney (1997). Rentabilita trzeb (ROS — return on sales) je dalsim
z moznych pomérovych ukazateli, ktery je mozné nalézt napiiklad
v analyze Keana (1998). Nicméné pomérové ukazatele ziskovosti
nejsou jedinymi méfitky vykonnosti podniku. Pro tyto ucely je
mozné vyuzit také natiklad obrat aktiv (OA), ktery pro hodnoceni
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vykonnosti podniku vyuzili Suchanek a dalsi (2007), Gu a dalsi
(2006), Habib (2006) nebo Viaene a dalsi (1998). Meric ve svém
clanku dokonce doslova pise: ,,Obrat aktiv je dilezitym
determinantem vyuziti kapitalu a konkurenceschopnosti podniku. "
(Meric a dalsi, 2011) V mnoha svétovych studiich se Ize setkat dale
také s vyuZzitim poctu zaméstnancl podniku apod. (viz Orser,
Hogarth, Riding, 2000; Mohr, Spekman, 1994; Robinson, Sexton,
1994; Srinavasan, Woo, Cooper, 1994; Loscocco, Leicht, 1993;
Davidson, 1991; O’Farrel, 1986).

Vyse uvedené piistupy k hodnoceni vykonnosti podniku se
v mnohém potencialné odvolavaji na jiz citovanou definici Sena
Gupty, Zze , konkurenceschopnost je schopnost udriet si
nadprimérnou ziskovost v prubéhu casu®. (Gupta, 1997) Pri
uplném dodrzZeni tohoto vymezeni vSak doposud chybélo explicitni
zdiiraznéni jedné zbyvajici proménné — faktoru casu. Paklize se ma
jednat o objektivni podnikovou vykonnost (respektive konkurence-
schopnost), musi podnik téchto nadstandardnich vykonti dosahovat
po uritou vymezenou dobu. Pravé tento vyznamny prvek
hodnoceni vykonnosti podniku pfitom reflektuje celd fada studii.
Kuptikladu trend celkovych pfijmil na podnikatele vyuzivaji autofi
Denison a Alexander (1986), Dollinger (1985), Sexton a Robinson
(1989) ¢i Smith, Bracker a Miner (1987). Trend ziskovosti na
jednoho zaméstnance potom ve své praci vyuziva Miller, Wilson
a Adams (1988), vyvoj vynosli na zaméstnance v Case zdiraziuje
Johannison (1993) nebo Bade (1986).

V neposledni fad¢ je tieba na tomto misté poznamenat, Ze
pro hodnoceni vykonnosti podniku vyuzivd mnoho autorii také
specificky konstruované soustavy ukazatelt, potazmo uméle
vytvofeny souhrnny ukazatel (index), ktery vsobé zahrnuje
zohlednéni nékolika dil¢ich métitek. Tyto sofistikované soustavy
maji za cil vhodnym zplsobem eliminovat riziko nespravného
ohodnoceni podniku na zaklad¢ jediného ukazatele a pfinést tak
objektivnéjsi pohled na vykonnost daného podniku. Mezi prace, kde
muzeme tento piistup nalézt, lze zaradit mimo jiné Karnaniho
clanek FEquilibrium market share — a measure of competitive
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strength (Karnani, 1982), popfipad¢ studii Rolanda Schmucka
s ndzvem Measuring company competitiveness (Schmuck, 2008)
a prace Muhitinna Orala, ktery se v ¢lancich A methodology for
competitiveness analysis and strategy formulation in glass industry
a An empirical study on measuring industrial competitiveness
zaméfuje na  hodnoceni  konkurenceschopnosti  tureckych
spole¢nosti na zahrani¢nich trzich. (Oral, 1993; Oral a dalsi, 1986)
A dale také price Westhada, Wrighta, Ucbaserana (2001),
Kalleberga, Leichta (1991), Birleye, Westhada (1990), Habera
a Reichela (2005).
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2 Teoretické vymezeni zkoumané problematiky

Systematické fizeni kvality bylo poprvé jako soucast wvnitro-
podnikovych procest vyuzito v Japonsku v padesatych letech
20. stoleti. Od tohoto okamziku Ize pozorovat rostouci vyznam této
discipliny s postupnym vytvafenim nezbytného metodologického
a implementa¢niho zdzemi. Zlomem v tomto vyvoji byla osmdesata
léta minulého stoleti, kdy se ve Spojenych statech americkych stalo
fizeni kvality svébytnym oborem prorustajicim prakticky do vSech
podnikovych funkci. Ustfedni tezi tohoto pfistupu bylo délat
spravné véci na prvni pokus a tim docilit minimalizace vyrobnich
problémi a potazmo podnikovych ztrat. (John stark associates,
2010) Postupem casu se ztéto myslenkové platformy vyvinul
koncept TQM (Total Quality Management), jehoz podstatou je
shrnout a wvnitin¢ strukturovat zékladni vychodiska pro trvalé
zvySovani kvality produktii podniku prostfednictvim zapojeni celé
organizace.

Jako reakce na koncepci TQM vznikla v roce 1989 v Evropé
Evropskéd nadace pro management kvality (EFQM), kterd ud€luje
kazdorocné Evropskou cenu za jakost (EQA). Tato nadace byla
pivodné =zaloZena cCtrnacti ptfednimi primyslovymi podniky,
pficemz v soucasné dobé¢ sdruzuje ptes 800 stalych clenti. Koncept
EFQM se zaméfuje piedev§im na dvé zékladni oblasti v podniku: na
oblast vysledkii (CO podnik dosahl) a oblast managementu (JAK
toho podnik dosahl). (Westerveld, 2003) Piestoze je tento model
(koncepce) zaméfen predev$im na management, hodnoti vysledky
podniku a podnik samotny jako celek a v tomto sméru je (obdobné
jako TQM) zaméten na jeho komplexni zlepSovani.

Béhem poslednich dekéad lze zaznamenat celou fadu navrhi
EFQM - tyto reakce vSak nejsou predmétem zajmu této
monografie. Problematikou, které je naopak podstatou této studie, je
hodnoceni souvislosti mezi kvalitou a vykonnosti podniku. Je tedy
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vhodné zaméfit se na dosavadni pokusy métit dopad jednotlivych
systému fizeni kvality na vykonnost podniku.

Stavajici modely hodnoceni kvality nejsou zpravidla pfimo
spojovany s vykonnosti, resp. nejsou piimo spojeny s ukazateli
vykonnosti podniku. (Santos-Vijande, Alvarez-Gonzales, 2007)
Urcitou vyjimku v tomto sméru piedstavuje Everett, ktery se svym
tymem provedl rozsahly vyzkum o pfistupech ke zvySovani kvality
vcetn€ vykonnosti podniku. Bylo pfitom zjiSténo, ze finan¢ni
vykonnost podniku meéfenda ukazatelem ROA zavisi na tfech
faktorech: znalost kvality, zapojeni vrcholového vedeni a naklady
na zaméstnance a uznani. (Everett et al., 1997)

Tyto oblasti pfitom vychazeji z obecné uznavaného modelu
kvality, v rdmci kterého se autoii shoduji na osmi zakladnich
faktorech kvality: funkce vedeni vrcholového managementu, funkce
oddéleni kvality, Skoleni, design produktu nebo sluzby, fizeni
kvality dodavatele, fizeni procest, kvalita dat a reportovani a vztahy
mezi zaméstnanci. (Saraph, Benson, Schroeder, 1989) Kvalita dat
a reportovani jsou pfitom chdpany jako sledovani nakladl spoje-
nych s méfenim kvality, sinformacnim systémem a s metodami
zaméfenymi na zjiStovani Grovné kvality, pficemz zminény faktor
pfimo nezahrnuje ukazatele vykonnosti podniku.

Vzhledem k tomu, ze tento model je zaméfen pouze na
kvalitu managementu, byl rozsifen o produktové a procesni faktory
(mira zmén produktu / procesu, stupeni spokojenosti se zpracova-
nim, podil vyrobku / sluzby zakoupené mimo podnik, rozsah Sarze
oproti nepietrzitosti procesu, slozitost produktu) a faktory vztazené
k trhu (stupent konkurence, rozsah bariér vstupu do odvétvi, stupen
poptavky po kvalité zakaznikl, stupeii regulace kvality vladou).
(Saraph, Benson, Schroeder, 1991) Ani zde vSak nejsou zminény
standardni ukazatele vykonnosti podniku.

Mezi dalsi studie, které byt explicitné nesleduji korelace
mezi kvalitou vyrobkli podniku a jeho finan¢nimi ukazateli, ale
pfesto se zaméfuji na Sir$i souvislosti kvality a podnikového
vykonu, patii naptiklad studie Wrucka a Jensena, ktefi na zaklad¢
provedené analyzy konstatuji, Ze existuje implikace rastu vykonu
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