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1. UVOD

,,Je zrejmé, zZe zakladnim kamenem, na kterém dlouhodoba udrzitelnost sto-
Ji, je zména chovani. A psychologie stdle jesté musi prinést sviij prispévek
k FesSeni a pomoci vytvorit program podpory a vychovy k environmentalné
udrZitelnému chovani... Psychologové by se méli na tvorbé takového pro-
gramu podilet a zabezpecit, aby jejich vyzkumné snahy byly kompetentni
a také, aby mohly byt poucné pro ostatni. *

(McKenzie-Mohr, 2000; in Saunders, 2003, s. 142)

Maji se psychologové vyjadiovat k otazkam zivotniho prostiedi? Debata
tykajici se zivotniho prostfedi se stala vskutku mezioborovou, avsak ,,dis-
kusni ptispévek* psychologie byl v naSich podminkach doposud psan jen
nemnohymi autory, jmenovité napiiklad Markem Fraikem, Janem Kraj-
hanzlem, Pavlem Skalou ¢i autorem starSich publikaci o environmentalni
psychologii Michalem Cernouskem. Diskuse o vztahu &lovéka a prirody je
sice ptirozenou soucasti medialniho prostoru, ale schazi diveryhodni popu-
larizatoii védy, kterym by naslouchaly §ir$i masy a ne jen uzké zajmové
skupiny. PfedevSim hrozba globalni zmény klimatu planety se stala Siroce
diskutovanym tématem, i kdyz vetejnost byva zmatena tim, jaké argumen-
ty, nazory a mnohdy i dezinformace jsou ji predkladany. Slozitym ptirod-
nim procesim a plisobeni zpétnovazebnych mechanismi rozumime stale
jen velmi malo. Né&ktefi autoti dokonce soucasnou dobu nazyvaji ekologic-
kou krizi civilizace a upozoriuji, Ze problém saha az ke kofentim nasi spo-
le¢nosti a k povaze ¢lovéka jako zivocisného druhu uplatitujiciho vici pii-
rodé ofenzivni adaptivni strategii (Smajs, 2008). N&kteii environmentalisté
se domnivaji, Ze to, jak se vztahujeme k Zivotnimu prostfedi, se zméni az
poté, co lidstvo postihne katastrofa velkého rozsahu (Bateman a Andersson,
2000). Odbornici, ktefi se k témto otazkam vyjadiuji, jsou pfirodovéedci,
klimatologové, ekonomové, filosofové ale také politici. Je s podivem, ze
méné je slySet hlas expertli zabyvajici se vztahem ¢lovéka a jeho zivotniho
prostiedi na urovni chovani, vztahem c¢lovéka a pfirody, tedy ,,environmen-
talnich psychologii.

Jednim z néazord, které 1ze v odborné psychologické komunité zaslech-
nout, je prfesvédceni, ze psychologové by se méli zabyvat predevsim vztahy
mezi lidmi, nikoliv vztahem ¢lovéka a ptirody. Jakoby se tato otazka doty-
kala mnohem vice jinych disciplin nez psychologie a pokud by k ni psy-
chologové méli co fici, pak pouze slovy environmentalnich psychologi
(Claytonova a Brookova, 2005; Saunders, 2003). Chovani vsak neni pouze
vysledkem racionalnich tvah jednotlivcd, jak predpokladaji neoklasické
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ekonomické modely. Je také zaloZzeno na zvycich, kulturni tradici, emocich,
vlivech socialnich skupin stejné jako na socio-ekonomickych trendech
(Uzzell a Réthzel, 2009). Z téchto diivodd mizeme v zahrani¢ni psycholo-
gické literatute sledovat proménu ptivodni environmentalni psychologie
v dnesni podobu Sirokého proudu riznych pfistupi od ekologické psycho-
logie a psychoekologie, po ekopsychologii a ochranaiskou psychologii
(conservation psychology) — podrobnéjsimu popisu jednotlivych sméri
jsem se dfive vénoval v jiné publikaci (Kulhavy, 2008).

Zmenily se také otazky, které si environmentalni psychologie jako dis-
ciplina aplikované psychologie kladla. Od otazky ,Jak ovliviiuji faktory
prostiedi chovani ¢lovéka?* ¢i ,,Jak ¢loveék vnima své Zivotni prostiedi?*
nastal posun k otdzkdm dnes nanejvySe aktudlnim — ,,Jaké jsou recipro¢ni
vztahy mezi ¢lovékem a jeho Zivotnim prostfedim? Jak cloveék ovliviiuje
své zivotni prostiedi? Jak miize psychologie pfispét k ochrané zivotniho
prostiedi? Tyto otazky vymezuji chovani jako funkci individudlniho aktal-
niho kontextu, minulych zkusenosti, ziskanych znalosti a zakladnich moti-
v jako jsou kontrola (moc) a sounaleZitost. Socidlni psychologie vidi ¢lo-
véka v situaénim kontextu, tedy jako soucast jeho socialniho a fyzického
prostiedi (Claytonova a Brookova, 2005). Piisobeni ptirodniho prostedi na
psychiku si naslo cestu také do oblasti psychoterapie formou tzv. ekotera-
pie (Kulhavy, 2009a) ¢i podobnych ptistuptl, kde je pfiroda pojimana jako
faktor pozitivné puisobici na psychické zdravi ¢loveéka. Slovy tzv. ochranafi-
ské psychologie jsou interakce Cloveka s jeho Zivotnim prostfedim dvéma
stranami téZe mince (vice viz Kapitola 2 Ekopsychologie a pouzivani eko-
psychologické terminologie). Prostfedi ovlivituje naSe chovani, ale i my
mame moznost prostiedi ovliviiovat. Pokud nase vzorce chovani zlstanou
environmentalné neudrzitelnymi, je jen otazkou Casu, kdy bude ohrozeno
napliovani zakladnich lidskych potieb.

Dtlezitou ulohu v ochran¢ Zivotniho prostfedi do budoucna sehraji
nadnérodni korporace', které disponuji obrovskou ekonomickou silou a za-
roven jsou pruzngj$i a mén€ svazané politickymi cykly nez narodni staty
(Hertzova, 2003). V poslednich letech n¢kolik vyznamnych nadnarodnich
korporaci jako Wal-mart, Nike, Shell a fada dalSich vefejné deklarovalo
svlj zavazek snizovat negativni dopady své Cinnosti na Zivotni prostfedi.
I kdyz jde zatim spiSe o prikopniky ,,zelené¢ho podnikani®, i fadu mensich

"'V textu bude dale pouzivan obecny pojem ,,organizace® jako oznadeni samostatného subjektu ziskového
nebo neziskového sektoru. Termin nadnarodni korporace oznauje podnikatelské subjekty, které
provadgji operace ve vice nez jedné zemi (Gale Virtual Reference Library, 2008). Pokud bude v textu
pojednano o komer¢nich podnikatelskych subjektech, bude pouzito oznaceni ,,podnik*.
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organizaci myslenka dlouhodob& udrzitelného rozvoje® oslovuje. Pro
nekteré se stala kliCovou slozkou podnikatelské strategie, pro jiné pouze
zajimavym marketingovym nastrojem ¢i pfimo pouhym ,,natiranim na ze-
leno* — tzv. greenwashingem (Ramusova a Montiel, 2005). Jini autofi vSak
uvadéji, ze téma udrzitelného rozvoje je tak komplexni a tézko uchopitelné,
Ze v organizacich Casto neexistuje shoda na tom, jaké environmentalni pro-
blémy maji byt feSeny (které z nich jsou relevantni a nejvice zavazné), kdo
je ma fesit a jakym zplisobem (Bateman a Andersson, 2000). Plsobeni
nadnarodnich korporaci se i pfes to ziejme stane vyznamnou soucasti fese-
ni problematiky zivotni prostfedi. Jejich podnikatelské aktivity zahrnuji
pusobeni v fadé odvétvi, zaméstnavani tisichi ¢i deseti tisict lidi po celém
svété a disponovani znaénymi prostiedky ur¢enymi na vyzkum a vyvoj
(Andersson et al., 2005). Jak mize psychologie pomoci vyuZzit potencial
nadnarodnich spole¢nosti snizovat negativni dopady jejich produkce na
zivotni prostfedi? Jak mohou nadndrodni korporace vyuzit potencidl con-
servation psychology pfi fizeni a vedeni lidi zaloZzeném na proenvironmen-
talnich hodnotach?

Obvyklym zptisobem, kterym déavaji organizace najevo svilj zavazek
snizovat dopady na zivotni prostiedi, je vytvotfeni environmentalni politiky
organizace. Jedna se o signal nejen vici externim stakeholderim’, ale také
o dulezZitou zpravu pro vlastni zaméstnance: ,,environmentalni inovace jsou
vitany“. Z vysledkii n€kterych vyzkumi (Ramusova, 2001; Ramusova
a Steger, 2000) plyne, ze mize existovat rozdil mezi tim, jaké hodnoty
nadnarodni spoleCnosti tvrdi, Ze propaguji a jak se tyto hodnoty opravdu
projevuji v jejich kazdodennim byznysu. Organizace, které skute¢né prosa-
zuji myslenku dlouhodobé udrzitelného rozvoje jako soucasti svych podni-
katelskych aktivit, se proto pokouseji integrovat environmentalni aspekt do
vSech trovni tizeni (Robert et al., 2002). Jednim z nejicinnéjsich zpisobt,
jak organizace mize dosahnout zlepSeni svého environmentalniho profilu
(environmental performance)“, je stimulace zaméstnanct k environmental-

? Z hlediska terminologie se pfiklanim k ozna&eni ,.dlouhodob& udrzitelny rozvoj* namisto obvykle
pouzivaného pojmu ,trvale udrzitelny rozvoj“. Vychazim z ptedpokladu, ze v podminkach danych
fyzikalnimi parametry pro zivot na planeté nelze dosdhnout ,trvalosti, miZzeme se k ur¢itému stavu
pouze dlouhodobé priblizovat (Kulhavy, 2011; Smajs, 2008).

* Stakeholdefi mohou byt definovani jako pravni subjekty (fyzické nebo pravnické osoby), které na
zaklad¢ pravni regulace nebo smluvnich vztahti poskytuji podniku urcité pfinosy a soucasné ocekavaji od
podniku né&jakou protihodnotu. Mohou to byt napft. zajmové skupiny vlastnikti, zaméstnanct, zakaznika,
dodavatelt, véfiteld, statu a komunit (subjekttl) v okoli podniku (Blazek a Castek, 2009).

4 Podle Remtové (2009) vyjadiuje environmentalni vykonnost do jaké miry je organizace sp&ina pri
snizovani negativnich dopadt na Zivotni prostfedi. Envrironmetalni profil mize byt poméfovan vici
stanovené environmentalni politice, vi¢i environmentalnim cilim nebo hodnotam organizace. Tato
problematika se stale vyviji a nelze fici, Ze by existoval vieobecné piijimany postoj k tomu, co tvoii
environmentalni profil organizace. N&které organizaci za ucelem reportingu pievzaly mezinarodné
uznavané standardy ISO, jiné vyuZivaji doporucovanych reportovacich nastroji jako je Global Reporting
Initiative (GRI, http://www.globalreporting.org). Pro tucely této prace lze environmentalni profil
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nim inovacim, tedy k navrhovani zmén, které ve svém disledku snizi ¢i
zcela odstrani negativni dopady produkce na Zivotni prostiedi’. N&kteti au-
tofi zabyvajici se pro-environmentalnim chovanim v organizacich zdiraz-
nuji, ze: ,,...je diulezité studovat pro jaké typy chovani a za jakych podmi-
nek se konkrétni intervencni strategie podporujici pro-environmentdalni
chovani ukazuje byt nejefektivnejsi. Zvlasté pak role riznych typti odmeén
a trestit by méla byt podrobena dalsimu zkoumdni.“ (Stegova a Vlek, 2009,
s. 315). Environmentalni inovace pfichazejici zevnitf podniku jsou podle
vyzkumtl u¢innéjsi nez inovace, které jsou zavadény piistupem top-down
(Oreg et al., 2011). Zvlastni zfetel je v zahrani¢ni literatufe (Ramusova,
1997, 2003; Ramusova a Montiel, 2005; Ramusova a Steger, 2000) véno-
van zkoumani toho, jak jsou hodnoty® obsaZené v podnikatelské strategii
pfedavany nadtizenymi pracovniky na niz§i trovné fizeni — tedy, zda se
manazefi vSech trovni zamérné snazi hledat prilezitosti pro podporu eko-
inovaci v organizaci. V teorii fizeni lidskych zdroji se ¢asto v tomto smys-
lu odkazuje na tzv. zplnomociiovani (psychological empowerment), které
byva popisovano jako ,.aktivace zaméstnance, kterda odrdzi jeho presvédce-
ni, Ze muze utvdaret svoji pracovni roli a kontext” (Spreitzer, 1995, s. 1444).
To se muze dit skrze podporu inovaci obecné, podporu vzdélavani pracov-
nikd v této oblasti, Sifenim relevantnich informaci, pouzivanim odmén
a pochval, nastavovanim cili a ptidélovanim odpovédnosti. Soustied’uji
vSak manazefi v téchto ,,zelenych® spolec¢nostech svoji pozornost kromé
béznych povinnosti spojenych s vedenim a fizenim lidi také na cilenou
podporu eko-inovaci? Jakym zplsobem to v uspé$nych a respektovanych
organizacich d¢laji?

Cilem vyzkumu, ktery je dokumentovan v této publikaci, bylo pro-
zkoumat, jak pracovnici v konkrétnim podniku vnimaji proces zlepSovani,
jak vedouci a dalsi podptirni pracovnici ptisobi na své podfizené pti vzniku
zlepSovacich navrhi a jak jsou pracovniky vnimany souvisejici environ-
mentalni aspekty zlepSovani. Sekundarnim cilem prace bylo ovéfit platnost

organizace ztotoznit s tim, jak organizaci vnimaji stakeholdeti v oblastech jako jsou: vyuzivani materiala
a energii, odpadové hospodafstvi, vliv na okoli podniku, environmentdlni parametry produkce.
Alternativnim, av§ak méné pouzivanym oznacenim je environmentalni image podniku.

° V tomto kontextu je tieba zdiraznit, Ze pod pojmem Zivotni prostiedi zde neni mysleno jen okoli
podniku, kam smétuji odpady a které postihuji negativni vlivy produkce (emise, hluk, prasnost, vibrace,
stavebni zasahy do krajiny a dalsi), ale také pracovni prostiedi lidi, ktefi jsou v organizacich zaméstnani —
tedy zdravotni a bezpe¢nostni problematika.

® Pojem ,,hodnoty* zde oznaGuje ustalend voditka ¢i pravidla pro vniroorganiza¢ni rozhodovéni. V tomto
kontextu jde zejména o hodnoty souvisejici s konceptem spolecenské odpovédnosti organizaci jako
napiiklad: odpovédnost viiéi zivotnimu prostiedi, integrita, inovace, bezpe¢nost, divéra apod. V &eském
prostiedi se konceptem spolecenské zodpovédnosti a hodnotového zaméfeni organizaci zabyva napt.
neziskova organizace Business Leaders Forum, http://www.csr-online.cz
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pouzitého teoretického modelu obohaceného o slozku environmentalnich
pobidek nadfizenych pracovnikd a vytvofit pilotni verzi dotaznikového
nastroje, jehoz prostfednictvim by bylo mozné zjist'ovat postoje pracovnikl
va¢i inovac¢nim aktivitim. Pokud je mozné popsat tyto ,,best practice®, mo-
hou byt podobné zplsoby podpory vyuzity také v jinych organizacnich
kontextech. Nalezeni souladu manazerskych pfistupti a naplnéni potieby
participace pracovnikd na vzniku vnitropodnikovych inovaci miize piinést
win-win feSeni pro ob¢ strany. Pro organizaci mize znamenat zlepSovani
organizac¢nich procesl, environmentalniho profilu a prestize podniku, pro
pracovniky zlepSeni kvality pracovniho prostfedi a moznost ovliviiovat dé-
ni v organizaci (Matousek, 2003; Oreg et al., 2011). Ve svém vyzkumu na-
vazuji zejména na praci americkych autori Ramusové a Stegera (2000),
Anderssonové, Shivarajana a Blaua (2005) a nizozemského organizac¢niho
psychologa Janssena (2003; 2005). Pro spolupréci na tomto projektu byla
vybrana organizace, v niZ jsou inovace b&znou soucasti jejiho fungovani
a kde maji zaméstnanci moznost navrhy inovaci podavat a doopravdy tak
¢ini. Zaroven je soucasti strategie této organizace odpovédnost vici Zivot-
nimu prostiedi a ochrana zZivotniho prostfedi se tak tyka vSech pracovniki
pii kazdodennim vykonu prace. Bude tedy zajimavé sledovat, do jaké miry
se environmentalni prvky strategie promitaji do inovacnich procesu, prace
s lidmi a zejména, jak pracovnici tyto aktivity vnimaji.

Ze zahrani¢nich vyzkumi v oblasti environmentalniho managementu
(Busck, 2006; Getzner, 1999; Oreg et al., 2011) plyne, ze pfima angazova-
nost pracovnikd podporuje zavadéni eko-inovaci a snizuje zaméstnaneckou
rezistenci vi¢i zménam. Pracovnici nizsiho a stfedniho managementu proto
jsou dilezitym prostiednikem stojicim mezi hodnotami organizace vyjad-
fenymi podnikatelskou strategii a fadovymi pracovniky. Vyzkumy prova-
déné v USA (Ramusova, 2001; Ramusova a Steger, 2000) ukézaly, ze
nejdulezitéjsi prvky chovani manazera, které podporovaly zavadéni eko-
inovaci, byly environmentalni komunikace, zvySovani environmentalnich
kompetenci podfizenych, ocefiovani a odménovani environmentalnich
iniciativ, stanovovani environmentalnich cili a odpovédnosti a otevienost
vici inovacim.

Text prace jsem rozdélil do dvou ¢asti. V prvni jsou popséana teoreticka
vychodiska zkoumané problematiky, druha ¢ast je predstavenim empiric-
kého vyzkumu, ktery probehl béhem cervence a srpna 2012 ve vybrané or-
ganizaci’. Prostfednictvim vyzkumu v organizaci byly zjitovany postoje
pracovnikii a provedeno dotaznikového Setfeni slouzici k hodnoceni

7 Podnik, ktery souhlasil se spolupraci na vyzkumu, si pial ziistat v anonymits. Viechny identifikagni
udaje proto byly anonymizovany.
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inovacnich procestt z hlediska interakce participujicich pracovnikii. Ve
vysledkové casti jsou ziskané poznatky syntetizovany a navrZeny dalsi
oblasti pro budouci vyzkum.

Jednotlivé kapitoly jsou strukturovany nasledujicim zpiisobem. Ve dru-
hé kapitole jsou objasnéna ekopsychologicka vychodiska zkoumané pro-
blematiky. ProtoZe se jedna o téma, které u nas bylo doposud malo zkou-
mano, predkladam také terminologické zdroje, ze kterych prace vychazi.
Ve treti kapitole jsou do souvislosti uvedeny riizné formy environmentalni-
ho a pro-environmentélniho chovani v organizacich. Role pracovniki jako
nositelt zmén je do jisté miry dana vnitro-organizaénimi podminkami,
a tedy i pfistupem managementu podniku k ochran¢ Zivotniho prostfedi.
Réamec pro eko-iniciativy pracovnikd poskytuje environmentalni politika
organizace — obvykle obsahujici environmentalni hodnoty, které jsou v or-
ganizaci komunikovany napfti¢ hierarchii prostfednictvim vedoucich pra-
covniki. Ctvrta kapitola piedstavuje teoretické zdroje a modely vysvétlujici
pro-environmentalni chovani. Jsou popsany dvé psychologické teorie, které
jsou v zahrani¢ni literatufe vénujici se vyzkumu postoji a chovani ¢asto
pouzivany — Teorie planovaného chovani a teorie Hodnoty-Ptesvédceni-
Normy. Jejich prostfednictvim Ize 1épe porozumét faktorim, které ovliviu-
ji ochotu pracovnikii navrhovat environmentalné Setrné inovace a také
ochotu manazeri podporovat eko-iniciativy svych podtizenych. Popisu
inovacnich aktivit je vénovana pata kapitola. Jsou uvedeny riizné typy eko-
inovaci a popsany zpusoby, jakymi mohou organizace pracovniky podpo-
rovat s diirazem na roli vedoucich pracovniki. Sesta kapitola obsahuje shr-
nuti prvni ¢asti textu, které mize slouzit jako sumarizace zkoumané pro-
blematiky pro Ctenare, ktery se o ném chce dozvédet ve zhusténé podobe.
Prvni kapitolou empirické ¢asti je kapitola sedmd, v niZ jsou podrobné
predstaveny cile vyzkumu a vyzkumné otazky. Nasledujici osma kapitola
pojednava o pouzitych vyzkumnych postupech a metodach. Jsou zde po-
drobné popsany zpusoby ziskavani (tvorby) dat. V devaté kapitole je pred-
staven vyzkumny vzorek. Desatd kapitola popisuje dva pfistupy k praci
s daty. Prvnim z nich bylo zpracovani dat kvalitativni povahy, ktera byla
ziskana v rozhovorech s pracovniky podniku a focus group. Provedena té-
maticka analyza umoznila identifikovat dilezita témata tykajici se inovac-
nich procesti a eko-inovaci. Na tomto zakladé bylo provedeno dotaznikové
Setfeni. V kvantitativni ¢asti analyz jsou ziskana data srovnana s teoretic-
kym modelem predstavenym v prvni ¢asti textu a vhodnost modelu je ové-
fena statistickymi metodami (logisticka regrese, bivariacni analyza). Vy-
sledky obou analyz a interpretace zjisténi jsou uvedeny v kapitole
jedenacté. Rozsahlejsi diskuse, v niz jsou ziskané poznatky propojeny
a komparovany s teoretickymi vychodisky, je predposledni jedenactou
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