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Uvod

" Uvod

Kniha, kterou mate pied sebou, se snazi byt zakladni pfehledovou monografii
tématu velice komplikovaného a nesnadného, totiZ informacnich systému ve
vzdélavani. Vznik celé knihy byl pro autora koncepéni ofisek — rychle se ukazalo,
ze zaméfit se bud na $kolni systémy, nebo na systémy, které piimo podporuji
vzdélavani, neni efektivni a vedlo by to k degeneraci tématu na pfirucku bez
Sirsich myslenkovych ambici. Souc¢asné popisovat vedle sebe dva fenomény,
které spolu maji mnoho spole¢ného a v budoucnu se zfejmé budou jesté vice
prolinat, bylo a je nesnadné. Autor pevné doufa, Ze jim navrzené feseni nevedlo

k neprehlednosti ¢i nesrozumitelnosti celého vykladu.

Druhé obtiz spociva v tématu samotném. Kvalitnich publikaci, které by se vé-
novaly informa¢nim systémtim a soucasné nevychazely pfili§ z manazerského
ani z technického' diskursu mnoho neni. Bylo tak tfeba nabidnout uréity vlastni
pohled, ¢asto misty az vyhledovy ¢i predikéni. Vice neZ o popis soucasného
stavu ¢i pfipravu konkrétnich architektd informaénich systému $lo o vytvoreni
urc¢itého myslenkového ramce, paradigmatu, kterym bude ¢lovék schopen o této
interdisciplinarni problematice pfemyslet.

Jde o téma, které tésné provazuje umélou inteligenci, databazové systémy, systémy
pro ukladani dat, dialogové systémy, pocitacové zpracovani emoci a piirozeného
jazyka s pedagogickymi paradigmaty a didaktickymi zasadami. Do toho vstupuji
také legislativni a etické konsekvence. Jen tézko bychom v oblasti technologii ve
vzdélavani hledali téma vice interdisciplinarni a komplexni. Je také nutné zminit
tu skuteénost, Ze samotny pfedmét Informaéni systémy (v riiznych variantach) je
témér vzdy zafazovan az na konec studia, kdy student musi ukézat $irsi kontext
a vlastni schopnost syntézy.

V ramci raznych pfistupt k problematice informaénich systémi jsme se roz-
hodli vytvofit velice netradi¢ni koncept, ktery je psan predevsim pro pedagogy

1 HEIJDEN, Johannes Govardus Maria van der. Designing management information systems.
New York: Oxford University Press, 2009, xvi, 144 p. ISBN 01-995-4633-9. Str. 1.



¢i socialni a kognitivni védce. Je v ném velice malo technickych podrobnosti
a neocekavame zadné specialni ¢tenafovy predchozi znalosti z této oblasti. Pub-
likace je koncipovana jako prehledova monografie, ktera mize nabidnout urcité
specifické paradigma tvorby informacnich systému ve vzdélavani.

V textu jsou obsaZené fragmenty a odkazy na témata, ktera s problematikou
souviseji a ktera byla jiz dfive autorem publikovana, naptiklad v knihach
Koordinator ICT?, Metodik ICT3, 12 trenda v Ceské softwarové ekonomice?, ve
sbornikovém prispévku Informaéni systémy ve vzdélavani: od technologickych
k antropologickym a socialnim aspektiim® nebo ze serialu o systému Moodle
psaném pro Root.® Na tyto publikace odkazujeme laskavého ¢tenafe v mistech,
kde jsme se museli dopustit redukce tématu nebo jen specifické interpretace
a pojeti tak, aby byla zajisténa maximalni koherence myslenkovych struktur
v celém textu.

Jakkoli jsme jako svoji cilovou skupinu méli na mysli designery ¢i architekty
téchto systémi, nejde a nemiiZe jit o u€ebnici ¢i skripta, nebot vice nez o drob-
nosti, kontrolni otazky a konkrétni instrumentalni dovednosti usilujeme o nazna-
¢eni ur¢itého stylu mysleni, pfistupu, kterym lze na technologie ve vzdélavani
pohliZet jako na téma integrujici filosofii, pedagogiku, techniku, socialni infor-
matiku nebo design sluZzeb tviiréim a vzajemné obohacujicim zpisobem.

Véfime, Ze i pfes vSechny nesnaze a limity publikace mtze byt netradi¢ni koncept
interpretace tématu dobrym odrazovym mustkem pro dalsi pfemysleni o tématu
nebo vlastni tvorbu ¢i jinou reflexni praci.

CERNY, Michal. Koordindtor ICT. Brno: Flow, 2015. 87 s. ISBN 978-80-88123-06-4.

3 CERNY, Michal. Metodik ICT. Brno: Flow, 2015. 181 s. ISBN 978-80-88123-05-7.
CERNY, Michal. 12 trend(i v eské softwarové ekonomice: technologické, ekonomické, socialni
a etické aspekty ICT. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. 139 s. ISBN 978-80-210-6803-2.

5  CERNY, Michal. Informaéni systémy ve vzdélavani: od technologickych k antropologickym
a socialnim aspektlm. In INFORUM 2014: 20. ronik konference o profesiondinich informacnich
zdrojich. Praha: Albertina icome Praha, 2014. 15 s. ISSN 1801-2213.

6  CERNY, Michal. Seridl Vyukové systémy a elektronické kurzy s Moodle [online]. Praha: Internet
Info, 2015 [cit. 2016-01-20]. Dostupné z:
http://www.root.cz/serialy/vyukove-systemy-a-elektronicke-kurzy-s-moodle/.



Informacni systémy

 Informaéni systémy

Prvni oblasti, které se nutné musime vénovat, pokud chceme podrobnéji ana-
lyzovat informacni systémy ve vzdélavani a jejich navrh, je definice zakladnich
pojmu samotné problematiky, totiZ co je to systém, co jsou informace a informacni
systém, a v neposledni fadé také snaha o ur¢ité zastfeSeni informacnich systému
uré¢enych pro vzdélavani. Uvodem je pfitom nutné predeslat, ze najit uspokojivé
nebo vSeobsazné definice téchto pojmii neni mozné, odborna verejnost se na nich
neshoduje. Kazdy autor usiluje o zdiraznéni té charakteristiky, ktera je pro jeho
vlastni pojeti celé problematiky dilezita.

K definici pojmu informace se postupné propracujeme v dal$ich kapitolach, zde
bychom radi nastinili moZnosti definice systému a informaéniho systému a na-
bidli urcity $irsi pohled na to, jakym zptisobem se uplatiiuji v oblasti vzdélavani
a vzdélavaci politiky.

Systém budeme chapat jako soubor prvk, které jsou soucasti néjakého uceleného
obrazu skute¢ného svéta, jenz je doplnény o informace o jejich vzajemné vazbé,
usporadanosti a struktufe.” Systémem tak miize byt napfiklad plyn uzavieny ve
vypité plastové lahvi, studenti ve tfidé, domy, které tvori mésto, ¢i kuprikladu
knihovni katalog. Velice ¢asto, byt ne vzdy, je ona ucelenost chapana jako lokalni
blizkost ¢i ohranicenost, ale je zfejmé, Ze hranice systému (a tim i jeho pojeti)
lze volit témét libovolné.

Pro popis systému je tfeba uzit urcité myslenkové reprezentace, ktera se ozna-
Cuje jako model. Model zachycuje systém jen v tom ohledu, ktery je pro jeho
autora dulezity a podstatny. Napfiklad u knihovniho katalogu, ktery zachycuje
fond knihovny, neni typicky poli¢ko pro vini nebo vizualni dojem, dokonce ani
ne pro ¢tenafsky zazitek nebo lexikalni analyzu daného dokumentu. Tak jak Ize

ruzné definovat systém a jeho hranice, tak 1ze odliSovat jejich rizné modely.

7  Srov. PAWLAK, Zdzislaw. Information systems theoretical foundations. Information systems,
1981, 6.3: 205-218. Str. 206.



Z4dny model nem4 ambici popsat systém tplné, ale vidy sleduje jen nékteré
jeho charakteristiky. Informacni systémy obecné nezachycuji fyzicky existujici

systém, ale pracuji pouze s jeho modelem.?

Moznosti, jak popsat model (respektive systém) je opét vice, zde se omezime pouze
na to, Ze klicové charakteristiky systému jsou spojené s néjakym parametrem,
ktery mize byt explikovan. Obecné Ize hovofit o totalnich a parcialnich diferen-
cialnich funkcich, které se lisi tim, zda oznacuji bud stavovou, nebo jen déjovou
veli¢inu v systému. Jakkoli nebudeme v celém textu zabihat do matematickych
detaild, radi bychom zde zdtraznili, Ze v informacnich systémech existuje néco,
co lze oznaéit za stavovou funkci - tedy funkce, ktera je zavisla na takovych
parametrech, jeZ jsou nezbytné pro uplny popis modelu. Vsechny dalsi vlastnosti
z ni Ize vyvodit. Tak napfiklad u systému mapujici osoby neni tfeba mit polozku
na gender a datum narozeni daného ¢lovéka, pokud mame ulozené jeho rodné
¢islo. Obé informace z néj lze trivialné snadno ziskat. Jestlize se nékdy udavaji
také tyto redundantni tdaje, jde zpravidla o tisporu vypocetni, kdy by ziskavani
dat ze stavové funkce trvalo pfilis dlouho nebo bylo vypoéetné naroéné ¢i drahé.
Dalsimi motiva¢nimi faktory mize byt ulozeni riiznych ¢asti informaci do riznych
Casti systému, naptiklad kvali bezpeénosti.

Systémy se nékdy déli na umélé a pfirozené.® Mezi pfirozené patii eukaryoticka
burika, galaxie, Zivo¢isné druhy atp. Naopak mezi umélé systémy se fadi pravni
tad, telefonni sit nebo tfeba internet. Domnivame, jak uz jsme ostatné uvedli
vyse, Ze toto déleni je znacné nepresné, nebot kazdy systém je konstruovan
v lidské mysli s uréitym predpokladem pro dalsi popis. Informaéni systém byva
v tomto pojeti fazen mezi umélé informacni systémy a pracuje se pak s klasickou
metodologii jeho navrhu tak, jak ji zname z oblasti softwarového inZenyrstvi.
Dovolujeme si ale tvrdit, Ze tak jak jsou systémy prirozené a umélé vzajemné
provazané, dochazi k nutnosti holisti¢téjsiho pojeti.

8 Srov. LJUNG, Lennart. System Identification., 163. DOI: 10.1007/978-1-4612-1768-8_11.
Dostupné také z: http://link.springer.com/10.1007/978-1-4612-1768-8_11. Str. 163-164.

9  SARMANOVA, Jana. Informacni systémy a datové sklady. Ostrava: Vysoka $kola baniska - Tech-
nicka univerzita, 2008, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-248-1500-8. Str. 6.



Informacni systémy

Na tomto misté si dovolime uvést dvé mozné definice informacéniho systému:

LInformacnim systémem obecné nazyvame organizaci udajii vhodnou pro systé-
mové zpracovani dat: pro jejich sbér, ulozeni a uchovani, zpracovani, vyhledavani
a vydavani informaci o nich, to vse pro rozhodovani v bézné praxi.“°

SInformacénim systémem automatizovanym (realizovanym na pocitaci) rozu-
mime programovy celek, fesici rozsahlejsi oblast aplikacni, naprogramovany
obvykle v jednom SRBD s vhodné navrzenymi datovymi strukturami tak, aby
vSechny aplikacni ulohy k nim mély optimalni pristup. Resi uloZeni, uchovani,
zpracovani a vyhledavani informaci a umozniuje jejich formatovani do uZiva-
telsky privétivého tvaru.“"

Prvni definice pracuje s $irsim pojetim informac¢niho systému, kterym maze byt
nasténka, kuchynka mezi kancelaremi ¢i také néjaky automatizovany systém.
Druha definice pak sméfuje pravé jen k informa¢nimu systému jako takovému.
Na tomto misté je nutné fici, Ze nikdy neni mozné oddélovat technické aspekty
informacnich systému a lidi, ktefi s nimi pracuji. Dokonce pokud bychom chtéli
prfemyslet o informa¢nim sytému uvnitf néjaké organizace, pak by definice
mohla nesporné zacinat tim, Ze jde o soubor lidskych a technickych prostredki.

Pravé oddéleni osob a techniky pfedstavuje jeden z kameniti urazu jak navrhu,
tak také implementace a pouzivani celého informaéniho systému. Technické
prostfedky maji pfedstavovat prostfedek sluzby ¢i pomoci, pfispivat k vétsi
bezpecnosti ¢i pohodli a pfitom nedeformovat celé prostredi, do kterého vstupuji.

Napriklad v ramci socialni informatiky lze sledovat, jakym zptisobem technické
prostfedky, jejich design, funk¢ni vybaveni, ale také implementace v konkrétnim
pracovnim prostfedi méni chovani zaméstnancu a jejich efektivitu. Informaéni
systémy obecné maji velky potencial pravé v Gpravé chovani a jednani jednotli-
vych aktéru, v oblasti zmény efektivity vzdélavani ¢i vzdélavacich politik atp. Na
tyto souvislosti je béhem navrhu systému nutné pamatovat, nebot mohou sehrat
jak pozitivni, tak také znac¢né negativni roli. Soucasné diskuse o tom, jak by mélo

10 SARMANOVA, Jana. Informacni systémy a datové sklady. Ostrava: Vysoka $kola bariska - Tech-
nicka univerzita, 2008, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-248-1500-8. Str. 8.

11 SARMANOVA, Jana. Informacni systémy a datové sklady. Ostrava: Vysoka $kola bariska - Tech-
nicka univerzita, 2008, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-248-1500-8. Str. 8.



vypadat vzdélavani, jak jednotlivct, tak v ramci celého formalniho skolstvi, by
se mély odrazet v navrhu konkrétnich informacnich systémd.

U informacnich systému ve vzdélavani lze pfitom identifikovat riizné oblasti,
do kterych jsou implementovany. Mizeme hovofit o tzv. $kolnich informaénich
systémech, které maji primarné zajistovat matriku, evidenci znadmek, komunikaci
s rodi¢i a automatické generovani dokumentt pro ztizovatele, MSMT nebo tieba
vysvédceni. K témto funkcim se pak pridava fada dalsich, jako jsou moduly na
tvorbu rozvrhi, planovani suplovani, podpora komunikace, knihovni systémy,
evidence majetku atp. V oblasti tercialniho vzdélavani tyto systémy umoziuji
také zapisy pfedméta ¢i kontrolu prichodu studiem a dalsi organizaéni funkce.

Jiny pfistup nabizi tzv. Learning Management System (LMS), tedy systém, ktery
zajistuje nejen administraci studia, ale nabizi prostfedky pro jeho uskute¢novani.
Takové systémy umoziuji vystavovat ucebni materialy, provadét testovani stu-
dentq, podporuji komunikaéni nastroje nebo praci s tvorbou studijnich materiala
¢i vyukovych objektt. Jde o prosttedi, ve kterych neprobihd pouze administrace,
ale také vyuka nebo jeji ¢ast.”? Z hlediska vzdélavacich informaénich systému
jde zfejmé o nejkomplexnéjsi a nejzajimavéjsi pojeti. V idealnim pfipadé muze
LMS soucasné slouzit jako skolni informaéni systém, byt v redlném provozu
tento model stale narazi na fadu problému.

Treti oblasti jsou dalsi specializované informacni systémy, které mohou poma-
hat s organizaci nékterych dil¢ich oblasti pfedevsim tam, kde se LMS pro svoji
robustnost prili§ nehodi. Mohou poslouzit napfiklad jako soucast webinarového
prostfedi, pro konkrétni online vzdélavaci aktivity, pro digitalni informac¢ni ku-

ratorstvi, pro osobni vzdélavani atp.

Jak uvidime pozdéji v oblasti navrhu informacnich systémd, je vyhodné, pokud
dochazi k integraci informacnich systému a prostupnosti dat mezi nimi, avsak
soucasné neni nutné, aby systém jako celek mél takové rozhrani a zpisob fun-
govani, stejné jako naroky na zdroje, které by byly neadekvatni zatézi. Velka
cast komponent, které se stanou soucasti informac¢niho systému, ma za sebou
vyvojovou fazi samostatné aplikace ¢i nastroje.

12 RAPUANDO, Sergio; ZOINO, Francesco. A learning management system including laboratory
experiments on measurement instrumentation. Instrumentation and Measurement, IEEE
Transactions on, 2006, 55.5: 1757-1766. Str. 1758-1759.



Informacni systémy

Systém je vymezena ¢ast reality, coz implikuje mozné déleni na systém samotny
a na jeho okoli. Okoli je entitou (nebo souborem entit), ktera ptsobi na systém
a muZe jej uritym zpusobem ovliviiovat, respektive, na niz mze systém sam
aktivné pusobit (projevuje se zde konstruktivistické pojeti akomodace a asimi-
lace)." Pro potfeby navrhu je Casto uzitecné rozlisit vstupy (tedy to, co systém
ovliviiuje, tedy prvky aktivné zasahujici do chovani systému) a vystupy (to, co je
systémem ovliviiovano, co systém méni). V redlném pojeti mezi nimi ale nemusi
byt ostra hranice.™

Toto ptisobeni probiha pfes rozhrani. Rozhranim budeme chapat ¢ast hranice, ktera
umoziuje standardizovanym zpusobem zajistovat interakci systému s okolim
(v ramci celého textu nebudeme rozliSovat mezi modelem a systémem — informacni
systém je zde skute¢né existujicim objektem, ale konstruovanym z modelu, proto
takovou zdménu mizZeme provést). Systém nepiedstavuje vétsinou monolitickou
entitu, ale je sloZen z vice subsystémi ¢i komponent. V takovém ptipadé na tyto
prvky nahlizime opét jako na systém, ktery pfes svoji hranici interaguje s okolim
(tedy s dalsimi komponentami ,velkého® systému).

Pro popis systému je dilezity parametr stability, ktery popisuje, jak se méni
chovani systému pfi zméné okoli nebo jeho vnitini proméné (typicky, kdyz se
zvétsi poCet uzivateld, jejich pozadavky, objem dat, kdyz jsou variabilni v poZadav-
cich atp.). Stabilita je vétsinou povazovana za dilezitou kladnou vlastnost, nebot
umozinuje snadnou predikci chovani a pouzivani celého systému jako takového.

Jiné hledisko klasifikace systému se tyka jejich zasadnich charakteristik. MiZeme
mit informadni systémy uzaviené, které jsou zcela izolované od svého okoli. Ty
se pouzivaji jako urcité rozhrani k datovému skladu, mohou byt ¢asto jednouce-
lové. Ziejmé Castéjsi variantou jsou systémy oteviené, které ptes rozhrani mohou

interagovat, aft jiz pfijmem podnétti z okoli nebo plisobenim na né;.

Lze identifikovat informacni systémy deterministické, stochastické nebo nede-
terministické, podle toho, jakym zpisobem reaguji na podnéty z okoli. Zatimco
diive prevladaly systémy deterministického charakteru (a maji stale velmi

13 PIAGET, Jean. Psychologie inteligence. Vyd. 2., v nakl. Portal 1. Praha: Portal, 1999, 164 s.
Studium. ISBN 80-7178-309-9. Str. 20-21.

14 Srov. HRONEK, Jifi. Informa¢ni systémy [online]. Olomouc : Katedra informatiky. PFiro-
dovédecka fakulta. Univerzita Palackého, 2007 [cit. 2016-01-02].
Dostupné z: https://phoenix.inf.upol.cz/esf/ucebni/infoSys.pdf. Str. 9-11.



dilezité misto naptiklad v oblasti matrik), tak s rozvojem umélé inteligence
a adaptabilniho uceni roste vyznam systému stochastickych ¢i nedeterminis-
tickych. Stochastické systémy jsou fizené urcitou pravdépodobnostni funkei,'
ktera umoznuje predpokladat chovani systému, nedeterministické pracuji zcela
nahodné (vétsinou ale pochopitelné neexistuji zcela nedeterministické systémy,
ale jen jejich ur¢ité komponenty).

MuiZzeme také rozliSit mezi endosystémem a ekosystémem. Endosystém se sklada
z pouzitého hardwaru a softwaru, jde o ¢ast informaéniho systému, ktery je zcela
pod kontrolou designéra, a ten za néj nese vyhradni odpovédnost. Ekosystém
zahrnuje uzivatele, zadavatele ¢i objednavatele systému, data, ktera jsou pod
kontrolou instituce atp.'® Tato ¢ast je podstatné komplikovanéjsi a neni mozné
ji snadno designovat, nebot obsahuje velké mnozstvi proménnych a nezndmych
determinant?. Dobry designér proto pfi navrhu nebo testovani systému uziva
nejen metod spojenych se softwarovym testovanim, ale také vyzkumné metody
spojené s designem sluzeb nebo socialnimi védami.

Informacni systémy ve vzdélavani jsou nezbytnou soucasti jak vzdélavacich poli-
tik, tak také zakladni slozkou fizeni jednotlivych vzdélavacich instituci. V tomto
materidlu se podivame jak na jednotlivé informacni systémy, které jsou urcené
pro primarni a sekundarni skolstvi, tak také na $irsi aspekty vyuziti informacnich
systému ve vzdélavani. Podivame se naptiklad na fenomén skolstvi fizeného daty,
na big data ve vzdélavani a na to, jak je mozné tato data pfipadné promitnout
do systémua, které maji zajistit efektivnéjsi edukaci jednotlivych osob, at jiz na
urovni forméalniho nebo neformalniho vzdélavani.

Soucasnou spole¢nost 1ze oznadit fadou pfidomkd — postmoderni, znalostni ¢i in-
formacni. Pravé posledni charakteristika je pro dnesni ekonomické prostfedi
signifikantni. Informace se staly primarnim ekonomickym statkem, nejbohatsi
a nejuspésnéjsi firmy jsou zaloZeny na analyze ¢i jiném zpracovavani a ziskavani dat.

15 Jen namatkou Ize upozornit na mozné aplikace napfiklad v OH, Alice H.; RUDNICKY, Alexan-
der I. Stochastic language generation for spoken dialogue systems. In: Proceedings of the 2000
ANLP/NAACL Workshop on Conversational systems-Volume 3. Association for Computational
Linguistics, 2000. p. 27-32. nebo YASHIN, Anatoli I.; MANTON, Kenneth G.; VAUPEL, James
W. Mortality and aging in a heterogeneous population: a stochastic process model with
observed and unobserved variables. Theoretical population biology, 1985, 27.2: 154-175.

16 Srov. HRONEK, Jifi. Informa¢ni systémy [online]. Olomouc : Katedra informatiky. PFiro-
dovédecka fakulta. Univerzita Palackého, 2007 [cit. 2016-01-02].
Dostupné z: https://phoenix.inf.upol.cz/esf/ucebni/infoSys.pdf. Str. 19.



Informacni systémy

Takto koncipovana spole¢nost prochézi celou fadou zmén — vznikaji nové pro-
fese informacnich analytikd, rozvijeji se nové moznosti komunikace, dokonce
vznika svébytna kulturni vrstva nebo socialni stratifikace na zakladé vyuzivani
socialnich siti."’

Obcany lze schematicky rozdélit do dvou kategorii — na ty, ktefi moderni in-
formaéni a komunika¢ni prostfedky uméji pouzivat (bez ohledu na to, zda jde
o digitalni domorodce ¢i migranty), a ty, ktefi k nim maji negativni ¢i nevédomy
vztah, nejsou schopni je vyuzivat nebo k nim nemaji pfistup.’® Tim dochazi
k novému rozstépu spolecnosti — nikoli podle tfid ptivodu, ale podle toho, zda
¢lovék je, ¢i neni v digitalni propasti. Jeji pfesné nastaventi je velice diskutabilni,
ale je zfejmé, Ze vSechny statni politiky budou muset s rozvojem této oblasti in-
tenzivné pocitat a pracovat. Obyvatelé na dné této propasti maji nejen problémy
se socialnim kontaktem nebo pfistupem k modernimu uméni a komunika¢nim
kanalim, ale také podstatné nizsi ekonomicky potencial.”®

Informacni systém jako nastroj na sbér a analyzu informaci o ur¢ité ¢innosti statu
¢i organizace se stava standardem, bez kterého si nelze efektivni fungovani téchto
celkd prilis predstavit.?? Od devadesatych let pak informaéni systémy intenzivné
pronikaji do skolniho prostfedi. Pfednostné do oblasti terciarniho vzdélavani,
ale postupné také do sekundarniho ¢i primarniho $kolstvi. Dochazi k postupné
zméné paradigmatu - zatimco v ptivodnich modelech byl nejdulezitéjsim clenem
vyuZivajicim informacni systém analytik, feditel, v pfipadé skol ucitel, dnes je
to stale vice student nebo koncovy zakaznik.

Informacni systém se tak stava integralni soucasti vzdélavani stejné jako
fizeni spole¢nosti. Je pfitom krucialni skute¢nosti, Ze Gspésnost a smysluplnost
informacniho systému roste se schopnosti a ochotou osob jej aktivné vyuZzivat.

17 ZLATUSKA, Jifi. Informa&ni spole¢nost. Zpravodaj UVT MU. ISSN 1212-0901, 1998, rot. VI,
€. 4, s. 1-6. Dostupné z: http://www.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html.

18 Toto rozdéleni je znacné schematizujici, avdak domnivame se, Ze ma urcitou hodnotu pro
toho, kdo bude informacni systém ve vzdélavani vytvaret. Podrobnéji o digitalni propasti
v kontextu socialni pedagogiky pojednava napfiklad WARSCHAUER, Mark. Technology and
social inclusion: Rethinking the digital divide. MIT press, 2004.

19 NORRIS, Pippa. Digital divide: civic engagement, information poverty, and the Internet worldwide.
New York: Cambridge University Press, 2001, xv, 303 p. ISBN 0521002230. Str. 40.

20 DOMBROVSKA, Michaela a OCKO, Petr a ZEMAN, Petr. Informaéni audit - cesta k rozvoji zna-
lostni organizace. lkaros [online]. 2005, ro¢nik 9, islo 9 [cit. 2016-01-22]. urn:nbn:cz:ik-11909.
ISSN 1212-5075. Dostupné z: http://ikaros.cz/node/11909.



To neznamen4, ze by technologické aspekty jejich vyvoje mély jen sekundarni
charakter, ale stale vice se do popfedi tla¢i také dalsi netrivialni vlivy, jako
jsou technology assessment, socialni a psychologické aspekty vyuzivani téchto
systému.



Architektura informacnich systémd

Architektura
informacnich systému

V pripadé, Ze chceme provadét navrh néjakého informacniho systému, lze po-
stupovat nékolik zpisoby. Prvni se oznacuje jako ad hoc feSeni, kdy na zakladé
néjakého pozadavku vytvarime komponentu ¢i cely systém. Takto lze vytvaret
predevsim malé, jednoucelové systémy ¢i komponenty. Vyhodou takového pfi-
stupu je rychlost, dobra personalizovatelnost, ¢asto jednoduch4 implementace.?'

Proti takovému pojeti stoji tvorba systému zaloZena na teoriich a pfisné architek-
tonické struktute, kde je provedeny komplexni navrh systému, jsou analyzovany
vSechny jeho komponenty a ¢asti a pak je designovan jako celek. V ptipadé, ze
vytvafime komplexni systémy, neni mozné pouzit jiny pfistup nez tento. Nevyho-

dou muze byt nékdy ptilis rigidni pfistup, ktery miize svazovat tviirce i zadavatele.

Vétsinou se doporucuje k navrhu informac¢niho systému pristoupit architek-
tonicky, ovSem se silnym akcentem na socialni informatiku a socialné? védni
analyzy potfeb jak organizace, tak jednotlivych uZivateld.? Ad hoc pfistup je pak
v ramci takového konceptu mozné pouzivat jen vyjimecné, predevsim tam, kde
je tfeba pruzné reagovat na néjakou nové vzniklou potfebu nebo kde skute¢né
dana komponenta mize fungovat samostatné a ma jeden jasné vymezeny ucel,
ktery ¢asto nemusi byt ani dlouhodobé potiebny.

21 BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spoleénosti.
3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 323 s. Management v informacni spolecnosti.
ISBN 978-80-247-4307-3. Str. 244.

22 Podrobnéji se socialni informatice v tomto kontextu vénuje kniha KLING, Rob, Howard
ROSENBAUM a Steve SAWYER. Understanding and communicating social informatics: a fra-
mework for studying and teaching the human contexts of information and communication
technologies. Medford, New Jersey: Information Today, Inc., 2005, 1 online zdroj (241 pages).
ISBN 978-1-57387-958-3. Str. 33-81.

23 PETER BERNUS, Kai Mertins. Handbook on architectures of information systems. Berlin: Springer,
1998. ISBN 9783662035269. Str. 11-15.



Architekturou informac¢niho systému chapeme vétsinou grafické a (nebo) pi-
semné vyjadfeni o celkové koncepci informac¢niho systému. Méla by zachyco-
vat strukturu, funkéni pozadavky, bezpecnostni a provozni nastaveni systému
a vazbu systému na okoli. Lze se setkat s fadou modelq, které nabizeji konkrétni
moznosti ¢i postupy architektonické prace, ale v zasadé jde o oblast, ktera se
obtizné kodifikuje.

Co by mélo byt soucasti architektonického navrhu? V zasadé je mozné se setkat
s dvojim pfistupem - bud ze shora dolt nebo zdola nahoru.?* Obé metodologie
se Casto prolinaji a ovliviiuji, ale je dobré mit na paméti, ¢im se lisi. V prvnim
pfipadé zaliname definovanim obecnych funkei a moznosti systému, které po-
stupné dekomponujeme na konkrétni komponenty, prostiedky, funkce az kon-
krétni bloky kodu. Toto feSeni obvykle nabizi komplexnéjsi pohled, umoziiuje
mit pfehled o celém systému a relativné snadno v ném lze pridavat nové funkce

nebo pokracovat ve vyvoji.

Opacny ptistup pocita s tim, Ze realny systém budou vzdy vytvaret programatofi,
ktefi pracuji od konkrétnich malych dil¢ich komponent. KdyzZ jsou hotové ty, je
mozné (byt objektové orientovany navrh umozriuje pracovat i jinak) je spojovat
do vétsich celkt. Tento postup se hodi predevsim pro mensi systémy a realné je
¢asto uzivan pro praci s podsystémem. V ramci globalné navrzené architektury
pak probiha vyvoj drobnych ¢asti odzdola nahoru. V ptipadé rozsahlych systému,
coz informacni systémy obvykle jsou, se doporucuje maximalni draz na prvni

z uvedenych koncepci vyvoje.

Mimo navrhu jednotlivych blokt komponent ¢i subsystému jsou pfirozenou
soucasti navrhu architektury také vazby mezi témito bloky. U vazby se zkouma
periodicita, smér toku dat, mél by v ni byt diskutovan predpokladany objem dat,
technické zajisténi komunikace (zde je tfeba napiiklad zajistit konvertory, které
budou prevadét jen typ dat na jiny) a pfipadné néjaka dalsi specifika.

Dal$im vyznamnym tématem u architektonickych uvah je navaznost na dalsi
systémy ¢i software, které jiz instituce vyuZziva. Obecné lze fici, Ze informacni
systém by mél mit integrujici charakter a Ze by mél v sobé zahrnovat co nejvice
stavajicich systéma ¢i nastroju. V pripadé vzdélavani je tento model dobfe ilus-

24 Srov. napf. HOLAN, Tomas. NPRG030 Programovdni | [online]. Praha: CUNI, 2009
[cit. 2016-01-21]. Dostupné z: http://ksvi.mff.cuni.cz/~holan/s06.pdf.
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trovatelny na LMS, které vétsinou integruji velké mnozstvi nastroji — v Moodle
lze mit Glozisté soubord, zapisovat z néj znamky do dalsich systému nebo tfeba
pracovat s Quizletem. Lze samozfejmé fici, Ze mira integrace je znacné rozdilna

u riiznych systému i piistupt.

Na to navazuje analyza celkovych technickych aspektl systému. Jaké hardwa-
rové prostfedky budou vyuzivany? Je vhodnéjsim feSenim cloudové sluzba, nebo
bude systém provozovan na mistnim serveru? Jak se bude pracovat s mobilnim
pFistupem? Jak jsou jednotlivé komponenty i cely systém vypocetné naro¢né? Ale
také napiiklad jaké programovaci jazyky, knihovny ¢i frameworky lze vyuzivat
v pfipadé, ze chceme systém implementovat? Tyto technické uvahy jsou pro
samotny architektonicky navrh velice dulezité, nebot v sobé pfirozené spojuji

programatorské, systémové i zadavatelské hledisko.

Aspekty, které se u architektury také objevuji, jsou personalni a organizaéni
aspekty, tedy to, jaci lidé a jaka oddéleni ¢i struktury budou s jednotlivymi kom-
ponentami pracovat. Tato Cast je klicova jak pro vyzkum potfeb, tak také pro
préci se systémem jako takovym. Pro jeji popis se pouZivaji vybrané ¢asti UML.%
Soucasti architektury byvaji nékdy také predpokladané ekonomické naklady.?

Klicové a casto diskutované je propojeni informacniho systému s datovou struk-
turou organizace. Nékteré knihy ¢i navrhy jdou tak daleko, Ze navrh systému
spojuji s navrhem databazi ¢i datovych skladt.?” Jestlize tvofime navrh na zelené
louce, je toto spojeni logické a efektivni. Pokud jde naopak o navrh systému,
ktery ma pracovat se stavajicimi daty, byva pfistup konzervativnéjsi. Kazdopadné
predstavuji tyto navrhy zésadni ¢ast celé architektury a odpovidaji také na otazky,
kdo a jakym zptisobem s daty bude pracovat, jakym zptisobem je zajisténo jejich

plnéni, kontrola, konzistence.

Na funkéni pozadavky se zaméfime podrobnéji v samostatné podkapitole.

25 PETER BERNUS, Kai Mertins. Handbook on architectures of information systems. Berlin: Springer,
1998. ISBN 9783662035269. Str. 439.

26  Pronavrh architektury Ize obecné uzit podrobnéjsi metodiky, ale vzhledem k zaméreni této
publikace se jim nemGzZeme podrobnéji vénovat. Jen namatkou Ize zminit referencni modely
ODP a OMA, DZ-SIMPROLOG, IAA atp. Podrobnéji o téchto problémech referuje BERNUS,
Peter a Kai MERITINS. Handbook on architectures of information systems. Berlin: Springer,
1998. ISBN 9783662035269. Chap. 4

27 Srov. SARMANOVA, Jana. Informacni systémy a datové sklady. Ostrava: Vysoka skola bafska -
Technicka univerzita, 2008, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-248-1500-8.



Funkcni pozadavky

Zatimco vSechny pfedchozi oblasti se zamérovaly pifedevsim na urcité technické
zalezitosti, funkéni analyza, respektive funkéni pozadavky, jsou zcela funda-
mentalniho charakteru. Odpovidaji totiz na vécny vyznam a smysl systému,
na problémy, které jim maji byt feSeny, k ¢emu ma byt vlastné dobry. V ramci
architektury informacnich systému se pravé témito pozadavky obvykle zacina.
Na tomto misté se pokusime nabidnout zakladni otazky,”® na které by funkéni

analyza méla najit odpoveéd.?

Pro¢ systém potiebujeme? Zasadni otazka obsahuje nejen pfedstavu o tom, proc¢
je informacni systém potfebny, ale méla by vychazet z analyzy stavajiciho stavu,
to znamena popsat jej a identifikovat jeho hlavni problémy ¢&i nedostatky. Casto
jiz na tomto misté lze dobfe rozhodnout, zda je vhodné nasadit radéji systém
novy, nebo iterativné opravovat ten stavajici. Mélo by zde dojit k identifikaci
zékladnich cild, které ma systém spliiovat.

K ¢emu ma systém slouzit? Jakkoli jsme v textu zdiraznovali — a jesté tak ¢init
budeme - Ze jsou idealni holisticka feSeni, realné je néco takového velice ob-
tizné proveditelné. Je tfeba navrhnout, k ¢emu bude systém slouzit, jaké ma mit
funkce atp. Ma naptiklad slouzit k plnéni skolni matriky? K podpofe kritického
mysleni? K informa¢nimu managementu? Kazdé z uvedenych témat je nasledné
tfeba podrobné rozpracovat.

Kdo bude se systémem pracovat? Znalost cilové skupiny je zcela zasadni. Jednim
z nejvétsich problémi byva, pokud uzivatelé neziskaji kompetence k uZzivani
nového systému nebo v néj nemaji divéru. Je mozné rozpracovat riizné skupiny
uzivateld, reflektovat Cetnost prace se systémem a pfipadné navrhnout jeho
strukturu i grafické rozhrani tak, aby se mohl potfebam jednotlivce co nejvice
prizpusobit.

Jaké budou vstupy? Tato otazka se zaméfuje na data, ktera bude systém pfijimat.

Zatimco v datovém navrhu se jiZ pracuje s technickou realizaci, zde se zaméiu-

28  SARMANOVA, Jana. Informacni systémy a datové sklady [online]. Ostrava: Vysoka $kola barska -
Technicka univerzita, 2008, 1 CD-ROM [cit. 2016-01-21]. ISBN 978-80-248-1500-8. Str. 20-21.

29 Srov. KAULA, Rajeev. An open intelligent information systems architecture. New Delhi: Concept
Pub. Co., 1999, 151 p. ISBN 8170227224. Str. 20.
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jeme na obecné hledisko, hledame nejlepsi mozné zdroje dat, napojeni na dalsi
databaze, moZnosti vyuziti stavajici dat atp.

Jaké budou vystupy? Informacni systém musi typicky generovat néjaké
vystupy - odesila data do matriky, tiskne rozvrh, generuje suplovani nebo tvofi
statistické vystupy a reporty. To, jaké uzivatel bude potfebovat vystupy, se
pfirozené odrazi na konstrukei celého systému. Plati, Ze ¢im jsou lepsi vstupni
predpoklady, tim vétsi je Sance na navrh kvalitniho systému.

Jaké bude okoli systému? Tato otazka pfirozené navazuje na dvé predchozi a méla
by zodpovédét, s jakymi vSemi rozhranimi ¢i zdroji bude informaéni systém
reagovat. Spada sem ale také analyza stavajicich systémi a vhodny navrh no-
vého feSeni tak, aby odpovidal stavajicimu grafickému rozhrani, logice ovladani
riznych systému atp.

Na zakladé funkéni analyzy se obvykle provadi zakladni navrh technické realizace
a smlouva se zadavatelem. V ni je moZné postupovat tfemi zptsoby:*

e Definice jasnych pozadavku ze strany zadavatele, ktera je kone¢na a Gplna.
Tento postup se obecné prilis nedoporucuje, nebot takovou dohodu obvykle
nikdo neakceptuje.

e Kooperativni model spoc¢iva v tom, Ze systém je od zacatku designovany
na to, aby do néj mohl objednavatel zasahovat. Smlouva pak upravuje roz-
sah prace a umoznuje instituci, ktera ma IT oddéleni, si systém libovolné
upravovat a dodélavat.

e Model dlouhodobé spoluprace vychazi z toho, Ze tvlirce systému se o néj
také dlouhodobé stard a pec€uje o jeho rozvoj. Smlouva nabizi obvykle
ramcové ceny, které odpovidaji naro¢nosti raznych typologizovanych
ukoli.

Obecné plati, Ze ¢im lepsi je analyticka ¢ast, tim 1épe je mozné navrhnout smlouvu
nebo obecné systém vytvaret. Avsak vzhledem k tomu, Ze jde o komplexni tikony,
musime poditat s tim, Ze model vyvoje bude mit (téméf vzdy) iterativni charak-
ter, bude dochazet k neustalému zlepSovani, vyvazovani, pridavani funkci atp.

30 SARMANOVA, Jana. Informacni systémy a datové sklady [online]. Ostrava: Vysoka $kola bariska -
Technicka univerzita, 2008, 1 CD-ROM [cit. 2016-01-21]. ISBN 978-80-248-1500-8. Str. 21.
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