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Uvod

Toto je prva praca, ktord sa venuje najimaniu pracovni¢ok v domacnosti na Sloven-
sku v sucasnosti. Doterajsie vyskumy sledovali najimanie pracovni¢ok v domacnosti
ako historicky jav, ktory pocas socializmu na Slovensku zanikol (HI65kova 1998; Holec
2011; Parikova 1987, 1990, 2016; Skovierova 1986). Sucasné Slovensko bolo skiima-
né len ako krajina ponuky a nie dopytu po pracovni¢kach v domacnosti — vyskumy
sa venuju au pair zo Slovenska (Bahna 2005; Burikova 2006a, 2006b, 2007; Burikova
a Miller 2010; Hess 2001; Hess a Puckhaber 2004; Sekerakova Burikova 2014, 2015,
2016a; Williams a Balaz 2004) alebo opatrovatelkam seniorov pracujicim v zahranici'
(Bahna 2014, 2015, 2016; Sekulova 2013, 2015).

Tato absencia zaujmu o platené prace v domacnosti ma tri dovody. Prvé dva su kon-
ceptudlne: ako pracovnicky v domdcnosti v inych krajindch velmi ¢asto pracuju zeny
- migrantky (Anderson 2000; Ehrenreich a Hochschild 2003a; Henshall Momsen 1999;
Lutz 2008a, 2011). Platené prace su nasledne skimané ako aspekt migracie. Na Slo-
vensku vsak v domdcnostiach pracuju prevazne miestne Zzeny. Ani ich najimatelky nie
su slovenské migrantky, ktoré by si najimali pracovni¢ky v domdacnosti, aby sa starali
o ich deti a domécnosti v ¢ase, ked ony pracuju v zahranici.

Adéla Souralova (2012a) identifikuje druhy dévod absencie zaujmu zo strany bada-
telov a badateliek: vyskumy najimania pracovni¢ok v domdacnosti poukazuju na struk-
turdlne nerovnosti medzi regiénmi a krajinami, ktoré umoznuju Zzenam z bohatsich
krajin najimat na vykondvanie prac vdomdécnosti zeny pochadzajuce z chudobnejsich
krajin (Ehrenreich a Hochschild 2003a; Hochschild 2000; Hondagneu-Sotelo 2001;
Parrefas 2000, 2001). V ramci lokalnej verzie globdlneho retazca starostlivosti
(Hochschild 2000; Lutz 2007, 2011) Zzeny z byvalych socialistickych krajin zodpovedaju
predstave ponuky, nie dopytu po pracovnickach v domacnosti. Ndjomna préca v slo-
venskych domdacnostiach tak nezodpoveda beznym konceptualnym ramcom na ana-
lyzu, a preto vypadava zo zorného pola vyskumnikov a vyskumnicok.

Treti dovod je Statisticky: najimanie pracovni¢ok v domdacnosti nie je dominant-
nou formou rieSenia starostlivosti o deti a domacnost na Slovensku? O vacsinu deti
do troch rokov sa v domacnostiach staraju matky, od troch rokov deti navstevuju
materské Skoly alebo iné zariadenia poskytujuce kolektivnu starostlivost o deti (Han-
zelova a Keselova 2014; Holubova 2011). Aj starostlivost o domacnost je z vaciej casti
nekomodifikovand a ako neplatent pracu ju vykondvaju hlavne Zeny, ktoré v danej
domadcnosti ziju (Chorvat 2015; Kas¢akova 2015; Kika a Martinkovi¢ova 2015).

Javy, ktoré nie su v spoloc¢nosti vacsinové, viak nemusia byt margindlne z hladis-
ka svojej relevancie pre spolo¢nost a spolocenskovedny vyskum (Nedbalkova 2015).

' O platenej starostlivosti o deti sa zmienuju len okrajovo texty o participacii Zien na pracovnom trhu
a zladovani pracovného a rodinného Zivota (Maro3iova a Sumsalova 2006; Potan¢okova 2009).

2 Bohuzial, Statistické Udaje, ktoré by odhadovali, kolkych doméacnosti na Slovensku sa najimanie pra-
covni¢ok v domacnosti tyka, neexistuju. Kvantitativne udaje, ktoré ukazuju dopyt, sa tykaju len jedného
sposobu najimania pracovni¢ok v domacnosti, konkrétne pocet inzeratov na internetovom portali
Domelia (2016f).



Mensinové javy mozu osvetlovat fungovanie a niekedy aj smerovanie vyvoja domi-
nantnych spolocenskych institucii, akymi su napriklad rodina alebo $tit a jeho so-
cidlna politika. Spolocenska alebo vedecka dolezitost javu tak nie je dana a priori
jeho statistickym vyskytom v spolocnosti, ale jeho zasadenim do referen¢nych rdm-
cov (Nedbdélkova 2015). Dopyt po pracovnickach v domécnosti v krajine, ktord bola
v doterajsich interpreta¢nych ramcoch konceptualizovand len ako krajina ponuky,
ukazuje, ze sa geopolitickd mapa najimania platenych prac v domacnosti meni® a ze
potrebujeme rozsirit nase konceptualne ramce na jeho interpretaciu. Vznik dopytu
po platenej starostlivosti o deti a pracach v domacnosti zaroveri poukazuje na zmeny
v rodine a vychove dietata, ale aj na bohatnutie a meniaci sa Zivotny styl prislusnikov
strednej a vys3ej triedy na Slovensku. Jeho analyza osvetluje niektoré aspekty rodovej
delby prace, ale aj fungovania socidlnych politik zameranych na vychovu dietata
a participaciu Zien na trhu prace.

Ciele, teoreticka perspektiva a struktara knihy

Cielom tejto knihy je popisat formujuci sa dopyt po platenych pracach v domécnosti
na Slovensku. Moj pristup k pracam v domacnosti je v tejto knihe vo viacerych ohla-
doch konzervativny az konvencny. Stustredujem sa v nej len na prace, ktoré v domac-
nosti vykondvaju Zeny. Aj v rdmci nich si vS§imam len starostlivost o deti, upratovanie
a varenie — prace, ktoré literatira pisand po anglicky oznacuje ako tri C (cooking,
cleaning, caring) (napr. Anderson 2000). Pozornost nevenujem platenym pracam,
ktoré v domacnosti vykonavaju muzi* (Udrzbari, zahradnici, Soféri, maliari, opravari ¢i
hodinovi manzelia) ani inym typom platenych prac v domacnosti, ako je napriklad
starostlivost o starych, chorych a nevlddnych ludi alebo dou¢ovanie deti.

V clanku Otdzka pestunky vo feminizme (The ‘Nanny Question’ in Feminism) identi-
fikuje Joan Tronto (2002) tri perspektivy, prostrednictvom ktorych mozeme nazerat
na platenu starostlivost — perspektivu rodicov, perspektivu pestinok a perspektivu
deti. Doterajsi vyskum sa najcastejsie sustredoval na perspektivu pestinok, pripadne
na vztah medzi nimi a ich najimatelkami. Doraz je v tychto pracach kladeny hlavne
na vseobecne pritomné vykoristovanie pracovni¢ok v domacnosti (napr. Anderson
2000; Constable 1997; Lutz 2011; Parrefias 2001; Rollins 1985). Iné prace si viimaju

3 Najimanie pracovni¢ok v domacnosti globalne narasta — od Spojenych $tatov americkych (Hondag-
neu-Sotelo 2001) a Zapadnej Eurépy (Anderson 2000; Cox 2006; Lutz 2008a) po Skandinaviu, ktora bola
dlhodobo vnimana ako ,socidlny raj” a regién rodovej rovnosti, v ktorom platené domdce prace nie su
potrebné (Widding Isaksen 2010), byvalé socialistické krajiny (Ezzeddine et al. 2014; Tkach 2016) ¢i Blizky
Vychod (Gamburd 2000).

4 Vyskumnicky v poslednom desatroci upozoriuju na to, ze platené prace v domacnosti nevykonavaju len
zeny. Niektoré prace v domécnosti (napr. Soférovanie, drobné opravy, malovanie stien, montaz nabyt-
ku) su povazované za muzské a aj vo forme platenej prace ich vykonavaju muzi (Cox 2013; Kilkey 2010;
Kilkey, Perrons a Plomien 2013; Palenga-Mdlenbeck 2013, 2016; Scrinzi 2010). Muzi su najimani aj na pra-
ce, ktoré su bezne kddované ako zenské: napriklad Lena Nare (2010) sleduje najimanie muZov na uprato-
vanie a prace spojené so starostlivostou.



perspektivu zamestnavateliek a zamestnavatelov (napr. Anderson 2007; Gregson
a Lowe 1994; Macdonald 2011; Pratt 1997; Romero 1992; Triandafyllidou a Marchet-
ti 2015) alebo zriedkavejsie davaju zazniet hlasom deti (Eldén 2012, 2016; Souralova
2015a). KedZe sa v tejto knihe venujem dopytu, odhalujem perspektivu zamestna-
vatelov a zamestnavateliek pracovni¢ok v domécnosti, pricom ciastocne sledujem
vztah medzi zamestnavatelkami a pracovnickami v domacnosti. Nesustredujem sa
na perspektivu deti, na vztah medzi pracovnickami v domacnostami a detmi ani
na perspektivu muzov® Zijucich v sledovanych domacnostiach. Déraz na hlasy Zien
(a nevsimanie si hlasov muzov a deti Zijucich v domdcnostiach) je dalsi aspekt, ktory
knihu zaraduje k podobnym pracam o platenej starostlivosti o domacnost. Tento pris-
tup sice mozno oznacit za konvencny, ale jeho konvencnost je zamerna — umoznuje
mi situovat material zo Slovenska do teoretickych debat, ktoré vo vyskume platenej
prace vdomacnosti dominuju a ktoré sa venovali presne takto vymedzenej téme.

V rdmci vyskumu platenych prac v domdécnosti je doélezitym analytickym rdmcom
intersekcionalita (Lutz, Vivar a Supik 2011; Lykke 2010; Salem 2016). Vyskumnicky
a vyskumnici zistili, Ze platené prace v domacnosti su determinované Specifickou
kombinaciou viacerych faktorov. Podla Helmy Lutz sa prace v domacnosti neriadia
logikou pracovného trhu, pretoze su vykonavané v rdmci domacej sféry, su konstru-
ované ako Zenska praca a podliehaju specifickej logike (2008a: 1). Lutz, inSpirovana
pracou Gestu Esping-Andersena (1990) identifikuje tri rezimy (rezim starostlivosti,
migracny rezim a rodovy rezim). Tieto organizuju socialne politiky a konanie, ktoré ur-
Cuje, ako budu artikulované a vyjednévané vztahy v platenych pracach v domacnosti.
ReZim starostlivosti pozostava zo Statnej politiky, migracny rezim kontroluje a regu-
luje zamestnavanie migrantiek a migrantov v pracach v domacnosti a rodovy rezim
organizuje prace v domacnosti podla konania a predstav spojenych s rodom (Lutz:
200843, 2011). Pristup Helmy Lutz zaroven umoziuje situovat domdace prace a starost-
livost o deti do rodovej delby prace a aktivit, prostrednictvom ktorych sa vytvara rod,
a zéroven sledovat, ako ich podmieriuje Statna a mezinarodna politika a regulacie.

Iné autorky uvazuju o Specifickej intersekcii etnicity, rasy, rodu, triedy, migracného
statusu a toho, ¢i pracovnicky ziju v domacnosti svojich najimatelov a najimateliek
alebo do nej dochadzaju (Anderson 2000; Cock 1980; Ehrenreich a Hochschild 20033;
Henshall Momsen 1999; Lutz 2011; Ndre 2013; Parrenas 2001; Rollins 1985; Romero
1992). Tieto vyskumy ukazuju, e dopyt po pracovni¢kach v domacnosti napifaju
vacsinou zeny-migrantky, pripadne Zeny, ktoré su vnimané ako etnicky alebo rasovo
odlisné. Takéto zeny zodpovedaju predstavam zamestnavatelov a zamestndvateliek
o tom, kto by mal vykondvat tento typ prace s nizkym statusom (Rollins 1985; Romero
1992). Ich (etnickd, rasovad, respektive triedna) odlisnost zaroven sluzi na vytvaranie,
pripadne prejavovanie vyssieho statusu zamestnavatelky (Anderson 2000).

Cast tychto diel sa pyta, pre¢o dochadza k delegovaniu prac v domacnosti (Ehren-
reich a Hochschild 2003a; Lutz 2011) a preCo su delegované prave na migrantky.

5 Perspektivu muzov v mojom vyskume ciastocne predstavuju len dva rozhovory so zamestnavatelmi pra-

covni¢ok v domacnosti.



Jednu z odpovedi ponukaju koncepty medzindrodnej delby reprodukcnej prace
a globdlneho retazca starostlivosti (Hondagneu-Sotelo 2001; Hochschild 2000; 2003;
Parrefias 2000, 2001; Yeates 2012). Podla tychto prac napriek emancipdcii zien a ich
vstupu na pracovny trh nedoslo k vyraznej zmene delby prace v domacnostiach.
Ekonomicka nerovnost medzi krajinami umoziuje zendm z bohatsich krajin ,vykupit
sa” z domdcich prac a starostlivosti o deti tym, Ze si na pracu v domacnosti najmu
zeny z chudobnejsich krajin. Najimanie pracovni¢ok v domécnosti sa retazi, pretoze
migrantky, ktoré zanechavaju v krajinach p6évodu svoje deti a domacnosti, si najima-
ju zeny z eSte chudobnejsich krajin, pripadne chudobné miestne Zeny, aby sa stara-
li o ich deti a domacnost (Hochschild 2000; 2003; Lutz a Palenga-Méllenbeck 2011,
2012; Parrefias 2000, 2001; Williams 2012).

Pozriet sa na Slovensko vo svetle tychto konceptov je zaujimavé nielen preto, ze
z hladiska doterajSieho vnimania politickej ekonémie najimania pracovni¢ok v do-
macnosti ide o netradi¢nu krajinu dopytu. Doterajsie vyskumy najimania pracovnic¢ok
v domacnosti v stcasnosti totiz navyse sleduju predovietkym situacie, v ktorych pla-
tené prace v domdcnosti vykondvaju migrantky alebo zeny, ktoré patria k mensinam,
pripadne si vnimané ako etnicky alebo rasovo odlisné (pozri napriklad Anderson
2000; Cock 1980; Hondagneu-Sotelo 2001; Lutz 2008a, 2011; Parrefias 2001). Etnicka
inakost a/alebo fakt, ze pracovnicky v domacnostiach na rozdiel od ich najimateliek
nie s obciankami krajiny, su vo vyskumoch platenych prac v domacnosti klticové
pre interpretaciu vztahov medzi pracovnickami a zamestnavatelkami vratane inter-
pretacie dopytu (Anderson 2000, 2007; Lundstrédm 2012; Lutz 2011; Pratt 1997; Stiell
a England 1997). Na rozdiel od vacsiny sledovanych krajin (t. j. zapadnych, bohatych,
s pritomnostou migrantiek) ale na Slovensku nie s ako pracovnicky v domacnosti za-
mestndvané migrantky. Su to takmer vylu¢ne Zeny, ktoré maju obdianstvo a vacsinou
aj tu istu ndrodnost ako rodiny, ktoré ich zamestndvaju. Medzi pracovni¢kami v do-
macnosti a ich najimatelkami nie si nevyhnutne ani triedne rozdiely, ktoré by mohli
v dopyte a pracovnych vztahoch zastavat miesto rozdielov v obcianstve a etnickej
prislusnosti. V praci preto budem systematicky porovnavat najimanie pracovnicok
v domdcnosti na Slovensku s najimanim migrantiek opisanym v odbornej literattre.

Viaceré prace o platenych domacich pracach (Anderson 2000; Wrigley 1995) tvr-
dia, Ze migrantky a zeny z etnickych mensin su najimané ako pracovnicky v domac-
nosti preto, lebo su lacnejsie, pripadne lahsie ovladatelné ako miestne Zeny. Fakt, ze
na Slovensku dopyt po pracovni¢kach v domacnosti napifiaju prevazne zeny zo Slo-
venska, ukazuje, ze na Slovensku su miestne zeny ochotné pracovat v domacnosti
za nizku mzdu pracovni¢ok v domacnosti. Zaroven v krajine nie je dostatok migran-
tiek, ktoré by konkurovali miestnym Zendm: Slovensko patri medzi krajiny s najniz-
$im podielom cudzincov s povolenim na pobyt v EU a medzi migrantami Zijucimi na
Slovensku prevazuju muzi¢ (Divinsky 2007, 2009; Filadelfiova et al. 2011; Hlin¢ikova

6 Analyza Institatu pre verejné otazky povazuje za dévody nizsieho (medzi legalne pracujicimi len 20 %)
zastUpenia Zien medzi cudzincami na Slovensku mensiu ekonomicku atraktivitu Slovenska, mensie prile-
Zitosti pre uplatnenie sa, jazykové bariéry, silnejsie socialne siete migrantiek v krajinach s dlhSou migrac-
nou tradiciou, typ ekonomického rozvoja a ponuku na slovenskom trhu prace (Filadelfiové et al. 2011).
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et al. 2014). Na rozdiel od migrantiek, ktorych praca je regulovana a organizovana
prostrednictvom legislativy suvisiacej s migraciou (Anderson 2000, 2009, 2013,
2014; Yodanis a Lauer 2005)7, miestne Zeny, ktoré pracuju v domacnostiach na Slo-
vensku, nepodliehaju Ziadnej Specidlnej regulacii ani legislative. V tomto kontexte
je zaujimavé pytat sa, ako sa vytvara trh s pracami v domacnosti, aké mechanizmy
su aktivne pri vytvdrani dopytu po pracovni¢kach v domdcnosti na Slovensku a ako
je strukturovany vztah medzi zamestnavatelkami a pracovnickami v domacnosti,
ak maju rovnaké obcianstvo, etnicitu a ¢asto pochdadzaju z tej istej triedy. Tymto
témam sa venuju Styri casti knihy:

Prvd, Gvodna cast (K detom a na upratovanie: Podoby platenej prdce v domdcnosti na
Slovensku) popisuje v sucasnosti sa formujuci trh, ktory sa tyka najimania platenych
prac v domacnosti na Slovensku. Odpoveda na otazky, aké typy prace sa v domac-
nostiach najimaju, aké su formy zamestndvania a mechanizmy hladania prace/pra-
covnicky a akd je vySka mzdy pri réznych typoch prac v domécnosti. Popis trhu viak
zaroven sluzi druhému cielu, ktorym je vysvetlit zdanlivy paradox v najimani pra-
covni¢ok v domacnosti na Slovensku: v situdcii, ked ocividne existuje dopyt aj ponu-
ka, dokonca aj mechanizmy na ich stretdvanie sa, je podla samotnych aktériek - ¢i uz
zamestnavateliek alebo pracovni¢ok - velmi tazké najst niekoho k detom a na upra-
tovanie, pripadne najst si v domdcnosti pracu.

Druhd cast (Rezim a kultdra starostlivosti: Preco su pracovnicky v domdcnosti na-
jimané) sa pyta, kedy a za akych okolnosti su pracovni¢ky v domdcnosti najimané.
V tejto casti sa sustredujem na kontext, v ktorom zamestndvatelia a zamestnavatelky
robia rozhodnutia tykajlce sa najimania pracovni¢ok v domdcnosti. Najprv sa zame-
riavam na Strukturalne podmienky najimania pracovni¢ok v domacnosti, konkrétne
na rezim starostlivosti (Lutz 2008b). Zacnem tym, Ze ukdzem, ako najimanie pra-
covni¢ok v domdécnosti suvisi so statnymi regulaciami, v rdmci ktorych sa zodpoved-
nost za starostlivost o deti distribuuje medzi stat, rodinu a trh. V situaciach, ktoré som
opisala, najimanie opatrovateliek deti slizi rodicom na zaplfanie medzier v reZime
starostlivosti: k najatiu opatrovatelky dochddza, ked' sa chce zena dietata mladsieho
ako tri roky vratit do zamestnania a dieta nedostane miesto v jasliach alebo ak sa zena
na materskej alebo rodicovskej dovolenke nechce vratit do zamestnania, ale chce po-
pri starostlivosti o dieta vykonavat nejaku pracu na par hodin do dna a potrebuje, aby
sa v tom case niekto staral o dieta. Potom vysvetlim, Ze hoci je politika tykajuca sa sta-
rostlivosti klicova pre vysvetlenie dopytu po pracach v domacnosti (predovietkym
po domacej starostlivosti o deti), nie je jedinym faktorom ovplyviujicim dopyt. Pre
ten je doblezita aj kultdra starostlivosti — triedne Specifické predstavy o tom, ako ma

7 Pracovné podmienky migrantiek priamo suvisia s ich migra¢nym statusom, s typom viz, s tym, ¢i sa
migrantky v krajine legdlne a ¢i sa mézu legalne zamestnat. Niektoré typy schém (a prislusnych viz)
organizuju priamo pobyty a pracu migrantiek pracujucich v domacnostiach. Napriklad pravidla au pair
pobytov urcuju, kto sa moéze stat au pair (au pair musia spadat do konkrétneho vekového limitu, musia
byt slobodné/slobodni a nesmu mat deti), ich pracovné podmienky (minimalnu vysku vreckového, pocet
hodin, ktoré au pair mézu odpracovat) aj typ vztahu so zamestnavatelmi (au pair ma so zamestnavatelmi
zit ako sucast rodiny) (Burikova a Miller 2010).
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vyzerat vychova deti a predstavy o trdveni volného casu. Na zaver tejto ¢asti ukdzem
situdcie, v ktorych najimanie pracovni¢ok v domdcnosti nesuvisi ani s rezimom, ani
s kultdrou starostlivosti.

Tretia cast knihy (Ako sa delia prdce v domdcnosti a kto koho zastupuje) nadvazuje na
literatdru (Ehrenreich a Hochschild 2003a, 2003b; Lutz 2008b, 2011), ktord vysvetluje,
preco dochédza k najimaniu pracovni¢ok v domécnosti a ukazuje, koho pracovnicky
v domacnosti zastupuju pri réznych typoch prac v domdécnosti. V tejto casti ukdzem
rodovu delbu prace suvisiacu s najimanim pracovni¢ok v domacnosti. Potom sa
budem venovat procesom, ktoré pri delbe prace v domacnosti vedu k jej delegovaniu
na inu zenu. Upozornim na to, Ze hoci v domacnostiach aj domace prace aj starostli-
vost o deti vykonavaju hlavne Zeny, vnimanie delby prace medzi muzom a Zenou je
pri nich odlisné. A hoci pri najimani opatrovateliek deti a pracovni¢ok vykondvajucich
domace prace dochadza v kone¢nom désledku k rovnakej volbe - ¢ize k delegovaniu
prace na dalSiu Zzenu - odlisné (hoci nerealizovatelné alebo nerealizované) su preferen-
cie, kto by mal tieto prace robit, keby ich nevykondvala Zzena, ktora v domécnosti Zije.

Vo Stvrtej casti knihy (,Stard mamu? ,studentku” alebo ,profesiondlku”: Po kom je
dopyt alebo kto je vhodny na aky typ prdce) sa sustredim na to, kto tuto pracu robi
a koho (osobu s akymi charakteristikami) zamestnévatelia a zamestnavatelky povazu-
ju za vhodného ¢loveka na vykonavanie konkrétneho typu prace v domécnosti. Ana-
lyzujem v nej predstavy a oc¢akdvania, ktoré zamestnavatelky a zamestnavatelia maju
v spojitosti s konkrétnymi typmi prace v domdcnosti, pricom ukazujem rolu rodovych
scendrov (Lutz 2008b) v rozhodovani o tom, koho zamestnavatelky a zamestnavatelia
najimaju.

V Zdvere sumarizujem zistenia a analyzujem vztah dopytu a ponuky.

Vyskumné metody

V rdmci vyskumu som sa rozhodla pre kvalitativne vyskumné metddy, ktoré umoz-
nuju vhlad do konania a interpretdcii Ucastnikov a ucastnicok vyskumu. Vyskumné
metddy pozostavali z hibkovych semi-$trukturovanych rozhovorov, ktoré boli dopl-
nené zucastnenym pozorovanim. v rokoch 2013-2015 som urobila 25 rozhovorov so
zamestnavatelkami (23 rozhovorov) a zamestnavatelmi (2 rozhovory) a 11 s pracov-
nickami v domécnosti (opatrovatelky deti, pracovni¢ky vykonévajuce doméce préace).

Zamestnavatelky a zamestnavatelov, ktori sa zucastnili na vyskume, mézeme vo
vseobecnosti oznacit ako prislusnikov a prislusni¢ky strednej triedy a vyssich tried.
Vsetci z nich maju ukonéené vysokoskolské vzdelanie®. Maju 33 — 50 rokov. Su zamest-
nani a zamestnané vo verejnom aj sukromnom sektore — medzi Ucastnikmi a uUcast-
nickami vyskumu st podnikatelky a podnikatelia, vysoki statni iradnici, predstavitelky

8 Pocas vyskumu som sa stretla so zamestnavatelkou s ukonc¢enym stredoskolskym vzdelanim. I$lo o zdravot-
nu sestru, ktord pracovala v KoSiciach a Zila v dedine nedaleko Kosic a najimala si na celodenné opatrovanie
ro¢ného dietata dochodkynu zo susedstva. BohuZial som nemala moznost urobit s fiou rozhovor.
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vysokého manaZzmentu nadndrodnych firiem, ale aj ucitelky na zakladnej skole,
vysokoskolské pedagogicky ¢i aktivistky pracujuce v mimovlddnych organizaciach.
Dve Ucastni¢ky vyskumu si najali opatrovatelku deti v ¢ase, ked’ dokoncovali dokto-
randské studium. V3etci okrem jednej Gcastnicky vyskumu ziju v bytoch a domoch,
ktoré vlastnia a ich domdacnosti maju nadpriemerny prijem. Vietci zamestnavatelia
a zamestnavatelky su Zenati/vydaté a maju deti.’

Pracovni¢ky v domacnosti, s ktorymi som urobila rozhovor, tvoria socidlne hete-
rogénnejsiu skupinu. Maju od 23 do 68 rokov. Tri z nich su byvalé ucitelky materskych
$kol, ktoré si po prestahovani z Vychodného Slovenska do Bratislavy nemohli najst
pracu v materskej skole. Obe maju stredoskolské vzdelanie a viac ako 50 rokov. Tri
su Studentky vysokych $kél, dve pracuju ako opatrovatelky deti (jedna z nich zacala
s pracou opatrovatelky uz na strednej skole), tretia upratuje domacnosti a zehli. Jedna
Ucastnicka vyskumu ukoncila vysokoskolské studium humanitného smeru a po nie-
kolkych rokoch prace v prekérnych zamestnaniach sa rozhodla do¢asne neformalne
pracovat ako opatrovatelka deti. Ma 33 rokov a formalne je nezamestnana. Jedna
Ucastnicka vyskumu zacala s pracou opatrovatelky ako vysokoskolska studentka pe-
dagogickej fakulty a pokracuje v nej po skonceni studia. Pracu opatrovatelky mieni
ukoncit, ked' si ndjde zamestnanie v materskej skole. Ma 23 rokov. Dve opatrovatelky
deti st na dochodku. Obe maju stredoskolské vzdelanie a viac ako 60 rokov. Jedna
Ucastnic¢ka vyskumu zacala pracovat ako opatrovatelka, ked tesne pred déchodkom
stratila pracu. V sucasnosti je na dochodku. Jedna ucastnicka vyskumu pochadza
z Filipin a na Slovensku pracuje treti rok ako opatrovatelka deti, ktord poskytuje
kazdodennu celodennu starostlivost. Pévodne pracovala ako zdravotna sestra, na
Filipinach Zije jej manzel a dospeld dcéra.

Vsetky rozhovory okrem dvoch v Banskej Bystrici sa uskutocnili v Bratislave.
Bratislava nie je len hlavné, ale aj najvacsie a najbohatsie mesto na Slovensku. Ako
taka ma najviac obyvatelov, ktori si mézu dovolit najimat pracovni¢ky v domacnos-
ti. Bratislava je zaroven mesto, v ktorom verejné materské skoly neposkytuju dosta-
tok miest pre vietkych zdujemcov. Ako hlavna destinacia vnutrostatnej migracie je
Bratislava zarovert domovom rodicov, ktori sa nemozu spolahnut na pravidelnd po-
moc pribuznych pri starostlivosti o deti. Tieto charakteristiky robia z Bratislavy — ako
kazdého iného hlavného mesta — idedlne mesto na vyskum dopytu po platenych
pracach v domacnosti na Slovensku (Sassen 2003). Dal3ie dva rozhovory som urobila
v Banskej Bystrici, krajskom meste, ktoré som si zvolila z praktickych dévodov - v Ban-
skej Bystrici Zije moja mama a sestra, u ktorych som mohla byvat a ktoré mi pomohli
s hladanim uUcastnicok vyskumu. Porovnanie je asymetrické — vacsina materidlu na
analyzu pochédza z Bratislavy.

Pracovnicky v domacnosti vacsinou pracuju neformdlne a ich praca je situo-
vana v sukromi domacnosti. Z toho dévodu sa mi pri hfadani ucastnic¢ok vyskumu
osvedcila metdéda snehovej gule, ktora sa zacinala v mojich socidlnych sietach.

° Tento fakt neznamena, Ze pracovni¢ky v domacnosti (hlavne na domace prace) si najimaju len rodiny
s detmi.
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Kontakty na zamestnavatelky, zamestndvatelov a pracovni¢ky som dostala od ludi,
ktori ma poznali, a ktorych odporucenie bolo délezité pre suhlas Gcastni¢ok a ucast-
nikov vyskumu s rozhovorom. Zamestnévatelky a pracovni¢cky v domacnosti mi
nasledne poskytli kontakty na svoje zname, ktoré mali skisenost s platenymi pracami
v domécnosti. Cast kontaktov som ziskala zo socialnych fér, na ktorych sa stretavaju
matky malych deti. Dve pracovni¢ky v domécnosti som oslovila vo verejnych priesto-
roch (na ihrisku a v materskom centre).

Rozhovory trvali 45 minut az dve hodiny, s niektorymi tcastni¢ckami vyskumu som
sa stretla opakovane. Ucastni¢ky a Gcastnici vyskumu sa mohli rozhodnut, kde sa
chct so mnou stretnut - rozhovory sa konali v kaviarnach, v mojej domécnosti ale-
bo v domécnostiach ucastnicok a ucastnikov vyskumu, na ihriskach, pripadne v inych
priestoroch pocas starostlivosti o deti (napr. na prechadzke s ko¢ikom, pocas ¢akania
na dieta, ktoré malo hokejovy tréning). Jeden rozhovor sa uskutocnil na pracovisku
Gcastnicky vyskumu. Viaceré ucastnicky vyskumu mi pred rozhovorom alebo pocas
neho navrhli tykanie - velmi ¢asto islo o fudi, ktoré su v podobnom veku a faze zivot-
ného cyklu ako ja (na konci vyskumu som dovfsila Styridsat rokov a mam tri malé
deti). Sest zamestnavateliek a oboch zamestnavatelov pracovni¢ok v domacnosti som
poznala osobne pred terénnym vyskumom.

Na zaciatku rozhovoru som poprosila Ucastnicky a ucastnikov vyskumu, aby mi
povedali o svojej skusenosti s pracou i najimanim pracovni¢ky v domacnosti. Mojou
vyskumnou stratégiou bolo nechat Gi¢astnicky a tc¢astnikov vyskumu hovorit o témach,
ktoré su dolezité pre nich samotnych. AZ ked dohovorili, pokrac¢ovala som s otdzkami,
prostrednictvom ktorych som sa snazila rekonstruovat osobné pribehy suvisiace s na-
jimanim alebo pracou pracovni¢ok v domacnosti. Zaujimalo ma, akd motivaciu mali
Gcastni¢ky a ucastnici vyskumu na najatie alebo pracu pracovnicky v domdacnosti
av akej zivotnej situacii doslo k rozhodnutiu najat pracovni¢ku v domdcnosti alebo ako
pracovnicka v domacnosti pracovat. Chcela som sa dozvediet, akym sp6sobom ucast-
nicky vyskumu hladali pracovnicku alebo pracu v domacnosti a ako sa vyjednavala
forma pracovnej zmluvy, obsah prace a placa. Pytala som sa, aké o¢akavania mali od
pracovni¢ok v domacnosti. Zaujimalo ma, aké pracovné a osobné vztahy mali a maju
zamestnavatelia a zamestnavatelky s pracovnickami v domacnostach a ako vyzera
bezny den pracovnicok. V rozhovoroch ma okrem prave prebiehajuceho pracovného
vztahu zaujimalo aj, ako sa najimanie pracovni¢ok v individudlnych domdacnostiach
meni v ¢ase a v akom je vztahu so Zivotnym cyklom jednotlivcov a rodin. Situovanie
prace vdomacnosti do sirSieho kontextu biografii zamestnavateliek, zamestnavatelov
a pracovni¢ok mi umoznilo sledovat, ako sa pri najimani pracovni¢ok v domacnosti
stretdvaju strukturalne podmienky (napriklad konkrétne politiky suvisiace so starostli-
vostou) s predstavami a stratégiami jednotlivcov.

Popri rozhovoroch som sa s niektorymi zamestnavatelkami pocas obdobia vy-
skumu stretavala pocas réznych neformalnych stretnuti - v kaviarfiach, na ihriskach,
pripadne v domécnostiach. Pocas vyskumu som aktivne sledovala viacero socidlnych
fér, na ktorych sa stretdvaju matky. Zucastnené pozorovanie viak poskytuje len
dopinajuci material k rozhovorom, nebolo hlavnou technikou ziskavania dat.
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Vsetky Ucastnicky a Ucastnici vyskumu okrem dvoch suhlasili s nahrdvanim inter-
view na diktafén. Pocas dvoch rozhovorov, pri ktorych si Ucastnik a Gcastni¢ka ne-
zelali nahravanie, som si smela robit dokladné poznamky. Zo vietkych nahravok bol
urobeny doslovny prepis. O stretnutiach s i¢astnikmi a tucastni¢kami vyskumu som si
robila podrobny zapis v terénnom denniku. V3etky debaty, ktoré sa tykali platenej, ale
aj neplatenej prace v domdécnosti na internetovych férach, ktoré som sledovala, som
si skopirovala. Pri analyze som pracovala s tymito prepismi a zapiskami.

Pri analyze som sa in3pirovala tematickou obsahovou analyzu (Ezzy 2002; Silver-
man 2014) a metddou dékladného reflexivneho ¢itania (Watson a Wilcox 2000). Texty
som opakovane kriticky citala. Najprv som identifikovala pasaze v rozhovoroch, kto-
ré sa venovali konkrétnym témam spojenym s najimanim pracovni¢ok v domacnosti
(napriklad delba praca v domacnosti, sposob najimania/hladania pracovnicky/prace
v domdacnosti). Pokrac¢ovala som hladanim podobnosti a rozdielov v obsahu pasazi
venovanych jednotlivym témam. V druhej faze analyzy som rozhovory a pasaze ve-
nované konkrétnym témam Ccitala v dialdgu s teoretickymi konceptami venovanymi
platenym pracam v domacnosti.

Okrem zovseobecneni materidlu z vyskumu a doslovnych citatov z rozhovorov
v knihe uvddzam aj dlhsie analyzy jednotlivych situdcii, pribehov a pripadne vztahov.
Ich cielom je detailne rozobrat konkrétnu tému na zéklade individualnej skisenosti
ucastnicok a ucastnikov vyskumu. Tieto analyzy su uvedené inym typom pisma. Em-
piricky materidl, citaty z rozhovorov a pribehy prezentované v tejto knihe su repre-
zentativne pripady, ktoré dobre ilustruju teoretickd diskusiu. Citty z rozhovorov su
editované. Kratsie citaty prehovorov uvadzam v uvodzovkach, dlhsie su odsadené.

V3etky mena ucastnicok a ucastnikov vyskumu, ktoré sa objavuju v tejto knihe, boli
zmenené, aby sa zachovala ich anonymita. Z rovnakého dévodu som zmenila nie-
ktoré drobné detaily (napr. zamestnanie, pohlavie deti), tykajuce sa Zivota jednotliv-
cov v dlhsich pribehoch, objavujucich sa v texte. Takto zmenené mena ucastniciek
a Ucastnikov vyskumu sa nachadzaju aj v indexe, takze (itatelia a citatelky maju
moznost sledovat jednotlivych zamestnavatelov, zamestnavatelky a pracovnicky
v ramci celej knihy.

Terminoldgia

Fakt, ze téma platenej prace v domacnosti je v odbornej literatire na Slovensku
pomerne nov4, znamenal, ze som pri pisani tejto knihy nemohla pracovat s uz exis-
tujucou terminoldgiou. Terminy, ktoré pozivam, su inSpirované odbornou literatdrou
pisanou po ¢esky a po anglicky. Termin platené prace v domacnosti pouzivam ako
streSny termin pre vietky platené prace, ktoré sa v domdacnosti odohravaju a ktorym
sa venujem, Cize upratovaniu, zehleniu, vareniu, praniu aj starostlivosti o deti. Termin
domadce prace pouzivam na oznacenie upratovania, Zehlenia, varenia a prania. Ludi,
ktori vykondvaju platend pracu v domdcnosti, nazyvam pracovnici a pracovnicky
v domacnosti.
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Naro¢nejsie bolo rozhodnutie, ako nazyvat jednotlivé typy pracovnic¢ok v domac-
nosti. V etnografickych pracach je bezné pouzivat terminy, ktoré pouzivaji samotné
aktérky a aktéri. To viak nebolo mozné v tejto praci. Ucastni¢ky vyskumu nepouzivali
rovnaku kategorizaciu na prace v domacnosti a nepouzivali ani rovnaké terminy na
oznacenie pracovnicok. Preklady terminov, beznych v anglic¢tine a ¢estine - pestun-
ka a upratovacka - zasa vébec nezodpovedali jazyku, ktory pouzivali Gcastnicky
a Ucastnici vyskumu. Z toho dévodu som sa rozhodla pre pracovnicky poskytu-
juce starostlivost o deti pouzivat termin opatrovatelka. Tento termin je bezny
v inzerdtoch, pouzivanych na hladanie a ponukanie tejto prace, takze ho ucast-
ni¢ky a Ucastnici terénu poznaju z praxe, hoci ho nemusia nevyhnutne pouzivat.
Zéaroven aspon ciastone zodpoveda anglickému terminu carer, ktory je bezny
v anglicky pisanej odbornej literatdre. Konkrétne typy opatrovateliek neoznacu-
jem terminom, ale popisne. Pri oznacovani pracovnicok, ktoré vykonavaju domace
prace, sa mi vyhovujuci stre$ny termin nepodarilo najst. U¢astni¢ky a Gcastnici
vyskumu na oznacenie pracovnicok, ktoré vykonavali doméce prace v domacnos-
tiach, slovo upratovacka v podstate nepouzivali. Pocas vyskumu som sa nestretla
s inym terminom, ktory by sa dal pouzit ako stre3ny termin. Z toho dévodu som sa
rozhodla pouzivat opisny termin — pracovnicka, ktord vykondva domace prace/na
vykonavanie domacich prac a pod. Ked v knihe popisujem jednotlivé domacnosti,
aktérky ¢i vztahy, snazim sa pouzivat terminy, ktoré pouzivali konkrétne ucastnicky
a Ucastnici vyskumov. Tieto terminy su napisané kurzivou.

KedZe pracovni¢tky v domdacnosti vacsinou pracuju neformdlne, pisem o ich naji-
mani, nie zamestnavani. Slova najimatel' a najimatelka v3ak v slovencine nie su bez-
né. Pre pohodlie citatelov a Citateliek som sa rozhodla namiesto nich pouzivat termin
zamestnavatel a zamestndvatelka. Pre pohodlie ¢itatelov a citateliek, ale aj preto, ze
vacsina ludi, zacastrujucich sa na mojom vyskume boli Zeny, pisem vo vacsej Casti
textu v skratke len o zamestnévatelkach a nie o zamestnavatelkdch a zamestnavate-
l[och pracovnicok v domacnosti.

Pribuzenské terminy stard mama a babka/babicka, respektive stary otec a dedo/
dedko pouzivam ako synonyma.

Podakovanie

Tato kniha vznikla vdaka podpore Ceskej grantovej agentury. Trojroény postdokto-
randsky projekt ¢islo 13-11062P Placend péce o déti a domdcnost v Cesku a na Sloven-
sku mi umoznil terénny vyskum aj vydanie knihy. Tuto podporu si velmi vazim a som
za nu vdacna.

Tato préaca by nebola moznd bez ludi, ktori sa zucastnili na mojom vyskume. Som im
nesmierne vdac¢nd za ich ¢as a doveru.

Mém Stastie, Ze pracujem na intelektudlne podnetnom a fudsky prijemnom pracovi-
sku. Fungujuca infrastruktura, kontakt s kolegyriami a kolegami na Katedre sociolégie
Fakulty socidlnych stadii Masarykovej univerzity a kazdodenna spolupraca na vyucbe
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s ostatnymi vyucujucimi antropologickych predmetov vytvorila prostredie, v ktorom
sa dobre rozmysla a pise.

Moje uvazovanie nad textom a jeho postupné vytvéranie ovplyvnila spatna vazba
a debaty s viacerymi kolegami a kolegynami. Chcem sa podakovat Hele TuZinskej,
ktord je uz roky kritickou ¢itatefkou mojich textov, Milovi Bahnovi a Petre Ezzeddine,
ktorych recenzie vylepsili pévodny text, a hlavne Lubici Volanskej, ktord je najlepSou
editorkou, aki som mohla mat.

Dakujem aj mojej sestre a mame, ktoré mi umoznili pracovat v Banskej Bystrici.

Knihu som pisala v case, ked som bola tehotnd a narodilo sa mi tretie dieta. Nikdy
by sa mi ju nepodarilo dokoncit bez podpory mojho manzela, ktorému ju venujem.
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.
K detom a na upratovanie:
Podoby platenej prace vdomacnosti

V Case, ked pisem tento text, je na Domelii — najva¢Som internetovom portali ponuka-
jucom ,sluzby pre rodinu a domacnost” — viac ako Styritisic profilov pracovnicok,
ktoré maju zaujem pracovat ako opatrovatelky deti alebo pomocnice v domacnosti'®.
Vadsina z nich posobi v Bratislave, kde som sa pocas troch rokov stretavala s rodinami
(ale hlavne so Zenami z rodin), ktoré za prace v domacnosti a domacu starostlivost
o deti platili, a so zenami, ktoré v domacnostiach za placu pracovali.

Hoci neexistuju oficialne kvantitativne Udaje, ktoré by vycislili, kolko ludi pracuje
v domacnostiach', je jasné, Ze existuje trh s tymto typom prace: pracovnicky a na-
jimatelia mézu pouzivat $pecializované internetové portaly; pracu opatrovateliek,
au pair, babysitteriek, upratovaciek ¢&i gazdiniek ponukaju komeréné agentury; ale
predovsetkym sa ponuka neformélne — na ulici medzi susedkami, na internetovych
materskych férach, medzi kamaratmi na Facebooku, na pieskoviskach a v Satniach
materskych $kol.

Cielom tejto casti knihy je predstavit slovensky trh s platenymi pracami v domac-
nosti — ukazat, aké typy prace sa v domdacnostiach najimaju, aké si mechanizmy
hladania prace a pracovni¢ok v domacnosti, aké su formy pracovnych vztahov a aka
je vyska mzdy pri roznych typoch prac v domacnosti. Fungovanie tohto trhu sa vsak
paradoxne najlepsie ukazuje cez to, ¢o pracovnicky v domacnosti a rodiny, ktoré ich
najimaju, vnimaju ako jeho slabiny. Pocas troch rokov som opakovane stretavala rodi-
ny, ktoré napriek evidentnej existencii ponuky, dopytu a formalnych aj neformalnych
mechanizmov na ich prepajanie hladali a nemohli najst (vhodné) pracovnicky
v domacnosti. Zaroven som stretavala pracovnicky, ktoré mali problém najst si pracu
podla ich predstav. Na zaciatku viak predstavim typy pracovnicok, ktoré su najimané
na slovenskom trhu platenych prac v domécnosti a podoby pracovnych vztahov,
s ktorymi som sa stretla pocas vyskumu.

101124 z 2 523 profilov v kategdrii opatrovatelka deti sa tyka Bratislavy a okolia (Domelia 2016a) a 98
Banskej Bystrice (Domelia 2016b). 822 z 1 660 profilov v kategdrii pomocnici v domacnosti sa tyka
pracovnicok, ponukajucich svoje sluzby v Bratislave (Domelia 2016c) a 35 v Banskej Bystrici (Domelia
2016d). Vo vsetkych kategoériach je najviac profilov ponukajucich pracu v hlavhom meste.

" Vacsina platenych prac v domécnosti nie je zachytitelna statistikami mapujicimi pracovny trh, pretoze
najimanie pracovnicok v doméacnosti prebieha mimo formalny pracovny trh - pracovnicky vacsinou ne-
maju formalny pracovny pomer ani iny typ formalne rozoznanej dohody o praci.
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K detom a na upratovanie: Typy pracovni¢ok v domacnosti

Rodiny, s ktorych (prevazne) predstavitelkami som robila rozhovory, najimaju rézne
typy pracovni¢ok v domacnosti. RozliSuju pritom medzi pracovnickami, ktoré sa ve-
nuju starostlivosti o deti a pracovni¢kami vykondvajucimi domace prace. Platena do-
maca starostlivost o deti a platené domace prace su v rozhovoroch reprezentované
ako odliSné typy prace a su symbolicky aj ekonomicky hodnotené inym spdsobom.
Lisia sa aj oCakavania, ktoré maju najimatelia a najimatelky od ludi, ktori maju tieto
prace vykondvat.

V ramci platenej domdcej starostlivosti o deti su najimané:

e opatrovatelky deti na kazdodennu (celodennu, pripadne kratsiu ako celodennu) sta-
rostlivost;

e opatrovatelky deti na pravidelnu, ale nie kazdodennu starostlivost (napriklad
niekolko hodin raz alebo dva razy tyzdenne);

e opatrovatelky na nepravidelnu starostlivost (napriklad v pripade nepredvidanych
udalosti);

¢ opatrovatelky deti, ktoré sprevadzaju alebo vozia deti do a zo $koly, pripadne na
a z mimoskolskych aktivit;

e opatrovatelky, ktoré maju na starost spiace deti (t. j. bud's nimi ostavaji v domac-
nosti, ked' chcu rodicia stravit ve¢er mimo domov, alebo vozia doj¢ata ¢i batolata
pocas ich denného spanku vonku v kociku).

V ramci platenych domacich prac najimatelia a najimatelky najimaju:

e pracovnicky na pravidelné upratovanie domacnosti a/alebo zehlenie, ktoré sa spra-
vidla kond raz za tyzden, pripadne raz za dva tyzdne;

e pracovnicky na nepravidelné upratovanie domacnosti, ktoré sa kond raz za niekolko
mesiacov, naj¢astejsie na jar a pred Vianocami. (Pri nepravidelnom upratovani moz-
no este Specifikovat najatie pracovnicky na konkrétny tkon, ako je napriklad umy-
vanie okien);

e pracovnicky alebo pracovnici, ktoré/ktori pripravuju jedlo;'?

Je naroc¢né kategorizovat domacnosti najimajuice pracovnic¢ky v domacnosti podla
typu najimanej prace. Respektive takato kategorizacia je mozn4, len ak sa zameriame
na sucasné pracovné vztahy. Kedze som sa v rozhovoroch nesustredovala len na pre-
biehajuci pracovny vztah, ale zaujimalo ma, ako sa zamestnavanie pracovnicok v jed-
notlivych domacnostiach vyvijalo v ¢ase, zistila som, Ze domacnosti nielenze niekedy
najimaju rézne typy pracovnic¢ok v domacnosti sucasne, ale hlavne najimaju rézne
typy pracovnicok v r6znych ¢asovych obdobiach, v zavislosti od meniacich sa potrieb
domacnosti.

2 | en raz som sa stretla s najimanim pracovnika na kazdodenné varenie. Bol to aj jediny pripad, ked bol
pracovnikom v domacnosti muz.
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