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  Tuto knihu věnujeme našim úžasným manželkám Nicky aBarbaře, dvěma nejlepším ženám na světě, bez jejichž trpělivého naslouchání bychom se nikdy nenaučili řečnit tak dobře. Okouzlily jste nás.


  
    Úvod


    Abyste dosáhli na vrchol, musíte mít kouzlo osobnosti. Je stvořeno ze všeho azničeho, je to pevná vůle, vzhled, chůze, tělesné proporce, hlas, elegantní gesta. To vše nepotřebujete ktomu, abyste byli krásní – dohromady to však tvoří kouzlo osobnosti!


    - Sarah Bernhardt


    Plných osmdesát pět procent úspěchu vpracovním ivosobním životě závisí na schopnosti komunikovat. „Sociální inteligence“ neboli schopnost ovlivňovat druhé, hovořit snimi, vyjednávat apřesvědčovat je, je nejvíc oceňovanou auznávanou podobou inteligence, jakou člověk může mít. Adá se jí naučit arozvíjet ji.


    Můžete se naučit být milí, vřelí, přátelští aokouzlující čistě jen tím, že budete používat některou zkomunikačních metod atechnik nejvlivnějších anejvýkonnějších lidí současnosti.


    Jejich „tajemství“ tak moc tajemná nejsou. Často jde jen oověřené metody působení na druhé, které zajistí, že ten, ským mluvíte, kvám přistupuje sotevřeností aochotou přijmout, co mu říkáte. Díky tomu jsou lidé víc nakloněni vám naslouchat apřijmout váš názor, něco od vás koupit, uzavřít svámi smlouvu nebo navázat osobní vztah avnímat vás celkově pozitivně.


    Schopnost být okouzlující, přitažliví apřátelští vám otevře řadu dveří. Čím víc vás lidé mají rádi apovažují vás za příjemného člověka, tím častěji vás chtějí vidět, být ve vaší přítomnosti apozvat vás mezi další lidi.


    Ve stovkách proslovů, které jsme přednesli, atisícům lidí, které jsme školili, jsme stále opakovali: „To nejcennější na světě nejsou diamanty nebo zlato – je to kouzlo osobnosti.“ Vaše reputace, to, co ovás lidé říkají, když utoho nejste– to je váš nejcennější osobní iprofesní majetek. Je to celkový dojem, který zvás lidé mají, když tráví čas ve vaší přítomnosti.


    Tím, že vám prozradíme jednoduché pravdy otom, co to je kouzlo osobnosti, aže budete používat techniky, které znich vyplývají, naučíte se jednat slidmi efektivně, mít ztoho potěšení azásadně zlepšíte nejen vztahy se svou rodinou, ale skaždým, ským se seznámíte.


    Budete úspěšnější, vyděláte víc peněz, rychleji se prosadíte, víc prodáte, budete lépe vyjednávat aovlivníte apřesvědčíte každého, ským se seznámíte.
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    Co je to kouzlo osobnosti?


    Když se J. F. Kennedy usmál, kouzlo jeho osobnosti působilo tak mocně, že iptáci zvětví padali.


    – Seymour St. John


    Poslechněte si, jak popisuje kouzlo osobnosti člověk, který nečekal, že mu podlehne, adokonce by ani něco takového nepřipustil. Nakonec mu však podlehl.


    „Na každého, ským se setkal, se ihned ‚tady ateď‘ naprosto soustředěně zaměřil... Byla zněj cítil vřelost, působil dojmem člověka, který se ovás zajímá achce si vás oblíbit, ale přitom pro něj není důležité, jestli ho máte rádi vy. Nakolik to měl vrozené anakolik si to vypěstoval, otom můžu jen spekulovat. Jediné, co vím, je, že jsem byl od prvníholetmého setkání naprosto okouzlen člověkem, se kterým jsem nesouhlasil aokterém by mě nikdy nenapadlo, že bych si ho mohl oblíbit.“


    Těmito slovy charakterizoval své setkání sprezidentem Billem Clintonem profesionální řečník Mark Sanborn.


    Když mluvíme okouzlu osobnosti, nemluvíme otom, že se umíte chovat, hezky vypadáte adobře se oblékáte, mluvíme oněčem mnohem hlubším. Skutečné kouzlo osobnosti je něco podstatnějšího než vzhled. Je to schopnost některých lidé navázat okamžitě takový kontakt, který uostatních vjejich přítomnosti vyvolá pocit výjimečnosti. Kouzlo osobnosti je vlastnost, na kterou reagujeme velmi silně, emotivně, téměř instinktivně.


    Vrozené, nebo vypěstované?


    „Skouzlem osobnosti se ale člověk musí narodit, nebo má prostě smůlu!“ říkáte si teď možná. Dřív jsme tomu také věřili, ale po letech, co zkoumáme umění, jak mezi sebou lidi komunikují, experimentujeme sním aučíme ho, jsme shromáždili řadu důkazů otom, že to není pravda.


    Samozřejmě že existují lidé, kteří jsou šarmantní od přírody, což je veliká výhoda. Ale kouzlo osobnosti není nic tajemného, co by se předávalo geny. Je výsledkem toho, že používáte určité své dovednosti, onichž většinou buď nevíme vůbec nic, nebo jen velice málo. Ato znamená, že kouzlu osobnosti je možné se naučit.


    Nanásledujících stránkách vám ukážeme, jak se stát charismatickou osobností, která bude přitahovat lidi jako magnet abude schopná je ovlivnit.


    
      CO MÁTE NYNÍ KDISPOZICI


      Od nynějška uvažujte okouzlu osobnosti jako ovlastnosti člověka, jako odovednosti, kterou můžete rozvinout tím, že budete dělat to, co dělají lidé, kteří ho mají, takže budete jako oni.
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    Okouzlující

    osobnost vakci


    Okouzlit: mocně zaujmout příjemným smyslovým popudem; očarovat, oslnit, uchvátit, nadchnout, unést, upoutat


    – Slovník spisovného jazyka českého


    Ron Arden dokládá, jak kouzlo osobnosti působí, následujícím příběhem:


    Poprvé jsem si uvědomil, jakou moc má kouzlo osobnosti, někdy vsedmdesátých letech. Zatelefonoval nám přítel zLos Angeles apozval mě smou ženou Nicky na recepci pořádanou na počest Ivana Berolda ajeho ženy Maryanny. Právě přiletěli zJihoafrické republiky. Ivan byl velký fešák amoc dobrý herec, se kterým jsem se spřátelil, když jsem se tam věnoval divadlu.


    Přišli jsme knim vsobotu odpoledne apřipojili se khostům vzahradě. Lidé se shlukovali ubaru asamozřejmě uIvana sMaryannou. Vřele jsme se pozdravili apak jsme se my čtyři vydali ke stolům sjídlem ochutnat něco dobrého.


    Později odpoledne jsem viděl, jak si Nicky povídá sIvanem, avšiml jsem si, že má milovaná žena, obvykle spíš racionálně uvažující, vypadá, jako by ji zcela uchvátil. „Co se to proboha děje? Vždyť se chová jak pubertální zajíček,“ pomyslel jsem si. Projel mnou iracionální osten žárlivosti ahonem jsem běžel přidat se knim.


    Síla fascinace


    „Co je na Ivanovi tak fascinujícího, žes na něj koukala jak na zjevení?“ zeptal jsem se Nicky krátce nato.


    Na chvíli se zamyslela apak mi odpověděla: „Když stebou mluví, připadáš si, jako bys byl jen sním. Jste jen vy dva. Akdyž ti naslouchá, naslouchá tak, že máš pocit, že každé tvé jednotlivé slovo je důležité aže mu žádné neunikne.“


    Když jsem se nad tím zamyslel, musel jsem uznat, že má pravdu. Od chvíle, co jsem Ivana poznal, vždycky působil takhle, ať mluvil skýmkoliv. Kouzlo osobnosti vyzařoval pořád. Aproto mají Ivana rádi všichni, ženy imuži.


    Celoživotní zájem mě dovedl kněkolika jednoduchým pravidlům


    Ačkoliv se to stalo před víc než dvaceti lety, pamatuji si to, jako by to bylo včera. Jak mi má žena jistě ráda připomene, od té doby se otajemství kouzla osobnosti zajímám hlouběji.


    Astále víc. Začal jsem studovat, jak se chovají lidé, kteří ho mají, aoco konkrétně jde. Mnoha znich jsem se ptal, jak svůj vliv na druhé prožívají. Ajedna zfascinujících věcí, které jsem zjistil, byla, že ztoho, že působí druhým potěšení, mají dobrý pocit.


    Začal jsem svá pozorování rozpracovávat do jednotlivých lekcí, každá obsahuje určitý počet jednoduchých pravidel, apřidal jsem jednoduše zvládnutelné techniky, jak se je naučit.


    SBrianem Tracym jsme vnich vyškolili mnoho lidí, kteří je používají jak vosobním, tak vpracovním životě. Nyní se ivy můžete naučit ovládat dynamiku svého působení na lidi. Jakmile jednou objevíte způsob, jak skouzlem osobnosti pracovat, máte vrukou nejcennější prvek úspěchu – to, že dokážete, aby se svámi lidé cítili báječně.


    
      CO MÁTE NYNÍ KDISPOZICI


      Vybavte si člověka snejvětším kouzlem osobnosti, jakého znáte. Pozorujte jeho chování. Pokuste se určit, co dělá, když okouzluje. Sledujte, jak to působí na ostatní, aučte se od něj stát se okouzlujícím, přesvědčivým aobdivuhodným – svým vlastním způsobem, ale stejně jako váš vzor.
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    Co kouzlo

    osobnosti dokáže


    Kouzlo osobnosti přitahuje. Stejně jako se okvětní lístky rozvinou aotevřou teplu asvětlu slunce, se ičlověk se otvírá směrem ktomuto kouzlu. Je to mocná přitažlivá síla, která nás táhne ke zdroji svého magnetismu.


    – moudrá žena 20. století zThokozy


    Lidem, kteří mají kouzlo osobnosti, obvykle nasloucháme ačasto dostanou víc příležitostí. Amají itakové příležitosti, jakých se ostatním dostane jen zřídka, aobvykle se jim odpouštějí věci, za které jsou jiní tvrdě kritizováni. Řeknou se jim věci, které se jiní nedozvědí. Jsou omlouváni, uhýbá se jim zcesty achyby se jim tolerují. Je to tak. Pravděpodobně znáte někoho, kdo vás zaujal natolik, že vás to velmi hluboce apronikavě zasáhlo. To na vás tak zapůsobilo kouzlo jeho osobnosti.


    Cítit se prostě skvěle


    Každý znás zná určitě někoho, kdo je naprosto aneodolatelně okouzlující. Určitě jste někdy potkali někoho, kdo vás úplně okouzlil prostě tím, že byl neodolatelný. Ten člověk působil dojmem, že jste mu velmi sympatičtí. Vážil si vašich názorů. Veškerou svou pozornost věnoval vám anikomu jinému. Jakýkoli kritický pohled jste odsunuli stranou, tolik jste stáli být oto vjeho společnosti. Měli jste pocit, že jste ten nejúžasnější anejdůležitější člověk jeho života. Adíky tomu jste se sním cítili tak spokojeně. Pamatujete si, jak skvěle jste se cítili? Řekl bych, že naprosto báječně.


    Uvědomte si, jaká moc je vtom, že umožníte druhému člověku, aby se cítil být sám se sebou spokojený. Je to nesmírná moc! Pěstují si ji velcí političtí vůdci iúspěšní obchodníci aznámí baviči jí využívají. Téměř každý, kdo pracuje slidmi, zvýšením kouzla své osobnosti něco získá akaždý, kdo chce vystoupat kúspěchu, by měl pracovat na tom, aby ho rozvinul.


    Kdykoliv? Kdekoliv?


    Co kdybyste byli schopni vnuknout tento úžasný pocit lidem kdykoliv akdekoliv? Jak moc byste si tohoto daru vosobním ipracovním životě považovali? Co myslíte? Velice moc, ujišťuji vás. Když dokážete, aby se lidé svámi cítili dobře, odměna přijde obvykle velmi rychle.


    
      CO MÁTE NYNÍ KDISPOZICI


      Ještě dnes se rozhodněte, že budete své kouzlo osobnosti rozvíjet auplatňovat ho ve svých vztazích sostatními. Toto rozhodnutí vám ukáže, jaké máte možnosti, aby se lidé svámi cítili báječně.


      Změřte si svůj kvocient šarmu. Oznámkujte se, jak myslíte, že jste okouzlující, přičemž desítka je známka nejvyšší. Apak požádejte někoho, kdo vás zná, aby vás rovněž ohodnotil. Číslo, které řekne, bude vaše reálné hodnocení.


      Ateď už je načase, abyste ze sebe udělali vskutku okouzlujícího člověka.
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    Jak být okouzlující


    Nezajímá je, co umíte, dokud nezjistí, že máte zájem.


    - Lou Holtz


    Psychologové nám říkají, že důležitou složkou osobnosti je sebevědomí. Nebo jinými slovy „jak se máte rádi“. Vaše sebevědomí je součtem toho, jak důležití acenní se vdanou chvíli cítíte.


    Lidé jsou velmi emociální. Rozhodují se emocionálně apak hledají pro svá rozhodnutí logická vysvětlení. Člověk je značně ovlivňován emocionálním prostředím, zejména tím, jak se kněmu chovají ostatní.


    Od narození se vnás podmiňuje hypersenzitivita vůči akcím areakcím našich rodičů knám. Dynamika těchto raných citových výměn často určuje ivztahy sjinými lidmi později vživotě.


    Téměř vše, co děláme ve vztahu kdruhým, buď zvyšuje naše sebevědomí, spokojenost se sebou samým, nebo vopačném případě ho chrání, aby ho lidé nebo okolnosti nezranili.


    Včem je tajemství kouzla osobnosti


    Nejhlubší touhou lidské přirozenosti je potřeba cítit se hodnotný aceněný. Tajemství kouzla osobnosti je jednoduché: zařiďte, aby se druzí cítili důležití.


    Pět způsobů, jak toto kouzlo získat


    Čím důležitější si budou lidé ve vaší přítomnosti připadat, tím větší kouzlo osobnosti vám budou připisovat. Naštěstí víme, jak to zařídit, aby se svámi cítili úžasní. Klíčových způsobů chování je pět: přijetí, ocenění, uznání, obdiv apozornost.


    1. Přijetí. Největší dar, jaký můžete druhému člověku dát, je poskytnout mu „bezpodmínečné pozitivní přijetí“. To znamená, že ho přijímáte bez výjimek vjeho celistvosti. Nikdy ho nekritizujete ani na něm nehledáte chyby. Přijímejte cokoliv, co udělá, jako by to byl zázrak. Tímto začněte.


    Ajak toto naprosté přijetí vyjádříte? Je to jednoduché. Usmívejte se! Když se na lidi usmíváte aje zvás cítit radost, že je vidíte, jejich sebevědomí automaticky povyskočí. Cítí se sami se sebou spokojení. Cítí se důležití ahodnotní. Ačlověka, který jim umožní se takto cítit, mají rádi. Dřív, než stačíte otevřít pusu, zjistí, že jste okouzlující


    2. Ocenění. Když člověka oceníte za něco, co udělal, ať to byla velká věc, nebo maličkost, sebevědomí mu stoupne. Cítí se hodnotnější adůležitější. Ataké schopnější. Vidí se vlepším světle, atím mu stoupne isebeúcta.


    Ajak tento báječný pocit udruhých vyvolat? Není to nic složitého. Při každé příležitosti jim poděkujte bez ohledu na to, ojak velkou věc šlo. Zvykněte si poděkovat za každou drobnost, kterou kdo udělá. Poděkujte sekretářce za její práci. Poděkujte příteli za pomoc. Poděkujte dětem za všechno, co vás potěšilo, že udělaly.


    Aprospěch ztoho budete mít dvojí: když někomu poděkujete, stoupne nejen jeho sebevědomí apocit důležitosti, ale ivaše. Vlastně se budete mít radši, když vás budou mít radši druzí.


    Ačím máte radši sebe, tím víc budete mít chuť starat se odruhé adělat jim potěšení. Ačím budete se sebou spokojenější, tím méně se budete obávat, jak na druhé působíte, budete se méně hlídat aoto přirozenější bude vaše kouzlo osobnosti.


    3. Uznání. Říká se, že „miminka pro něj pláčou amuži válčí“. Vprůběhu celého života mají všichni lidé hlubokou, podvědomou touhu po tom, aby jejich činy někdo uznal aocenil. Ale žádná míra uznání neuspokojí navždy. Potřebujeme ho pořád, stejně jako se potřebujeme najíst aodpočinout si. Lidé, kteří neustále vyhledávají příležitosti, aby mohli vyjádřit uznání, jsou přijímáni všude, kamkoliv přijdou.


    Možná že tou nejlepší definicí uznání je „chvála“. To je tak důležitý pojem, že se kněmu později ještě vrátíme. Jen si uvědomte, že když někoho pochválíte za to, co udělal, zvedne se mu sebevědomí. Cítí se skvěle. Avy mu budete připadat jako velmi zajímavý, vnímavý, přitažlivý amimořádně okouzlující člověk.


    4. Obdiv. „Obdiv má rád každý,“ řekl Abraham Lincoln. Když lidem za jejich práci, pomoc nebo ochotu vyjádříte obdiv apochvalu, budou se cítit mnohem lépe. Budou se cítit uznávaní apřijímaní. Hodnotní adůležití. Aoto raději budou mít sebe ivás.


    Pochvalte někomu ijen to, co má na sobě. Vyslovte uznání za nějakou maličkost, třeba jen za dochvilnost nebo vytrvalost. Zmiňte nějaké vítězství nebo jen dosažení cíle. Chvalte za drobnosti iza veliké věci. Pořád hledejte něco, co byste mohli pochválit, alidé vás bude mít rádi abudete jim připadat okouzlující.


    5. Pozornost. To je možná ta nejdůležitější schopnost ze všech, která také bude hlavním obsahem několika dalších kapitol. Pro to, abyste získali sebevědomí, které je zdrojem kouzla osobnosti, je totiž tím nejdůležitějším. Když druhým věnujete soustředěnou pozornost, budou si připadat důležitější ahodnotnější abudou vás mít raději.


    To je pět nejúčinnějších nástrojů potřebných pro pozvednutí sebevědomí. Procvičujte je, dokud je nezvládnete. Ve vašich společenských ipracovních kruzích se tak stanete člověkem svelkým kouzlem osobnosti ivlivem.


    
      CO MÁTE NYNÍ KDISPOZICI


      Až se příště setkáte sněkým, kdo je pro vás důležitý nebo ským pracujete, proveďte si toto cvičení: Představte si, že když jste byli mladí, měli jste nejbližšího přítele, se kterým jste sdíleli mnohé zážitky. Ale přešla léta akontakt jste ztratili. Nemáte ponětí, kam se váš přítel poděl.


      Najednou ho jednoho dne na ulici nebo při nějaké společenské události potkáte! Jste zaražení, překvapení, přemožení proudem vzpomínek acitů. Tvář se vám rozzáří ajediné, co vás napadne, je: „Jsi to ty!“


      Jste tak šťastni, že ho vidíte. Jste nadšení, máte radost, že se to přihodilo, jste dojatí.


      Až se příště sejdete sněkým, kdo je pro vás důležitý, obzvlášť jestliže ho máte rádi nebo je to váš dobrý přítel, vyvolejte si vsobě tento pocit achovejte se, jako kdybyste se sešli po letech, jako byste chtěli říct: „Tak tady jsi!“ Chovejte se, jako by vás setkání sním velmi potěšilo. Usmívejte se ahlaste se kněmu. Zaměřte na něj všechnu svou pozornost. Chovejte se, jako by vtu chvíli byl tím nejzajímavějším člověkem na světě. Stejné platí, když se sejdete se skupinou lidí, na kterých vám záleží. Všichni nabydou přesvědčení, že jste ten nejvíc okouzlující člověk na světě.

    

  


  
    5

    Kouzlo naslouchání


    Zaujatá pozornost je tou nejhlubší poklonou.


    - Dale Carnegie


    Vaše schopnost naslouchat druhým vám pomůže jak přiosobních, takpracovních jednáních, aproto ji doporučujeme rozvíjet. Jedna znejdůležitějších vlastností vůdce je, že dokáže shromažďovat informace tím, že se vyptává apozorně naslouchá, co mu lidé říkají.


    Daniel Coleman, autor knihy Emocionální inteligence, ukázal, že schopnost navázat kontakt sdruhými, tedy vaše EQ, je pro váš úspěch stejně důležitá jako IQ, ne-li důležitější. Za nejdůležitější složku této schopnosti považuje empatii, tedy schopnost uvědomit si nebo vycítit, co lidé říkají aco tím doopravdy míní.


    Howard Gardner zHarvardovy univerzity ji definoval jako „sociální inteligenci“, která (jak jsme zmínili už vúvodu této knihy) je tou nejcennější anejlépe placenou schopností vnaší společnosti. Anaštěstí se dá naučit už jen tím, že se stanete dobrými posluchači.


    Čtyři hlavní způsoby,

    jak opravdu naslouchat


    Každá kniha, článek nebo kurz na toto téma se vždy vrací kestejnému závěru: existují čtyři základní prvky, které dohromady tvoří efektivní naslouchání. Když se je naučíte, váš kvocient šarmu se ihned prudce zvýší.


    1. Poslouchejte pozorně. Poslouchejte bez přerušování. Poslouchejte zcela potichu, jako by na celém světě neexistovalo nic, co by pro vás bylo důležitější než to, co vám ten druhý povídá.


    Když chce svámi někdo hovořit, obzvlášť doma, hned přerušte všechny činnosti avěnujte mu plnou pozornost.


    Vypněte televizi, zavřete knihu nebo noviny azaměřte se jen ajen na to, co vám říká. Takovéto chování bude vždy okamžitě rozpoznáno avnímáno pozitivně, vrozhovoru tak budete mít, pokud jde oemoce, silnou pozici. Naslouchejte, jako byste byli uhranutí tím, co vám váš partner říká, aupírejte na něj oči.


    Když člověk opravdu cítí, že mu ten druhý naslouchá, ovlivňuje ho to ibiochemicky. Mozek začne produkovat endorfiny, „drogy štěstí“, které způsobují, že se cítí sám se sebou spokojený. Jeho sebevědomí vzroste asám sebe si víc váží. Anadto má ivíc rád vás avíc vám věří jen proto, že jste mu pozorně naslouchali. Odměna je to mimořádná.


    2. Než odpovíte, chvíli vyčkejte. Spíš než abyste hned začali něco říkat, zatímco ten druhý si udělal pauzu, aby se nadechl, tři až pět vteřin počkejte. Dejte si pohov anechte zaznít ticho.


    Když se odmlčíte, stanou se tři věci avšechny jsou dobré. Zaprvé se vyhnete tomu, abyste toho druhého přerušili, kdyby si chtěl promyslet, jak má pokračovat dál. Zadruhé tím, že se odmlčíte, dáte partnerovi najevo, že to, co říkal, bylo důležité aže se nad tím potřebujete zamyslet. To posílí iosobní hodnotu mluvčího aon vás bude rázem považovat za přemýšlivějšího ainteligentního člověka. Azatřetí toho člověka skutečně uslyšíte, to znamená, že uslyšíte nejen to, co říká, ale ito, co tím myslí. Zkuste to jednou auvidíte.


    3. Vyptávejte se, abyste si vše vyjasnili. Nikdy nepředpokládejte, že přesně víte, co váš partner myslel podle toho, co říkal. Místo toho ho nějakou otázkou pobídněte, aby svou poslední poznámku rozvedl. Zeptejte se například: „Jak jste to myslel?“, nebo „Co jste tím chtěl přesně říct?“


    To je jedno znejdůležitějších pravidel dobré komunikace: ten, kdo se ptá, komunikaci ovládá.


    Ten, kdo na otázky odpovídá, je člověkem, který dotazy klade, ovládán. Když někdo odpovídá na dotaz, obvykle se stoprocentně soustředí na to, co říká; nemůže myslet na nic jiného. Je naprosto vmoci tazatele.


    Když chcete někoho touto technikou okouzlit, musíte klást promyšlené dotazy. To umějí všichni dobří komunikátoři aběžně to používají.


    4. Poskytujte zpětnou vazbu, parafrázujte řečené svými slovy. Tím si ověříte, že posloucháte správně, apředložíte důkaz toho, že jste dotyčnému opravdu věnovali pozornost ane ho „jen tak vyslechli“, jak je dnes tak běžné.


    Když druhá osoba domluví, na chvíli se odmlčte apak řekněte něco ve smyslu: „Takže vy jste udělal to ato apak se stalo to ato apak jste se rozhodl, že uděláte toto. Je to tak?“


    Jedině pokud vám odsouhlasí, že přesně ototo šlo, můžete pokračovat abuď položit další otázku, nebo celou věc nějak komentovat.


    Koniec ukážky
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