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PRICINY KAZDODENNI ZAPLAVY

V dobich jesté docela nediavnych a mnoho staleti predtim bylo
obdrzeni néjaké textové informace od vzdileného ¢lovéka svitkem.
Vzicnosti.

Proc?

Protoze vytvofit takovou zprivu chtélo ndmahu a ¢as. Vzit &isty
papir, popsat jej ru¢né nebo na mechanickém psacim stroji, vlozit do
obélky, zalepit, ofrankovat postovni znimkou, napsat na sprivné
misto obdlky adresita a na jiné sprivné misto odesilatele... a pak
zanést do nejbliz§i z postovnich schrinek, které byly doneddvna na
kazdém rohu. A kdo mél sdéleni dulezitéjsi, tfedni, s pozadavkem
vétsi jistoty, ze to adresitovi dojde, ten musel poslat dopis
doporuéené. Tedy znovu obé adresy vypsat na podaci listek, zajit na
postu, vystit frontu u okénka, zaplatit vyssi poplatek nez za obycejné
psani.

A poslat dopis dvaceti lidem znamenalo drtivou vétinu téchto
tikont opakovat dvacetinisobné!

Dovolte jednu ilustrujici ptthodu z proni ruky, z mé vlastni praxe:

V kvétnu 1990 mi v deniku Prdce vysel malinkaty, tfindctitidkovy
clanek o tom, Ze jsem vydal broZurku Jak se efektivné ucit cizi jazyk.
Zakladatelsky spisek nové védy lingvopedie. Jeden clanecek zastréeny na
velké strance novin kdesi na mdlo ¢ivém misté. Koncil slovy, Ze lidé si

mohou o broZurku na dobirku napsat tam a tam a Ze na letosni dovolené



uz mohou tézit z vyhod toho, Ze si ji prostuduji a zachovaji se podle mych
rad. Ohlasii bylo na tu doby typické mnoZstwi — do ctyf duii po vyjiti
nékolik desitek tisic, do tydne od vyjiti pak pocet papirovych dopisii a
korespondencnich listkii s Zddosti o zasldni dosdhl poctu cyficet tisic (¢islem
40 000). KdyZ to posta pfivdZela k ndm domii, byl jsem v prdci — a tak do
dali dichodlyni sousedce v byté pod ndmi. KdyZ jsem domii pfisel,
sousedka mi s vyvalenyma ocima nosila na chodbu tasky sirovky
napéchované témi dopisy a listky. Dalsi a dalsi a dalsi. ..

Co délat? Najal jsem ctyfi studentky z maturitniho rocniku obchodni
akademie, ty se pfidaly ke mné a mému asistentovi, nakoupili jsme potfebné
véci a vse rozloZili po stolech a podlaze jedné vétsi mistnosti. A pak vZdy:
Viozit broZuru do obdlky, zalepit ji, popsat ji, ddle vyplnit dobirkovou
postovni poukdzku jedenkrdt adresou odesilatele a (tyfikrdt adresou moji,
posklddat tu postovni poukdzku na ctvrtiny, pfilepit ji k obdlce (tyfmi
sizkymi prouzky lepici pdsky, aby ji adresdt mohl bez poskozent od obdlky
oddélit... a hodit vysledek na stile se zvétsujici hromadu. A pak auto,
posta...Ta brozura tehdy stila 11,- Kés, dobirkové postovné bylo mastné
-4~ Kés.

Jmenovand knizka se s dalsimi vyddnimi stile zvétsovala, do dnesni
doby vysla v deseti vyddnich v fadé dotiskii, byla publikovina v péti
jazykovych verzich (Cesky, slovensky, —anglicky, némecky, polsky),
v prodejnosti na svétové vystavé Expolingua Praha 1992 na celé (ife
porazila jazykové pomiicky i z tak renomovanych zdrojii jako Oxford neb
Cambridge. Pozdéji se kni pfidal ivlastni kurz a nauka mékkych
dovednosti v cizim jazyce. Prosté — superbestseller, ktery by Zddnd nase

slusnd jazykovd skola neméla obejit a méla by ji viele doporucovat vsem



svym studentiim. Rozhodné by neméla jeji existenci pfed adepty zvldddni

cizich jazykii tajit.
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Slusné zviadnuti ciziho jazyka je vidy podiozeno
tvrdou praci, odfikdnim. Kdo tvrdi, ze se to da
obejit, s tim nesouhlasime. Namaha, nejednou kruta,
se v8ak da stisknout do mnohokrat kratsiho obdobi,
nez bylo dosud b&zné. A dé se podstupovat s Usmé-
vem na rtech, zapalem, nad$enim a chuti jako ta
nejpfijemnegjdi  &innost. Abych mél z néteho
desetkrat vetsi uZitek nez jiny, nemusim byt
desetkrat rychlej$i. Stadi byt o chloupek rychlejsi nez
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PROBLEM

Takze — takto pracné to vypadalo v textové komunikaci mezi
vzdilenymi lidmi jesté pied pér lety. Jak samoziejmé to donedivna
bylo a jak hodné se v historicky velmi kritké dobé zménilo! Kdyby si
dnes tieba tuto e-knihu Zvlidddni zdplavy textovych zpriv
objednalo Ctyficet tisic Ctenatd, nemél by s tim distributor (prodejni
portdl e-knih) zdaleka tolik price. A Ze takovyto, ba mnohondsobny
pocet lidi u nas tuto e-knihu pottebuje, o tom jsem pevné piesvédcen.

A nejsem s tim pfesvédcenim zdaleka sim.

Dfive tedy byvalo textovych zpriv mezi vzdilenymi lidmi malo.
Jejich pfijeti a ¢teni neobtézovalo, nebylo zidnym vyznamnym

zdrzenim c¢lovéka.



Dnes se odesle textovéd zpriva, zejména tedy e-mail nebo SMS,
levou zadni. Stejné tak se levou zadni vystavi textovd informace na
socidlni siti, na riiznych blogovych portilech i jinde — a dalsi kousky
textll jesté Clovéka vyrudi z price (nebo z odpocinku) a vtiravé
oznamuji, Ze tam a tam je NOVy text. Créte! Sdilejte! A kdyz nechcete
¢ist, musite to nechténi dit najevo aktivnim kliknutim. Cili dalsi

vyru$eni vasich myslenek, vasi koncentrace nebo relaxace.

Ziplava textll souvisi sjednim z nejzniméjsich psychovzorca,
s psychovzorcem lidského ega. Kdo nékam posild své texty, citi se
dulezity. Kdo m4 na ty texty reakce, citi se dulezity jesté vice. A pocit
dulezitosti je pohlazenim lidského ega, je spole¢nym jmenovatelem
vétsiny lidskych pfani a potfeb, kdyz jsou uspokojeny ty zikladni
existenc¢ni fyziologické.

A jesté jedna ilustrujici prihoda z proni ruky, z vlastni praxe, tentokrdt
uz pfimo o zdplavé e-mailii:

Byl jsem poZdddn o vedeni kurzii a ndsledné individudlni konzultace
pfimo na téma Zvlidini zdplavy e-maild. Bylo to uz hluboko
v 21. stoleti, objednatelem byla Komeréni banka, konkrétné ta jeji divize,
kterd zahrnovala okresy Novy Jicin, Vsetin a Pferov. Pracovnici (Castéji
pracovnice Zeny) téch pobolek a expozitur padali tinavou pod zdplavou
e-mailii, predevsim z iisttedi své banky. Tedy téch, které nutné museli &st,
studovat. Nejvice stresovd byvala situace u malych expozitur v zastréenych
obcich, kde bylo jen pdr zaméstnancit na vsecku prdci. Sviij problém mi
opakované popisovali takto: Dfive — jeden novy pokyn (pfipis, smérnice,

nafizeni, inovace riznych podminek...) jednou za dlouho. V iistedni si



s tim museli ddt peclivou prdci, protoZe pfipadnd oprava néjaké chyby by
byla namdhavd a zdlowhavd. Dnes — poslou deset stranek e-mailem, za dva
dny si vZpomenou, Ze musi udélat malou opravu, ztracenou v fextu ale
klicové diileZitou, a poslou to celé e-mailem znovu. Hledat tu detailni
zménu znamend cist celych deset stranek znovu. ,,Otevirdme banku v devét
a diitve jsem chodila na piil devdtou a pohodlné stihla vse pfipravit svéfila
se mi sympatickd vedouci malé expozitury v zastréeném koutu Valasska.
A pokracéovala: ,Dnes chodim na piil osmou a hned zkraje hodinu procitdm
e-maily. Zavirdme v pét, ale mnohé e-maily si vytisknu a ctu je jesté doma.
Nékdy i veéer v posteli. ManZel mi naddvd “zase ty tvoje e-maily”! Uz se

to skoro nedd Vydréel./”

Podobné problémy dnes maji desetitisice, ba statisice lidi. A pro né
je tato e-kniha.

Nebude dlouhi. Neni totiz vétsi blbost nez zahlcenému ¢lovéku,
ktery kvali kazdodenni ziplavé e-mailt nestihd a Setfi kazdou
minutou, nabizet jako 1ék dalsi hodiny ¢teni néceho.

Takze — opét vés Cekd ,jen“ kostka — tj. maximum uzite¢ného za
minimum Casu. Ale slibuji, Ze v zavislosti na vasi zpétné vazbé po ¢teni
— na vasich e-mailech, telefonitech, pfipominkich na kurzech - ji
budu rozifovat. Ovsem jen v takové mife, v jaké si to budete pfit vy,
e-mailujici lidé.

Vénuji se e-mail managementu profesiondlné nejdéle v této zemi.
E-mail management se samovolné a logicky stival stile vétsi a vétsi
soucisti mych kurzi racionalniho ¢étent, tak jak jiz brzy po roce 1990

postupné ubyvalo papirovych dopist a pfibyvalo téch elektronickych.
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