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nahou tejto knihy je priniest vam uceleny pribeh Instagramu

z pohladu insidera. To by v§ak nebolo mozné bez mnozstva ludi

- sucasnych aj predoslych zamestnancov, riadiacich pracovni-
kov a dalsich, ktori si svoje kariéry vybudovali na aplikdcii, ako aj
zastupcov konkurencie, ktori mi venovali svoj ¢as a podelili sa o spo-
mienky, ktoré este nikdy predtym neprezradili Ziadnemu novindrovi.
Zakladatelia Instagramu sa so mnou rozpravali spolo¢ne aj jednotlivo
v priebehu viacerych rokov. Spolo¢nost Facebook Inc. mi ponukla
viac nez dva tucty rozhovorov z o¢i do o¢i so sti¢asnym personalom
a s riadiacimi pracovnikmi vratane sic¢asného riaditela Instagramu,
a to dokonca aj po odchode zakladatelov zo spolo¢nosti.

Napriek napétiu medzi zakladatelmi a nadobudatelom a napriek
privalu kritickych ¢lankov, ktoré som napisala o Facebooku na pozicii
novinarky pre Bloomberg News, sa véetci zhodli, ze je dolezité, aby
tato kniha bola ¢o najpresnejsia. Ked potencialne zdroje informovali
zakladatelov alebo spolo¢nost o tom, Ze som ich kontaktovala, a spy-
tali sa, ¢i bude v poriadku, ked budu so mnou hovorit, vo veobecnos-
ti dostali kladnu odpoved, a to i napriek tomu, Ze zakladatelia a spo-
lo¢nost vedeli, ze nebudu mat kontrolu nad kone¢nym obsahom tejto
knihy. Za toto rozhodnutie im patri pochvala.

Vicsina zdrojov vSak poskytla rozhovor pre knihu bez vyslovného
povolenia ¢i bez vedomia spolo¢nosti. Ked sa so mnou rozpravali,
riskovali porusenie prisnych dohdd o mlc¢anlivosti, ktoré zamestnan-
ci podpisuju pri prichode do spolo¢nosti. V skuto¢nosti kazda osoba,



ktora nie je novinarom a navstivi centralu Facebooku, musi pri pre-
chode cez bezpe¢nostnu kontrolu podpisat dohodu o ml¢anlivosti
este predtym, nez sa moze stretnit so zamestnancom, a preto vacsina
mojich zdrojov poskytla rozhovory, dokumenty a dal$ie materialy iba
anonymne.

Tento kontext je dolezity, aby ste pochopili, pre¢o som napisala
knihu takto: rozpravaéskym $tylom, predstavujic pribeh cez vieve-
diacu perspektivu obsahujticu suhrn rozli¢nych spomienok. Nehovo-
rim priamo, kto mi prezradil konkrétnu informadciu, aby som chranila
svoje zdroje. V castiach, v ktorych staviam na existujicich novino-
vych spravach, citujem povodné spravy v zaverecnych poznamkach.
Zo zaznamov rozhovorov som sa rozhodla citovat iba v pripadoch,
ked opytovany prichadza zvonka. Moze to byt napriklad celebrita
alebo influencer, ktorych perspektiva moze obohatit nase chépanie
vplyvu aplikdcie na svet.

Od zaciatku tohto projektu som Ziadala o rozhovor s Markom
Zuckerbergom a dufala som, ze ho dostanem. Vyjadrovala som sa
v zmysle, ze CEO spolo¢nosti Facebook, s ktorym som robila viace-
ro rozhovorov v predoslych rokoch a ktorého desathodinovt vypo-
ved som sledovala pred americkym Kongresom v roku 2018, sa stal
v ociach verejnosti akymsi zloduchom. Zastupcovi pre vztahy s verej-
nostou som vysvetlovala, Ze takito kniha je prilezitostou pozriet sa
na vSetky spominané délezité momenty v historii Facebooku a hlbsie
rozobrat vetko, ¢o sme v danom ¢ase celkom nechapali.

Mohla som klast mnoho zlozitych otazok, ale na zac¢iatok som
sa rozhodla pre jednu lahkd. Pre¢o sa Zuckerberg rozhodol kupit
Instagram? Nezaujima ma odpoved uvedena v jeho blogovom pri-
spevku, ale pribeh za tym. Aké boli kroky a spustace, ktoré spdso-
bili, Ze sa v jeden $tvrtok v aprili 2012 rozhodol zodvihnut telefén
a odstartovat co najskér proces akvizicie spolo¢nosti? A neslo iba
o kupu, ale zaujimal ma tiez dévod, preco sa zaviazal, Ze jej ponechd
samostatnost.
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Mesiac pred terminom odovzdania rukopisu som dostala e-mail
z oddelenia vztahov s verejnostou spolo¢nosti Facebook obsahujuci
odpoved na tato otazku, ktorej pravdepodobnym autorom bol Zuck-
erberg: ,,Je to jednoduché. Bola to skvela sluzba a chceli sme jej po-
moct rast.”

To je celé vyjadrenie k danej téme. Aby som mohla rozpovedat
cely pribeh, musela som sa teda spolahnut na ostatnych, ktori si za-
pamiitali, co povedal Zuckerberg v kli¢ovych momentoch alebo ¢o
si myslel na zaklade toho, ¢o 0znamil svojim kolegom. Uvedené spo-
mienky som sa usilovala overit priamo vo Facebooku, hoci vo vie-
obecnosti sa spolo¢nost rozhodla takéto historky nekomentovat.

Citatelia celkovo nemézu predpokladat, Ze dialégy osob, ktoré vy-
stupuji v mojej knihe, st doslovné. Vo vicsine pripadov mi ludia,
s ktorymi som viedla rozhovor, prerozpravali vyjadrenia na zaklade
svojich spomienok. Niekedy vsak boli ich spomienky detailnejsie.
Dialégy uvadzam presne tak, ako mi boli podané v rozhovoroch, ¢im
sa snazim ukdzat cestu Instagramu, ako si ju zapamitali jej ucastnici,
ale moje zdroje, dokonca aj tie, ktoré si presne spominali na svoje
myslienky a slova, si ich mozu vybavovat v zjednodusenej forme ale-
bo nepresne, alebo ich spomienky mozu byt v rozpore s ostatnymi
zdrojmi, kedZe pribeh Instagramu sa rozvijal pocas desiatich rokov.
Touto knihou sa snazim predstavit ¢o najpravdivejsi pribeh Instagra-
mu bez akéhokolvek filtra. Jedinou vynimkou je mdj vlastny.
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ULTIMATNY INFLUENCER

brazilskom Sao Paule sa nachadza open-air galéria pouli¢né-

ho umenia nazyvana Beco do Batman alebo Batmanova aleja.

Jej prezyvku davno predchadzala tvorba jednej z najpamat-
nej$ich muralnych malieb, ktord zobrazuje na vyse piatich metroch
opadanej farby brazilsku futbalovti legendu Pelého v objati s Temnym
rytierom. Pelého mdzeme spoznat iba podla tricka s ¢islom 10 a jeho
menom, oto¢eny je chrbtom, lice sa mu opiera o Batmanovu masku.
Mozno mu dava bozk alebo prezradza tajomstvo, zatial ¢o Batmano-
va ruka sa dotyka spodku Pelého chrbta.

V jednu marcovu sobotu zastala pred touto malbou mlada Zena,
ktorej vyska siahala priblizne po uroven dislice na Pelého drese. Jej
vzhlad je zdmerne neformalny, ma slne¢né okuliare, obuté cervené
tenisky a obleceny volny biely top. Priatel ju fotografuje. Najskor sa
usmieva, na dalsich sa tvari zamyslene a pozera do dialav. Prechadzaja
k dal$ej malbe, trpezlivo ¢akaju, kym na nich pride rad pri niektorych
obltibenejsich pozadiach. Tucty dalsich robia to isté. Su tu nastavajice
matky v crop trickach, ktoré si so sebou priviedli priatelov, aby zdo-
kumentovali velkost ich tehotenského bruska pred surredlnou purpu-
rovou orchideou. Nedaleko blondavé dievcatko v modro-éervenych
Sortkach ozdobenych flitrami, s ¢ervenym riizom na perach oblecené
v tricku s napisom Ockova priserka drzi bejzbalovi palku a pézuje pred
muralnou malbou zobrazujucou hrozivo vyzerajuceho vtdka. Matka
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mu da pokyn, aby drzalo palku vyssie, nelttostnejsie, aby dieta vyzera-
lo viac ako Harley Quinn v komikse Suicide Squad. Vyhovie jej.

Pozdlz klukatiacej sa aleje fazia z davu Iudi pouli¢ni predajcovia,
ktori predavaju pivo a bizutériu. Chlap brnka na gitare a spieva po por-
tugalsky v snahe vybudovat si fanusikovsku zakladiu pre svoju hudbu.
Na nastroj si nalepil velky kus papiera s nazvom svojho t¢tu na social-
nej sieti vedla loga jedinej aplikdcie, na ktorej tu zalezi. Instagram.

S rozmachom Instagramu sa galéria Beco do Batman stala jed-
nou z najnavstevovanejsich turistickych destindcii. Prostrednictvom
stranky na prendjom dovolenkovych ubytovani Airbnb si rdzni pre-
dajcovia tctovali Styridsat doldrov na osobu za poskytnutie dvoch
hodin ,,osobného paparacovania“ v aleji, tvorbu vysokokvalitnych fo-
tografii pre Iudji, ktori ich chct uverejnit na Instagrame. Na platforme
Airbnb sa sluzba tohto druhu stala jednou z najpopularnejsich, ktoré
pontika svojim cestovatelom v mestach po celom svete.

Jedinou cenou, ktoru platia amatérski fotografi, je stres, ¢i sa im
podari vytvorit dokonald snimku. Zena nahana dve malé deti, ktoré
sa natahuju o flasku Coca-Coly, aby jej sestra mohla stat v rade na po-
zovanie pred zeleno-modrymi pstrosimi perami. Tinedzerka, ktora
sa prave dostala na rad pri pstrosovi, sa hneva na svoju spolo¢nicku,
ktora premarnila $ancu, kedZe ju odfotila z nelichotivého uhla. Nikto
vsak nefotografuje fotografov; na Instagrame sa nablyskané snimky
stavaju realitou, ktora Zenie na toto miesto ¢oraz viac navstevnikov.

Do aleje som prisla na odporucanie muza menom Gabriel, vedla
ktorého som sedela v sushi bare v prvy vecer, ktory som travila v Bra-
zilii. Moja portugalcina bola taka slaba, Ze sa rozhodol zasiahnut a tl-
mocit moje slovd persondlu restauracie. Vysvetlila som, Ze sa snazim
lepsie pochopit Instagram a jeho vplyv na kultiru vo svete. Zatial ¢o
sme sa rozpravali, $éfkuchar nam serviroval kusky sashimi a nigiri.
Gabriel odfotil kazdé jedlo a potom zverejnil fotku v Insta stories, pri-
¢om lamentoval, Ze jeho priatelia su taki posadnuti zdielanim svojich
zivotov, aZ ma pochybnosti, ¢i ich aj v skuto¢nosti Ziju.
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Kazdy mesiac pouziva Instagram jedna miliarda z nas. Robime fo-
tografie a vided nasho jedla, nasich tvéri, oblubenych scenérii, rodin
a zaujmov a delime sa o ne v nadeji, ze odzrkadluja nieco z toho, kto
sme alebo kym by sme chceli byt. Komunikujeme tymito prispevka-
mi a medzi sebou navzdjom s cielom vytvarat hlbsie vztahy, silnejsie
siete alebo osobné znacky. Je to jednoducho sposob, akym funguje
moderny svet. Len zriedka mdme moznost uvazovat nad tym, ako
sme sa sem dostali a o to znamena.

To by sme v8ak mali. Instagram bola jedna z prvych aplikacii, kto-
ré uplne ovladli nas vztah s teleféonmi, lakali nas na zazitok zivota
cez fotoaparat za odmenu vo forme digitalnej validacie. Pribeh Insta-
gramu je velkou lekciou o tom, ako rozhodnutia vnutri spolo¢nosti
prevadzkujucej socialne médid - ktorych pouzivatelov pocuvat, ktoré
produkty vytvorit a ako merat tspech - mézu dramaticky ovplyvnit
sposob nasho zivota a to, kto je v nasej ekonomike odmenovany.

So spoluzakladatelmi Kevinom Systromom a Mikeom Kriegerom,
ktori hladali cestu, ¢o robit s mocou, ktorou ich produkt vladol nad
nasou pozornostou, vas chcem vziat do zakulisia. Kazdé rozhodnutie,
ktoré urobili, malo dramaticky dominovy efekt. Napriklad predajom
Instagramu spolo¢nosti Facebook mu zaistili dlhovekost, zatial ¢o po-
mohli gigantovi v oblasti socidlnych médii stat sa eSte mocnej$im a im-
pozantnej$im v porovnani s jeho konkurentmi. Po predaji ostali zakla-
datelia Instagramu roz¢arovani prospecharskou kultirou rastu za kazda
cenu, ktort presadzoval Facebook, a vzdorovali jej. Namiesto toho sa
zameriavali na tvorbu dokladne premysleného produktu, kde populari-
tu ovplyvnuje Instagram rozpravanim vlastnych pribehov o svojich naj-
vacsich pouzivateloch. Plan fungoval tak dobre, Ze tspech Instagramu
nakoniec ohrozoval Facebook a jeho CEO, Marka Zuckerberga.

Koniec tohto pribehu je pre zakladatelov Instagramu sprevadzany
ich napatym odchodom zo spolo¢nosti v roku 2018, ale nie je koncom
pre nas ostatnych. Instagram je teraz tak pevne prepojeny s nasimi
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kazdodennymi zivotmi, Ze podnikatelsky pribeh sa neda oddelit od
jeho vplyvu na nas. Instagram sa stal nastrojom, ktorym meriame
kultdrnu relevanciu, ¢i je to v $kole, komunite so spolo¢nymi zaujma-
mi, alebo na svete. Znac¢na cast svetovej populacie tuzi po digitalnom
uznani a validacii a mnohi ju ziskavaju pomocou lajkov, komentarov,
sledovatelov a obchodnych zmluav so znackou. Vnatri a mimo Face-
booku je pribeh Instagramu v podstate o pretinani kapitalizmu a ega.
O tom, ako daleko su Iudia ochotni ist, aby chranili, ¢o vybudovali,
a pdsobili uspesne.

Aplikicia sa stala strojom na vyrobu celebrit, aky svet este nevi-
del. Viac nez 200 miliénov pouzivatelov Instagramu ma vyse 50 000
sledovatelov. Podla spolo¢nosti na analyzu influencerov Dovetale si
na tejto urovni dokazu zarabat na zivobytie zverejilovanim prispev-
kov propagujucich znacky. Menej nez stotina percenta pouzivatelov
Instagramu mad viac nez milién sledovatelov. V obrovskej mierke In-
stagramu sa tychto 0,00603 percenta rovna viac nez $iestim miliénom
instagramovych celebrit, z ktorych vacsina sa preslavila prostrednic-
tvom samotnej aplikacie. Na ziskanie predstavy o rozsahu pomyslite
na to, ze miliény Iudi a znac¢iek ma viac sledovatelov na Instagrame,
nez maju noviny New York Times predplatitelov. Marketing prostred-
nictvom tychto Iudi, ktori takpovediac vedi osobné medidlne spo-
lo¢nosti pomocou udavania vkusu, rozpravania pribehov a zabavy,
predstavuje v sti¢asnosti multimiliardovy biznis.

Vsetky tieto aktivity po kvapkach vsiakli do nasej spolo¢nosti
a vplyvaji na nas bez ohladu na to, ¢i Instagram vyuzivame. Podniky,
ktoré chcu nasu pozornost — od hotelov cez re$tauracie az po velké
spotrebitelské znacky —, menia sposob, akym buduju svoje priestory
a ponukaju produkty. Svoje stratégie prispdsobuju tak, aby zohladnili
novy spdsob vizudlnej komunikécie, aby boli hodné instagramovej
fotografie. Ked sa pozrieme na dizajn komerénych priestorov, pro-
duktov, a dokonca domovov, mézeme vidiet vplyv Instagramu, ktory,
pokial ide o Facebook alebo Twitter, nie je taky zretelny.
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Napriklad sanfrancisky pracovny priestor, v ktorom piSem tuto kni-
hu, nema zoradent svoju kniznicu podla nazvu diela alebo autora, ale
podla farby obalky: rozhodnutie dava zmysel, ked sa uprednostni este-
tika Instagramu pred najdenim knihy. Siet predajni burgerov zalozena
na Manhattane nazyvand Black Tap vytvorila chutné mlie¢ne kokteily
s celymi kiskami kola¢a navrchu a Iudia mesiace stéli v radoch na ulici,
aby si ich kupili. Aj ked stravnici zriedka dojedli svoje megadezerty,
citili nutkanie odfotit ich. V Japonsku existuje nazov pre toto instag-
ramovo lubivé dizajnové hnutie: Insta-bae (4 > AXMBRZ ), vyslovuje
sa ,,Insta-bye-eh”. Cim viac je nie¢o Insta-bae, ¢i je to uz outfit, alebo
sendvi¢, tym ma vacsi potencial byt spoloc¢ensky a komeréne tspesné.

Rozpravala som sa so §tudentom univerzity v Londyne, ktory mi vy-
svetlil, Ze vacsi pocet sledovatelov na Instagrame znamena vacsiu $an-
cu byt zvoleny do liderskej funkcie v kampuse. Hovorila som so Zenou
v Los Angeles, ktora je prili§ mladd na to, aby mohla legalne pit alkohol,
ale dostava pozvanky od promotérov klubov, aby sa zucastnila na ex-
kluzivnych podujatiach vdaka jej zna¢nému sledovaniu na Instagrame.
Bavila som sa s indonézskym rodi¢om, ktorého dcéra chodi do $koly
v Japonsku a kazdé leto prinasa v kufroch japonsky spotrebny tovar,
ktory predava miestnym tak, Ze zverejnuje fotografie produktov na In-
stagrame. Diskutovala som s brazilskym parom, ktory vybudoval cela
pekaren vo svojej kuchyni v byte a pritiahol desiatky tisicok sledovate-
lov, pretoze ponukali $iSky v tvare pismen, ktoré hovorili ,,Milujem ta!“

Instagram podnietil kariéry, a dokonca vznik celebritnych im-
périi. Kris Jenner, manazérka slavnej reality Sou o televiznej rodine
Kardashian-Jenner, hovori, ze Instagram transformoval pracu na
programe Keeping Up with the Kardashians do dvadsatstyrihodino-
vého cyklu obsahu a propagécie znaciek. Vo svojom luxusnom sidle
v kalifornskom mestecku Hidden Hills vstava okolo pol piatej az
piatej a eSte skor, nez sa pusti do ¢ohokolvek iného, skontroluje In-
stagram. ,Mo6zZem doslova ist na Instagram a zistit, ako sa dari mojej
rodine, mojim vnacatam a mdjmu podniku,“ vysvetluje. ,Okamzite
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skontrolujem deti. Co robi kazdé z nich? Uz vstali? Zverejiiuju foto-
grafie, ktoré slizia na podnikanie podla planu? Zabavaju sa?“

Harmonogram Instagramu je vyveseny v Krisinej pracovni, ale tiez
dostava kazdy vecer a kazdé rano jeho vytlacok. Ona a jej deti reprezen-
tuju tucty znaciek, okrem iného Adidas, Calvin Klein a Stuart Weitz-
man, ale tiez uviedli na trh vlastné rady mejkapu a dekorativnej koz-
metiky. Spolo¢ny dosah piatich sestier tejto rodiny — Kim Kardashian
West, Kylie Jenner, Kendall Jenner, Khloé Kardashian a Kourtney Kar-
dashian - predstavuje viac nez pol miliardy sledovatelov.

V den nasho rozhovoru bola Kris prave na ceste na instagramo-
vatelnd party, ktorej motivom bola ruzova, aby uviedla na trh rad
starostlivosti o plet pre svoju dcéru Kylie. Spomina na chvilu, ked sa
jej Kylie prvykrat opytala, ¢i je v poriadku otvorit obchod s rizmi vy-
hradne cez instagramovy kandl bez akéhokolvek fyzického produktu
v obchodoch. Povedala som jej: ,V stprave na pery zac¢ne§ s tromi
farbami, ale musia to byt tri farby, ktoré skuto¢ne milujes. Takze bud
to bude skvelé a pojde to na dracku, alebo sa z toho stane prepadak
a ty bude$ musiet nosit tieto tri farby po zvy$ok svojho zivota.*

V roku 2015 boli spolu v Krisinej pracovni, ked Kylie zverejnila
link na webovu stranku. Vsetky vyrobky boli vypredané za par se-
kand. ,,Myslela som si, ze sa nie¢o pokazilo,“ spomina Kris. ,,Zrutilo
sa to? Spadla stranka? Co sa stalo?“

Nebola to $tastna ndhoda. Bola to predzvest toho, ze ak povie jej
dcéra fudom, aby nieco urobili, urobia to. Vzdy, ked pocas nasleduju-
cich mesiacov Kylie na svojom Instagrame oznamila, Ze pride s novy-
mi produktmi, ¢akalo na jej webovej stranke vyse stotisic ludi na ich
spustenie do obehu. O $tyri roky neskor, ked mala Kylie dvadsatjeden
rokov, sa dostala na titulnt stranu ¢asopisu Forbes, ktory ju vyhlasil
za najmladsiu miliardarku, ktora sa vypracovala sama. A teraz sa zda,
ze kazdy guru krasy na Instagrame mad svoj vlastny produktovy rad.
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Pre nasu spolo¢nost predstavuje ¢islo jedna miliarda nieco silné. Naj-
ma v biznise znadi, ze ste dosiahli akysi jedine¢ny status nedotknutel-
nosti, ktory sa premiena na Groven vzbudzujicu tctu a zasluhujtcu si
pozornost médii. Ked v roku 2018 ¢asopis Forbes publikoval pribeh,
v ktorom ocenil ¢istt Kylinu hodnotu len tesne pod touto hranicou
na devitsto miliénov dolarov, Josh Ostrovsky, vlastnik popularneho
a kontroverzného instagramového humoristického uctu @thefat-
jewish, povedal svojim sledovatelom, aby prispeli do crowdfundin-
govej kampane a vyzbierali pre Kylie sto miliénov dolarov. ,Nechcem
zit vo svete, v ktorom nema Kylie Jenner miliardu dolarov, uviedol
Vv popise, ironicky podnecujtc virdlny medialny cyklus.

Obchodna dohoda, ktorou Facebook prevzal Instagram, Soko-
vala priemysel a ten sa stal nasledne uplne prvou mobilnou aplika-
ciou, ktorej hodnota dosiahla miliardu dolérov. Uspech Instagramu
bol, ako to byva pri vSetkych startupoch, nepravdepodobny. Pri jeho
spusteni v roku 2010 aplikacia nezacinala ako sutaz popularity alebo
ako ndkupna trieda pre osobny branding. Ujala sa, pretoze predsta-
vovala miesto, ktoré ponukalo moznost nahliadnut do Zivota niekoho
druhého a zazit ho cez fotoaparat jeho telefonu.

Podla Chrisa Messina, technoldga, ktory bol pouzivatelom ¢. 19
a vynasiel hashtag, predstavenie vizualnych perspektiv inych ludi na
Instagrame bola absolitna novinka, mozno porovnatelna s psycholo-
gickym fenoménom, ktory zazivaji astronauti, ked sa prvykrat poze-
raju na Zem z vesmiru. Na Instagrame sa mozete ponorit do Zivota
pastiera sobov v Norsku alebo kosikarky v juznej Afrike. A tiez sa
mozete podelit o vlastny Zivot a reflektovat ho hlbokym sposobom.

»Poskytuje pohlad na Iudstvo a meni celu perspektivu vasho po-
hladu na véetko a dolezitost vetkého, vysvetluje Mesina. ,,Instagram
je nase zrkadlo a umoznuje kazdému z nas prispiet svojim vlastnym
prezivanim k porozumeniu tomuto svetu.”

Ako Instagram rastol, jeho zakladatelia sa snazili udrzat objavitelsky
pocit. Udavali esteticky vkus pre jednu generaciu, naplnili nas tuctou
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k vizudlne strhujucim zazitkom, o ktoré sa moézeme podelit s nasimi
priatelmi aj cudzimi ludmi za odmenu v podobe lajkov a sledovate-
lov. Vo velkom investovali do editorskej stratégie s cielom ukazat, ako
sa ma podla ich umyslu Instagram pouzivat: ako dejisko pre rozne
perspektivy a kreativitu. Vystrihali sa niektorych spamovacich taktik
Facebooku, napriklad nadmernému zasielaniu notifikacii a e-mailov.
Odolali pridaniu néstrojov, ktoré by pomohli pohanat influencerska
ekonomiku. Do prispevku napriklad nemozete pridat hyperlink alebo
zdielat niekoho prispevok, ako je to mozné na Facebooku.

A az donedavna nikdy nemenili merania, aby nam umoznili porov-
navat sa a pokusit sa vystupit na vyssie urovne relevancie. Instagram vo
svojej aplikacii ponuka pouzivatelom tri jednoduché meradla toho, ako
sa im dari: pocet ,,sledovatelov®, pocet ,,sledovanych® a ,lajky“ pri ich
fotografiach. Toto skore spétnej vizby postacovalo na to, aby sa dosia-
hol vzrusujuci zazitok, a dokonca na to, aby od neho vznikla zavislost.
Kazdym lajkom a sledovatelom pouzivatel Instagramu dosiahne uspo-
kojenie, vyslanie dopaminu do centier odmeny v mozgu. Ludia prisli
¢asom na to, ako byt dobry na Instagrame, ¢o je klicom k spolocenské-
mu statusu, dokonca ku komerénému potencidlu.

A vdaka filtrom, ktoré na zaciatku zlepsovali nasu nekvalitnii mobilna
fotografiu, Instagram odstartoval ako miesto pre vylepsené obrazky zo zi-
vota fudi. PouzZivatelia zacali automaticky predpokladat, Ze vSetko, ¢o vidia,
bolo upravené, aby vyzeralo lepsie. Realita nehra az taku rolu ako ambicia
a kreativita. Instagramova komunita dokonca vymyslela hashtag #nofilter,
ktorym oznamuje fudom, Ze zverejiuji nieco neprikraslené a realistické.

Ucet s najvacsim poctom sledovatelov na Instagrame smerujuci
k poctu 322 miliénov je @instagram, ktory riadi spolocnost. Je to zodpo-
vedajuce, kedZe Instagram ma najvacsi vplyv na svet, ktory vyformoval.
V roku 2018 dosiahol Instagram miliardu pouzivatelov za mesiac — svoj
druhy ,,jednomiliardovy* milnik. Coskoro potom zakladatelia zo svojich
pozicii odisli. Ako zistili Systrom a Krieger, aj ked dosiahnete najvyssiu
uroven obchodného tuspechu, nedostanete vzdy to, po ¢om tuzite.
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PROJEKT NAZOV KODU

»Chcem povedat, Ze som dost nebezpecny,
aby som vedel, ako kédovat, a dostatocne spolocensky,
aby som predal nasu spolo¢nost. A myslim si, Ze to je pre
podnikanie smrtelnd kombindcia.“
KEVIN SYSTROM, SPOLUZAKLADATEL INSTAGRAMU

evin Systrom nemal v umysle odist zo $koly, ale chcel sa v kaz-
dom pripade stretnut s Markom Zuckerbergom.

Systrom, ktory meria 196 centimetrov, ma tmavohnedé vla-
sy, Zmuriace o¢i a obdlznikovu tvar, sa spoznal so zakladatelom miest-
neho startupu cez priatelov na Stanfordskej univerzite eSte v roku
2005 pri popijani piva z ¢ervenych plastovych poharov na party v San
Franciscu. Zuckerberg si ziskaval meno zazra¢ného dietata technolo-
gického priemyslu vdaka svojej praci na platforme TheFacebook.com,
socialnej sieti, ktoru spustil s priatelmi rok predtym na Harvardo-
vej univerzite a potom ju rozsiril na univerzitné kampusy po celej
krajine. Studenti pouzivali webovti lokalitu na pisanie kratkych sprav
o tom, ¢o robia, a neskor zverejnovali tieto statusy na svojich facebo-
okovych ,stenach®. Bola to velmi jednoducha stranka s bielym poza-
dim a modrym lemovanim, odli$na od socidlnej siete Myspace plnej
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kriklavych dizajnov a prisposobitelnych fontov. Tiez rastla tak rychlo,
ze Zuckerberg usudil, Ze nemd dovod vracat sa do skoly.

V bare Zao Noodle nachadzajicom sa na University Avenue, pri-
blizne milu od stanfordského kampusu, sa Zuckerberg pokusal pre-
svedcit Systroma, aby sa rozhodol takisto. Obaja mali ¢osi tesne nad
vekovym limitom umoznujicim legalne si kuapit alkohol, ale Zuck-
erberg, ktory bol asi o 25 centimetrov niz$i ako Systrom, mal svetlé
kuceravé vlasy a bledoruzova pokozku, vidy obuté sandale Adidas,
oblecené volné dzinsy, mikinu a bundu so zipsom, takze vyzeral ovela
mladsie. Chcel pridat do facebookového zazitku fotografie aj mimo
jedinej profilovej fotky a Zelal si, aby Systrom vytvoril néastroj.

Systroma potesilo, Ze ho verbuje Zuckerberg, ktorého povazoval
za hyperinteligentného. Nepokladal sa za hviezdneho programatora.
V Stanforde sa citil ako obyc¢ajny ¢lovek medzi mladymi géniami z ce-
1ého sveta a vo svojom prvom a jedinom pocitacovom kurze to ledva
vytiahol na B. Napriek tomu sa v§ak hodil do v§eobecnej kategorie
toho, ¢o Zuckerberg potreboval. Mal rad fotografiu a jednym z jeho
bocnych projektov bola webova platforma Photobox, ktord umozno-
vala [udom nahrévat velké subory s fotografiami a potom ich zdielat
alebo vytlacit, najmé po zuroch jeho bratstva Sigma Nu.

Photobox stacil na pritiahnutie zaujmu Zuckerberga, ktory nebol
v tomto okamihu vdbec priebercivy. Nébor je vzdy najtazsia cast budo-
vania startupu a platforma TheFacebook.com rastla tak rychlo, ze po-
trebovala kazdy par rak. Este skor v tom roku bolo Zuckerberga vidiet
pred budovou pocitacovych vied na Stanforde, ako drzi poster svojej
spolo¢nosti v nadeji, Ze si uchmatne koderov tak, ako kluby v kampuse
regrutovali svojich ¢lenov. Udrel na spravnu strunu, ked Systromovi
vysvetlil, Ze pontka jedine¢nu prilezitost stat pri vzniku niecoho, ¢o
bude skuto¢ne velkolepé. Facebook sa chystal v dalsom kroku otvo-
rit vysokoskolskym Studentom a nakoniec celému svetu. Spolo¢nost
bola na ceste ziskat viac penazi od podnikatelov s rizikovym kapitdlom
a mobhla sa stat vi¢sou nez Yahoo!, Intel alebo Hewlett-Packard.
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