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Nasim vernym posluchacom podcastu.
A tieZ podnikatelom, riadiacim pracovnikom
a zamestnancom,
ktori sa objavili v tychto pribehoch.
Sa to skutocni bojovnici v oblasti biznisu,

ktori nam davaju mnoho lekcif.
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UvoD

Urob tah len vtedy, ak mds z toho vyhody,; neposielaj
vojakov do boja, ak nie je ¢o ziskat; nebojuj,

pokial nie je pozicia kritickd.

Sun-c’, Umenie vojny



bchod je boj. Bez ohladu na to, ako dosahu-

jete svoje zisky, je tu vZdy niekto dalsi, kto

chce robit to isté - avSak rychlejsie alebo

lacnejsie, ¢i dokonca lepsie, ako to dokaZete

vy. Vasi rivali st diabolsky nenasytni, od-

hodlani a nabudeni. Vyvstava tak otdzka -
ako ich chcete porazit?

Stavky sua vysoké. Iste, rivalita v biznise je na rozdiel od voj-
ny civilizovana - prinajmenSom teoreticky. Ale stile si v hre
Zivoty. Vy, va$i zamestnanci aj celé vase rodiny - vetci predsa
potrebuju jest. Ak obchod zlyh4, z ¢oho vSetci tito aktéri za-
platia ndgjomné? VaSou prehrou v obchodnej vojne sice narod
neutrpi, ale ak ste na prahu chudoby, stavate sa obetou. Ze pre-
Zivaju len ti najschopnejsi, plati nielen na bojisku, ale aj v zasa-
dacke ¢i v co-workingovom priestore. Ak je v stavke zdroj vasej
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obZivy, je velmi pravdepodobné, Ze vas vojna zasiahne. Chcete
zvitazit alebo nie?

Uz viac ako dvetisic rokov bojovnici, ktori sa snazia najst po-
myselny vrchol, siahaja po utlej knihe vojenskych rad a mys-
lienok ¢éinskeho generdla majstra Suna. Sun-c’ (vlastnym me-
nom Wu Sun, Sun-c' je ¢estny titul s vjznamom majster Sun)
zil v takzvanom obdobi Bojujucich $tatov, v ére brutdlneho ne-
utichajticeho konfliktu. Ak4 lep$ia paralela sa ponuika pre ame-
rické obchodné prostredie posledného storocia vratane tych
predchddzajicich? Napriek tomu, Ze preklad jeho knihy sa
v anglickom jazyku uvadza ako The Art of War (Umenie vojny),
Sun-c’ sa primarne sustredil na to, ako sa bitkdm vyhnut. Ako
veteran urputnych bojov z prvej ruky vedel, Ze vojna je velmi
drah4d, zbytoéna a Sialene riskantnd. Predovsetkym pre ten po-
sledny dévod bola vzdy aZ poslednou volbou. ,Vyhra ten,’ na-
pisal Sun-c, ,kto vie, kedy bojovat a kedy nebojovat” Namiesto
boja zdérazrioval alternativy, ktorymi st: vzajomné vyhybanie
sa, spojenectvo, zastraSovanie ¢i klamanie. Iba vtedy, ak zlyhali
vSetky iné stratégie, davalo zmysel zacat sa ohariat meémi. A aj
potom ste mali ¢akat, kym budete mat dobré vyhliadky, aby ste
si mohli pripisat rozhodujtce vitazstvo. Pre majstra Suna bola
najvaésim mrhanim vzacnych zdrojov patova situdcia.

Hoci je kniha svojimi tipmi tykajacimi sa napriklad sa-
bojov na vozoch trochu zastarang, velka ¢ast Umenia vojny
posobi rovnako aktudlne a relevantne ako pred dva a pol tisic
rokmi. VaéSina z jej usmerneni plati pre akékolvek konflikty
s vysokymi stavkami. Ci uZ je predmetom zdujmu kultivicia
trpezlivosti, planovanie bududcnosti, alebo vyuZivanie slabin
stpera, Sun-c' dovedie priemerného konzultanta spolo¢nosti
McKinsey alebo profesora z Harvard Business School (z Ob-
chodnej fakulty Harvardovej univerzity) k pentaZznému zis-
ku. Preto, ked sme sa rozhodli napisat knihu nadvizujicu
na podcast Business Wars (Obchodné vojny), ktory patri medzi
najpopuldrnejsie na svete, sme siahli pre inspirdciu po tejto
nesmrtelnej klasike.
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Myslienka nasho podcastu je jednoduchd. Kazda jeho séria
sa venuje stibojom medzi dvoma ikonickymi spoloénostami.
Uber verzus Lyft. FedEx verzus UPS. Starbucks verzus Dun-
kin' Donuts. Ide o nahliadnutie zblizka na stiboje z minulosti
dafajtc, Ze prenikneme do spdsobu uvazovania lidrov, ktori sa
bitiek zGcastnili, a tak lepSie pochopime, ¢o vedie k vitazstvu.
Ako hlasal uz Sun-c; skisenost je najleps$im uéitelom. Ak ne-
moZeme siahnut po vlastnych sktsenostiach, méZeme sa ucit
z histérie. Winston Churchill hovoril: ,Cim dlhsie sa pozerate
spat, tym viac sa mozete pozerat vpred Cielom nasej knihy je
nielen vyrozpravat sériu vinimoénych pribehov, ale ponorit sa
eSte hlbsie, ako nam dovoluje podcast. Prenikniit do samotné-
ho srdca kazdého konfliktu a odkryt vsetky hodnotné ponauce-
nia, aké v nich moZno najst.

Pribehy obchodnych dspechov a zlyhani sa osobne dotyka-
ja priamych aktérov, ale aj tych, ktori maja s ich spolo¢nosta-
mi nieco do éinenia. Znacéky produktov v tejto knihe sa zaklad-
nymi kamenimi v nasich Zivotoch. Rad si oddychnem od prace,
ked si len tak brnkdm na svojej gitare znacky Les Paul, a hreje
ma pocit, Ze patrim medzi ,Gibson chlapikov” (i ked, samozrej-
me, aj ,fenders” maji svoje miesto). Pri veceri debatujem so
svojimi rodinnymi prislusnikmi o podstate byt ,Mac- alebo
PC-clovekom" Jazdci na harleykach fréiaci okolo ma na mojom
Triumphe dokonca ani neodzdravia motorkarskym kyvnutim.

To je v poriadku: VSetci sme k nie¢omu lojalni.

Vyrastat v malom meste na juhu, kde bola kokakola kralom,
a napriek tomu si otvorit plechovku pepsikoly, bolo prejavom
nelojalnosti. Pamatam si, Ze ked som zbadal svoju prva pizzu
z reStaurdcie Pizza Hut, mal som pocit, Ze je to nieco exotické.
(Svet bol vtedy o dost mensi) Ako novindr som si poéas vo-
lebnej noci, ked som ostal zaseknuty v budove Georgia State
Capitol, objednal pizzu z bistra Domino's. Bolo to v podstate
jediné jedlo, ktoré sme si mohli objednat o polnoci z rotundy.
Dnes neprejdem okolo ndpisu Domino's bez toho, aby som si
nepomyslel, ako vela sa toho za kratky ¢éas zmenilo. A komu
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z nas sa nevynori spomienka na prvi jazdu Uberom s pomys-
lenim na to, Ze cestovat nezndmym mestom uZ nebude nikdy
ako predtym?

Svet podnikania je tak vtkany do Struktary spoloénosti, Ze
je takmer neviditelny. Preto tak podnecuje moju zvedavost - je
to skryty svet s mimoriadnym dosahom na kazdy jeden aspekt
nasich zivotov. Ako novindr Zijem a zdroverl umieram zveda-
vostou. Velmi som chcel porozumiet tomuto skrytému svetu.
Tak som sa dostal k moderovaniu relacie o biznise Marketplace
(Trh) vo verejnopravnom radiu a neskér som sa stal moderato-
rom Business Wars.

O obchod som sa zaujimal eSte skor, neZ som sa stal eko-
nomickym novinarom. Zivo si spominam, ako som vzal z po-
lice encyklopédiu s nazvom Childcraft a nalistoval v nej éast,
kde vyzyvali mladych ¢itatelov ako ja, aby pospajali loga s ob-
chodnou ¢innostou, ktorej sa dané firmy venovali. Brat ma mal
za blazna, ked som sa chvalil, ako viem pomenovat odlisnosti
medzi spoloénostami Allstate a Westinghouse, avSak pre mra
boli tieto ikony len odrazovym mostikom k pribehom. Uz ako
chlapec som cely §tastny travil hodiny ¢itanim hoci¢oho - od
historiek o televiznych staniciach cez vyvoj developerskych
firiem aZ po kataldg obchodu Sears. Boli to pribehy za pribeh-
mi, mapa, ktord objasriovala, ako bola krajina méjho detstva -
Amerika - obsypanad reklamou a posiata znackami.

Nakoniec, obchodné siboje nie st len chladnymi aférami
bez krvi. S4 za nimi osobné pribehy o Iudoch s ndpadmi, s na-
padmi, ktoré maju niekedy potencidl zmenit svet. Kazda vojna
v tejto knihe pontika ponaucenia, ako Celit odporu voéi novym
veciam, odrazat nafikancov, ujat sa vedenia, dat sa na ustup,
robit velké zmeny a ako sa vyrovnat s tym, ked si, pomerne
¢asto, sam obchodnik odkroji vaésie stisto, neZ je schopny po-
zut.

Su to lekcie o triumfe a porazke, ktoré st absolitne presved-
¢ivé svojimi necakanymi zvratmi a tragédiami v shakespearov-
skom $tyle. V knihe Umenie obchodnijch vojen su si lidri vSetkych

| 14



prudov podobni vdlou a snahou dosahovat vysledky. Navrhuja
stratégie a zhromazduja zdroje. Vitazstvo sa zac¢ina pri malych
detailoch a jedind takticka chyba méze zborit celé impérium.
Vitazi aj porazeni odchddzaju s cennymi lekciami. Teraz tak
moZu urobit aj Citatelia, a to bez najmenSieho rizika bankrotu
alebo verejného poniZenia. Nie su knihy skvelé?

* %k ¥

V dnesnej dobe az v mimoriadnom rozsahu prebieha sttaz
o nasu pozornost. Vedomie, Ze na$ podcast si kazdy mesiac
stiahnu $tyri miliény Iudi, ma vedie k pokore. ESte ochromuja-
cejSie je to pre svet podcastov. AZ 95 percent posluchacov si vy-
pocuje kazdu epizédu do konca. Preco vsetci tito ludia vratane
zastupu lidrov, manazérov, ekonomickych akademikov a pod-
nikatelov z celého sveta poc¢uvaju Business Wars? Vyhladavaja
podcast z toho istého dévodu, pre ktory sa generacie ¢itatelov
obracali na majstra Suna: niektoré ucenia si nadéasové.
Velmi rdd rozpravam v nasom podcaste pribehy o obchod-
nych vojndch, ale tu, na tomto mieste — v knihe mame moz-
nost ist este hlbsie. Niektorymi spolo¢nostami, ktoré st v kni-
he, sme sa zaoberali aj v podcaste, viaceré si, naopak, tplne
nové. Avsak cely tento materidl ndm poskytuje doposial nepo-
znand perspektivu. Po prvykrat sme mali mozZnost nacrtnuit
paralely a prepojenia medzi rozliénymi pribehmi, a to naprie¢
réznymi odvetviami a érami.
ciu v kapitolach Umenia vojny. Ked Sun-c' napriklad v jednej
Casti odportica vyuzit §piénov a spravodajské vojenské sluzby,
kapitola tejto knihy sa zaobera $§pinavymi trikmi v podnikani -
zavadzanim, klamstvami ¢i dokonca sabotdZou. Zhoda medzi
tymito dvoma dielami nie je sice dokonald — v Umeni obchod-
nijch vojen je kapitol devat, zatial ¢o Sun-c' ich ma trindst -, ale
sme vdaéni za inSpirdciu, ktord nam jeho nadcasova klasika
poskytla.



Kvalitnd ,business war” evokuje skor dobrodruZstvo ako
pripadovi Stadiu. M4 blizko k epickému rozpravaniu, v kto-
rom odvazny hrdina vitazi nad nepriaziiou osudu alebo pod-
lahne tragickej chybe, akou je hnev ¢ arogancia. Podelit sa
o tieto pribehy najskor vo forme podcastu a teraz knihy je mo-
jim Zivotnym dobrodruZstvom.






VSTUP NA BOJISKO

Generdl, ktory vyhra bitku, si

pred bojom premysli viacero stratégii.

Sun-c’, Umenie vojny



azdy skvely obchod zaéina na rovnakom

mieste: nikde. Najprv nie je nié viac len naért

napadu ¢i vizia, ¢o by z toho mohlo byt. Ne-

zaleZi na tom, ¢i st tieto predstavy zalomené

v technickom navrhu, nac¢arbané na obrusku

od koktailu alebo dokonca inSpirované kon-
kurenciou. Ci uZ to spadlo ako jasné z neba, alebo tomu pred-
chadzali roky vyskumu, novy obchodny napad je len cielom,
jednym X na mape. Musite bojovat, aby ste sa dotkli onoho
kuaska vytaZenej zeme - a zvitazili. Vojna sa zacina, ked pod-
nikatel vezme zdarodok myslienky a premeni ho na realitu. Na
trhu sa nikto nikdy nevzdava dobrovolne. NezaleZi na tom, aki
skvelt inovaciu niekto prinesie. V obchode neméze triumfovat
ten, kto nezrica status quo. A prave konkurenti si pohodlne
sedia na jeho vrchole.



Pri ¢itani priam mytickych autobiografii slavnych podnika-
telov budte radSej skepticki. Je to beZzné, Ze ten, kto rozprava
svoj pribeh, ¢asto bagatelizuje rolu Stastia a spravneho nacaso-
vania. Pre identifikdciu univerzalnych pravd je lepSie postavit
proti sebe a porovnat rézne priklady z celej histérie. Aké spo-
lo¢né prvky majua ispesné Starty na trhu, teda tie, ktoré sa obja-
vuji opakovane? Rovnako dolezZité je tieZ poucit sa z myslienok,
ktoré boli skvelé, aviak zlyhali skér, ako sa vobec stihli uchytit
- prinajmensom dovtedy, kym nemali lepSie nac¢asovanie alebo
sa ich nechopili zru¢nejsi obchodnici na bojovom poli.

Boj o to, ako prerazit s nie¢im novym, v skutoénosti nie je
niéim novym. Dokonca aj kava, Zivotodarny elixir, mala drs-
né zaciatky. Ked benatsky botanik Prospero Alpini priniesol
z Egypta do Eurdpy kavu vratane spdsobu jej pripravy a poZi-
tia, Vatikan sa zasadzoval za zamedzenie Sirenia jej pekelného
vplyvu. Teda aZ do chvile, kym sp6sob varenia kavy z cudziny
nevyskuasal papez Klement VIIL, zamiloval si ho a udelil kave
svoje poZehnanie. (Nakoniec sa z Talianov stali jej dost velki
fanusikovia.)

Ak mate divoky ndpad a planicu tGzbu urobit z nie¢oho
skutoénost, nikdy neoc¢akavajte vrelé uvitanie. Zmena akého-
kolvek typu desi vac¢Sinu a ¢im vicSia td zmena je, tym viac od-
poru vzbudzuje. Myslite niekolko krokov dopredu: Kto su kla-
¢ovi hraéi? Kto bude stracat, ak vy uspejete? Je velmi naro¢né
predpovedat, aky vplyv bude mat novy produkt. MéZe to viest
k neocakavanym a dalekosiahlym nasledkom. Skér ako urobite
¢o i len jeden krok, dokladne si zmapujte bojové pole. Uistite
sa, Ze naozaj rozumiete rozmeru boja, ktory chcete rozputat.

Henry Ford rozmysla vo velkom:
model T
Je 4. juna 1896, pol druhej v noci. Henry Ford zivajuc vstava
od svojho zvlastneho pristroja, aby si ponatahoval stuhnuty
krk. Obzera sa po malej bide z tehal, ktorda vyuZiva ako svoju
pracovriy, a s uspokojenim si uvedomuje, Ze skonéil. Po dvoch
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