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Predmluva

Tato publikace je jednim z vystupt projektu TACR Profesionalizace socidl-
ni prdce v Ceské republice (TL 01000146), na kterém se podilela Katedra
socialni prace Filozofické fakulty UK v Praze, Katedra socialni politiky
a sociélni prace Fakulty socialnich studii MU v Brné a Katedra kiestan-
ské socidlni prace Cyrilometodéjské fakulty UP v Olomouci.

Hlavnim cilem projektu byla analyza procesu profesionalizace social-
ni prace v CR na reprezentativnim vzorku socidlnich pracovnikii. Toto
Setfeni provedené dotaznikovou metodou, zalozené na kvantitativnich
datech, bude publikovdno samostatné a do pfedlozené prace prozatim
zahrnuto neni. Kvalitativhim doplnénim této vétve projektu byl materidl
z fokusnich skupin.

Druhym zdsadnim cilem projektu bylo vytvofeni systematického po-
pisu pracovnich pozic socialnich pracovnik na trhu prace v CR ve formé
tzv. profesiogramii. Slo o pozice aktudlné existujicf a pozice, o nich lze
dtvodné pfedpokladat, ze se v brzké dobé¢ rozsiri, i kdyz jich je aktudlné
k dispozici mélo. Profesiogramy byly dopliiovany kazuistickymi studie-
mi, tzv. pfiklady pozoruhodné praxe, které jsou pribézné publikovany.
Material doplnuji popisy profesnich drah skupiny absolventdi oboru
socialni prace na FF UK, ktefi zacali studovat v dobé kratce po zalozeni
Katedry socidlni prace na FF UK. VSechna tato data, ktera maji kvalita-
tivni povahu, se zde pokousime vyhodnotit.

Néavazné na vysledky studie navrhujeme revizi Minimalniho vzdéla-
vaciho standardu, coz je dokument profilujici obsah a formu tercidrniho
vzdélavani socialnich pracovnikt v Ceské republice. Z vysledkii projektu
také odvozujeme soubor doporuceni pro systém pregraduélniho a celo-
zivotniho vzdélavani socialnich pracovnika.



Aplika¢nimi garanty projektu byly MPSV a Asociace vzdélavateld
v socialni praci, kterym dékujeme za spolupraci v pribéhu projektu.
Vérime, ze vysledky a vystupy projektu vyuziji ve své dalsi ¢innosti.

Zvlastni podékovani patii nasim kolegfim a kolegynim ze zahranidi.
Lars Uggerhgj, Frank Keating a Rolland Becker-Lenz ndm umoznili se-
znamit se s jejich pristupem ke vzdélavani a ke konceptu profesionality
socialni prace, diky ¢emuz jsme mohli lépe porozumét univerzalnim
i specifickym rystim oboru. Dékujeme i recenzenttim Aloisu KriStanovi
a Martinu Smutkovi, ktefi prispéli svymi pripominkami ke konec¢né
podobé rukopisu.

Vzhledem k poctu kolegt, ktefi piispéli k vytvofeni rozsahlého ma-
terialu, o néjz se opirdme, nebylo mozné je zde vsechny vyjmenovat.
Nase podékovani patti pfedevsim desitkdm socialnich pracovnikd, kteri
s nami sdileli své profesni zkusenosti. Do materidlu studie vyznamné
ptispéli i studenti FF UK Praha a CMTF UP v Olomouci, ktefi sbirali
materidl vyuzity v profesiogramech. I téch bylo nékolik desitek. Zvlasté
si cenime odvahy téch kolegti, ktefi neanonymné zvetejnili své kazuistiky.
Zvetejnéni kazuistik a profesiogrami v této monografii nebylo mozné
z technickych dtivodi, protoze v podobé souvislého textu by byly mno-
hem rozsédhlejsi nez cela tato kniha. VSe je k nalezeni na www strankach
casopisu Socialni prace/Socialna praca v rubrice Profesionalizace social-
ni prace.

autori
Praha, Brno a Olomouc, leden 2021



Ideal profesionality v socidlni praci

Oldrich Matousek, Pavel Navrdtil, Tatiana Matulayova

Kontextové pojmy

Slovo professio znamena v latiné vefejné piiznani, projev, osvédceni,
ohlaseni, zapis a také provozovani néceho. Souvisi se slovesem profiteor —
vefejné vyznavat, prohlasovat, ohlasovat, pfihlasit se k né¢emu, jmenovat
se. I slovo profesor ma stejny latinsky kofen, je to v ptivodnim vyznamu
verejny ucitel, vyznava¢ néjakych nazord.

Cestina pouziva vyraz profese, coz je role ve svété prace s §ir$im vy-
znamem nez zaméstndni, resp. povoldni. Profese je vazana na urcity typ
kvalifikace, je spojend s urcitymi o¢ekdavanimi typu prace a pracovnich
vysledkl, a také s urcitou spolecenskou prestizi.

V ramci jedné profese miize mit ¢lovék rtizné typy zaméstndni (spe-
cializaci) a rtizné pracovni pozice (postaveni v organizacich, v nichz je
zaméstnan). Zaméstnani je pravidelna pracovni ¢innost.

Profesionalita ve starovéku, stiedovéku
a na poc¢atku novovéku

Ve starovékém Rimé od nepaméti existovala kolegia (collegia) sdruzujici
knéze, kteti bud vykladali znameni bohti, nebo vykonavali k pocté bohii
nabozenské obrady. Soubézné existovala analogicka kolegia sdruzujici
obcany, a v nékterych ptipadech i otroky, podle jejich povolani. V nej-

1 Kapitola je pfepracovanou verzi ¢lanku Idedl profesionalizace v socialni praci, ktery byl
publikovan v ¢asopise Forum socidini prace v roce 2019, (9), ¢. 2, s. 28-39. Kromé tohoto pod-
kladu je vyuzit material z ¢ldnku Soucasny stav profesionalizace socialni prace ve vybranych
evropskych zemich, ktery je v recenznim fizeni v ¢asopise Socidini prdce/Socidlna prica.



star$i dolozené tradici bylo téchto profesnich kolegii devét. Jejich pocet
postupné rostl. Méla své bozské ochrance a udrzovala jejich kult. Profes-
ni kolegia jsou z hlediska historie prava povazovana za prvni typy prav-
nickych osob. Tato sdruzeni poskytovala ¢lenim pomoc v nepiiznivych
zivotnich situacich. Nebyla v§ak zaméfena na podporu ekonomickych
zajmt svych ¢lent (Svoboda a kol., 1973).

Az ve 4. stoleti n. 1. se kolegia zménila v korporace, v nichz se femes-
lo zavazné¢ pfedavalo z generace na generaci, a proto byly preferovany
stiatky osob patfticich ke stejnému kolegiu. Rimsky stat v dobé pred svym
zanikem piedepisoval kolegiim povinnosti ve formé odvodu naturalnich
davek (Bednatikova, 2007). Nékteré dnesni profese, které kolegia ne-
mély, byly pokladany za bezectné, napf. herci a tanecnici, a proto jejich
ptislusnici neméli plna ob¢anska prava.

Organizacemi podporujicimi profesionalitu profesionalt byly v Evro-
p¢ ve sttedovéku cechy. Byly zakladany ve méstech, kde se soustfedovali
femeslnici. Smyslem jejich existence byla regulace mistniho trhu (ochra-
na pted pisobenim femeslnikd a konkuren¢nich vyrobki z jinych mést),
garance kvalifikace pro vykon femesla (postup od uc¢ednika pies tovaryse
k mistrovi), garance vyrobnich postupt a kvality vyrobk, poskytovani
podpory vlastnim ¢lendim a jejich rodindm v nesnazich a reprezentace
profesnich zajmi vici politické moci. Cechy vydavaly cechovni statuty
(artikule) urcujici zavazna pravidla vykonu profese i pravidla pro fun-
govani cechu jako organizace, véetné pozadavki, které bychom dnes
nazvali eticky kodex. Na cechy méla vliv sprava mésta, schvalovala napft.
reprezentanty cechu zvolené predtim ¢leny cechu. Cechy mély i své vlast-
ni ,soudy® fesici interni zélezitosti profese. Mély také vlastni finanéni
prostiedky pochazejici z ptispévkt ¢lenti. Cechovnim symbolem bylo
nejcastéji naradi pouzivané pii vykonu femesla. Cechy mély i své cirkev-
ni patrony. (Ti jsou napf. znazornéni ¢trnacti sochami na vnéjsi strané
kostela Orsanmichele z roku 1337 ve Florencii; k cechtim patfili tehdy
i soudci a notari, bankéfi, 1ékari a 1ékadrnici; zadnou z dalsich dnesnich
pomahajicich profesi mezi nimi nenajdeme.)

Clenové cechu se setkavali nékolikrat roéné na schiizich. Remeslnik,
ktery nebyl ¢lenem pfislusného cechu, nemél dobrou povést, byl pokla-
dan za fuséra, neprofesiondla a jeho uplatnéni na trhu vyrobk, resp. slu-
zeb bylo slozité. V dobé pocatki tovarni vyroby (v poloviné 19. stoletf)
se cechy piezily a byly postupné ruseny (viz Janacek, 1963; Winter, 1906).
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Zasvéceny zivot jako alternativa
svétské profesionality

Cirkevni 7ddy vznikajici v pribéhu stfedovéku se primarné vénovaly
podpoie kontemplativniho zivota mnichti a mniSek. V novovéku se
nékteré nové vzniklé rady specializovaly na podporu hendikepovanych
lidi. Napf. Kongregace Milosrdnych sester svatého Karla Boromejského
(boromejky), zaloZend v roce 1652 ve Francii, je orientovana na péci o ne-
mocné, chudé a lidi na okraji spole¢nosti. Svym pojmenovanim odkazuje
na sv. Karla Boromejského, ochrance a podporovatele chudych lidi. R4d
pusobi v ¢eskych zemich od r. 1837. Kongregace Milosrdnych sester sva-
tého Vincence de Paul (vincentinky nebo vincentky) se zaméfuje na péci
o seniory, déti, dlouhodobé nemocné a postizené lidi. Kongregace byla
zalozena ve Vidni v roce 1832. Od roku 1845 provozovala prvni fradovou
nemocnici na tizemi dne$ni CR v Kroméfizi, od roku 1889 také tistav pro
dusevné nemocné (Vincentinum) v Praze.

Cinnost cirkevnich tad® viidi ,cilovym skupindm® byla a je v obecné
roviné podporovana ptikdzdnim kfestanské lasky k bliznimu, specifictéji
je pak uréovéna v feholich ptislusnych fadt a kongregaci. Cinnost lidi
zijicich zasvécenym zptsobem zivota v klasternim spolecenstvi ve sféfe,
kterou dnes nazyvame socialni sluzby, jde jen obtizné srovnavat s ¢innos-
ti lidi, ktefi v socidlnich sluzbach vykonavajf svoji profesi. Profesionalové
jdou po praci domi a vedou zde zivot oddéleny od Zivota pracovniho.
Tedy zivot, ve kterém se mohou vénovat rodiné, vlastni domacnosti
a rekrea¢nim c¢innostem.

Pro zasvécené lidi je jejich pracovni nasazeni ve sluzbé bliznim soucasti
feholniho Zivota. ,,Profese” socidlniho pracovnika je u nich prolnuta s ,,pro-
fesi“ ¢lena radu, ktera uréuje do podrobnosti jejich Zivotni styl. Z tohoto
hlediska jsou ¢lenové cirkevnich rada lidé pohybujici se v jinych sourad-
nicich nez bézni zaméstnanci sluzeb. Jsou jakymisi ,,meta-profesiondly®.

Profesionalita v dobé moderni

Ve druhé poloviné 19. stoleti za¢inaji vznikat odbory, které byly nejdiive
organizacemi prosazujicimi dlistojné pracovni podminky délnikt v prii-
myslu. K nim patfila i pfijatelnd délka pracovni doby a ochrana pfed
pracovnimi urazy. Ke konci 19. stoleti vznikaji odborové organizace
podporujici zajmy i jinych nez délnickych profesi, v€etné statnich tred-
nikd. Postupné vznikaji odborové organizace pracovniki v jednotlivych
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https://cs.wikipedia.org/wiki/1652
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pracovnich odvétvich a zastfesujici narodni centraly. Odbory prosazuji
na pocatku 20. stoleti podporu nezaméstnanych, naroky zaméstnancti
na dovolenou, trazové a nemocenské pojisténi.

Odbory - na rozdil od cechii — nechtéji definovat zptisoby profesio-
nalni prace, ale staraji se o profesionala v pracovnim prostiedi, o jeho
pracovni podminky, o zachovani jeho zdravi a schopnosti pracovat a také
o pfiméfenou odménu pracovnikil za praci. V priibéhu 20. stoleti se od-
bory stavaji zastupci pracujicich ve vyjednavani se zaméstnavateli a po-
sléze i se statem; toto vyjednavani se pozdéji formalizuje do tzv. tripartity.

Garanci pfipravy na profesi prejimaji ve 20. stoleti vzdélavaci institu-
ce; garance nalezitého vykonu profese je pak odpovédnosti zaméstnava-
telt. V nékterych profesich vznikaji béhem 20. stoleti profesni asociace/
komory, které maji vliv na vzdélavani adept profese, sleduji dodrzovani
standardd vykonu profese a jsou také partnery jinych subjektt (véetné
statni spravy) pii jednanich o profesnich zdjmech. Tyto spolec¢nosti jsou
primarné samospravné. Stat vykon profesi reguluje mj. prostfednictvim
definovanych kategorii Zivnosti. (V sou¢asnosti v CR platny zivnostensky
zakon rozli$uje zivnosti na femeslné, vazané a koncesované. Tento zdkon
v8ak zalozeni zivnosti socidlniho pracovnika neumoznuje.)

Poéatky profesionality v socidlni praci

Cinnosti, které byly pozdéji ozna¢eny jako socidlni prace, byly zpocatku
vykonavany osobami, které mély jinou ,,profesi (napf. vrchnosti, ptislus-
niky cirkevnich fadt, knézimi a farafti, dobrovolniky).

Za pocatek systematické socidlni prace navdzané na mistni spravu
je mozné pokladat tzv. Elberfeldsky systém. Vznikl v Némecku v dne$nim
Wuppertalu, a to v poloviné 19. stoleti jako reakce na nefunkéni cent-
ralizovany zptisob rozdélovani podpor nejchudsim obyvateliim rychle
rostouciho priimyslového mésta. Mésto bylo rozdéleno na malé jednot-
ky (Quartiere), kazda z nich zahrnovala jen nékolik extrémné chudych
rodin. Kazdou z téchto jednotek dostal na starost jeden dobrovolnik
(Pfleger) doporuceny cirkvi a schvaleny méstskou reprezentaci. Ten
navstévoval kazdou rodinu dvakrat mési¢né po celou dobu poskytova-
ni podpory. Sva doporuceni konzultovali dobrovolnici z prvni linie se
svym obvodnim supervizorem, ktery rovnéz pracoval jako dobrovolnik.
O supervizorovych doporucenich pak rozhodoval vybor slozeny zcasti
z méstskych radnich a z¢asti z dalSich dobrovolnych t¢astniki projektu.
Penize chudym byly uvolnovany z prostfedk®l mésta a z nadac¢nich fon-
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da. (Statni systém socidlni ochrany v té dobé neexistoval.) Elberfeldsky
systém celkové snizujici méstské vydaje na chudé a efektivnéji rozdélujict
dostupné prostfedky pak zavedla i jind mésta v Némecku (srov. Stimmer,
2000; Kreft, Mielenz, 1996; Dolezel, Matousek, 2013).

Méné propracovand, ale podobna charitativni iniciativa vznikla kratce
nato v Anglii a pozdéji i v USA (Charity Organization Society, COS)
a zajiStovala program pojmenovany Friendly Visitors. Kdyz o tomto zptiso-
bu podpory rodin zijicich na okraji spole¢nosti referovala jeho americka
propagatorka Marian C. Putnam (1887), konstatovala, ze tato ¢innost
nepotiebuje specialni profesni pfipravu, nebot na ni dospély odpovédny
¢lovék uz predem vybaven je: ,Uspé$nym navstévnikem muize byt ticha
a zdrzenliva osoba nebo osoba upfimna a srde¢na, mlad4 nebo zrala,
ziva nebo vazna, muz nebo Zena. Na povaze zalezi jen mélo, pokud se
(navstévnik) snazi, aby pomohl lidem, které navitévuje, odpovédné celit
potizim a zastraSovani, a pokud peclivé zvazi, co je tieba udélat pfedtim,
nez zac¢ne aktivné zasahovat do jejich zalezitosti... Neni tfeba zvlastni
naddni, tato prace je takovd, ze kazdy, komu na ni zélezi, se ji nau¢i, dlou-
ha zkuSenost zde neni nezbytnym faktorem uspéchu, protoze to je dilo,
pro které nas vybavil nas kazdodenni zivot. Délame pfi ni jen o krok vice
nez pfi plnéni nasich domacich povinnosti. Uplatiiujeme stejny tsudek
a soucit, ktery pouzivame ve svych domacnostech nebo pro své vlastni
pratele; jen je vyuzivame pro problémy a tézkosti jinych domacnosti, které
tolik potfebuji podnéty a pomoc, kterou jim my mizeme poskytnout.*

Na stejnych predpokladech dodnes spociva dobrovolnicka cinnost
v oblasti socialni prace. Napi. pomoc problémovym rodindm poskytovana
zaSkolenymi a supervidovanymi dobrovolniky v ramci britského progra-
mu Home Start, jehoz ¢eska varianta se jmenuje HOST. Ve svété v soucas-
nosti bézi mnoho dobrovolnickych programti pouzivajicich tradi¢ni nazev
Friendy Visitors; dnes jsou zaméfené pievazné na izolované zijici seniory.

Soubézné s proklamaci, Ze socialni praci lze délat s béznou osob-
nostni vybavou a postacujicimi kompetencemi k vedeni standardniho
sttedostavovského zivota, se objevuje protichtidny pozadavek — totiz
délat charitu na védeckém zdkladé. Carel Germainova (1970) obsahle cituje
piispévek Védecka charita (Scientific Charity), ktery pronesla v roce 1889
Glendower Evansova béhem konference charitativnich a napravnych
organizaci. Zakladni tezi pfispévku byla vize, Ze socidlni pracovnik, po-
dobné jako 1ékai zkoumajici pri¢inu nemoci, bude schopen védeckymi
metodami urcit zdroje klientovych problémi a ovlivnit je. Téma zadou-
ctho poméru osobnostni vybavy a erudice ziskané védecky podlozenym
vzdélanim je pak v oboru zivé béhem celého 20. stoleti az do soucasnosti.

13



Vy$e zminéné piedprofesionalni formy socialni prace z doby pied
prvni svétovou valkou byly poznamenany tehdy neproblematizovanym
rozdilem v hodnotové orientaci ,,pracovnikd“ a ,klientd“. Nav§tévni-
ci — prislusnici stfednich a vys$sich spolecenskych vrstev — sdileli pte-
svédceni, Ze za svou situaci si chudi mohou sami tim, Ze nedbaji na své
vzdélani, nepecuji o své zdravi, maji nepevny charakter, pfili§ snadno se
v tézkostech uchyluji k alkoholu a nefidi se nabozenskymi prikdzanimi.
Boyer (1992) mluvi v souvislosti s témito charitativnimi projekty o sva-
déni chudych ,,moralnimi k¥izaky“, ktefi se takto pokouseli ve méstech
restaurovat tradi¢ni venkovské zdroje autority a posilovat obcanskou
loajalitu. Pokusy spatiovat zdroj obtizi v podminkach Zivota cilové sku-
piny a pokusy pfimo ovliviiovat tyto podminky socialnimi pracovniky
ptisly az pozdéji.

Prvnimi opravdu profesionalnimi socidlnimi pracovniky byli speciali-
zovani zaméstnanci londynskych nemocnic (tzv. almoners), kteii koncem
19. stoleti posuzovali socialni situaci zadatelt o bezplatnou 1ékaiskou
péci. Jiz na pocatku 20. stoleti vznikla prvni odborna spole¢nost téchto
pracovnikti (Hospital Almoners Council). Tato organizace garantovala
obsah jednorocniho vzdélavani nemocnicnich socialnich pracovniki,
roz$ifeného v roce 1918 na dvouleté studium, a také vybér kandidatt pro
tuto profesi pfed studiem i doporucovani vyskolenych kandidatt pied
jejich nastupem do prace v nemocnicich. Soucasti studijniho programu
byla i praxe v nemocnicich. Na vzdélavani nemocniénich socidlnich pra-
covnikil se podilela London School of Economics. Spole¢nost nemoc-
ni¢nich socialnich pracovnikti se pak v Sedesatych letech 20. stoleti stala
soucasti Britské spole¢nosti (asociace) socidlnich pracovnikd (BASW).

Profesionalita socidlni prdace ve 20. stoleti

Greenwood (1957) vyty¢il v klasické a casto citované praci kritéria,
podle nichz je Zadouci hodnotit miru profesionality socidlni prace jako
oboru: 1) soubor systematicky propojenych znalosti, 2) autorita profese
uznavana jejimi klienty, 3) schvaleni ze strany spolecnosti, 4) eticka pra-
vidla regulujici vykon profese a 5) kultura profese udrzovana odbornou
spolec¢nosti. Tato kritéria je dnes nutné rozsifit o dalsi.

Soucasna socidlni prace je na rozdil od svych pocatkti charakteri-
zovana tim, ze jde o praci placenou. Socidlni praci dnes sice vykonavaji
i dobrovolnici, ti vSak nejsou povazovani za profesionaly, i kdyz maji
v nékterych organizacich profesionalni vedeni.
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Ve v$ech oborech se v soudasnosti za profesiondla obecné povazuje
clovék, ktery ma pro vykon své profese patti¢nou prupravu, tj. akredito-
vané specializované vzdéldni, a béhem jejiho vykonu mé zadzemi garantujici
zakladni kvalitu jeho prace. Délka vzdélani indikuje naro¢nost profese
a ma vliv na prestiz profese. Obecnym celosvétovym trendem je specific-
ké pomaturitni (terciarnf) vzdélani v oboru socidlni prace, kterému v na-
$ich podminkach odpovidaji vzdélavaci programy vyssich odbornych
kol a vysokych $kol. Na né navazuje systém postgradudlniho vzdélavani.
V socialni praci stejné jako v jinych pomahajicich profesich je klicové,
aby si pracovnik osvojil specifické postupy (techniky, metody) a teoretické
rdmce (piistupy) i pravidla jejich uplatnovani. Toto ,technologické® vy-
mezeni zaddouci pripravy socialniho pracovnika v§ak nepostacuje.
Soubor vySe uvedenych pozadavkid na profesionalniho socidlniho
pracovnika spojuje Leighinga (1978) do dvou kli¢ovych okruhii, které
nazyva efektivita a autonomie.
Socialni praci vSak nelze v iplnosti charakterizovat technokratickym
popisem vychodisek a metodickych postuptl. Lishman (1998) shrnuje
na zakladé rady prament specifictéjsi normationi poZadavky na profesio-
nalniho socidlniho pracovnika. Mél by mit nasledujici charakteristiky:
e zajem o jednotlivé lidi, o zlepseni jejich Zivota a vztaht
» orientaci na socidlni spravedlnost, na omezovani bidy a diskriminace
 orientaci na socialni praci jako na specifickou ¢innost iidici se eticky-
mi pravidly
» orientaci na holisticky pfistup k praxi, ktery bere na zfetel vztahy,
procesy a také vysledky
o partnersky vztah ke klientim, angazovanost, snahu rozvijet sluzby
reagujici na potfeby klientt

» snahu hodnotit svou praxi s cilem jejiho zlep$eni

« reflexi faktu, Ze jeho vlastni osobnost je integralni soucasti jeho Cin-
nosti v socidlni préci.

V téchto pozadavcich jsou obsaZeny postoje a hodnotova orientace.

Profese a profesionalizace

Pro potieby této studie pouzivime pojem profese pro vysledny stav a po-
jem profesionalizace pro procesy smétujici k ustaveni profese.

Existuji tfi mozné piistupy, které umoznuji generovani komparativ-
nich kritérii v oblasti profesionality. V sociologii povoldni se nejdfive
objevil ptistup vychazejici z atributt (vlastnosti, ryst), nasledné pristup
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funkcionalni a jesté pozdéji piistup zaméfujici pozornost na problema-
tiku uplatnovani moci (konfliktualisticky).

Tyto tfi pristupy jsou podstatné odlisné nejen v zdkladnim po-
jeti ,profese” a ,profesionalizace®, ale zejména v metodach analyzy
a v interpretacich toho, pro¢ se nékterd povolani profesionalizovala,
zatimco jina ne, a pro¢ nékteré profese dosahuji vyssiho stupné profesio-
nalizace nez jiné. Vycet kol a teorii profesionalizace neni témito tfemi
ptistupy zcela vycerpan, nicméné dnes piedstavuji zakladni modely
uvazovani o profesi, profesionalizaci a souvisejicich kontextech.

V soucasné dobé se prosazuje snaha vyuzivat konceptualni silu vSech
ptistupti. Kazdy z nich upozornuje na vyznamné charakteristiky profese.
Prikladem soucasné varianty kombinovaného piistupu je mezinarodni
srovnavaci studie Weiss-Galové a Welbourneové (2008). Ta vyuziva starsi
koncepce zakladnich ryst profese, nicméné neopomiji mocenské aspekty
profesionaliza¢niho projektu.

Pracuje s nésledujicimi znaky profesionality: vefejné uznani (public
recognition), legdlni monopol na profilovani oboru (monopoly over
type of work), autonomie profese (professional autonomy), znalostni
zékladna (knowledge base), profesni vzdélavani (professional educa-
tion), organizace socialnich pracovnikii (social work organizations),
etické standardy (ethical standards), prestiz a odménovani (prestige and
remuneration).

Vyznamné systémové kontexty profesionality

Zazemim socialniho pracovnika je vedle organizace, v niz pracuje, i ¢len-
stvi v odborné spole¢nosti. Clenstvi miize byt povinné nebo dobrovolné.
Profesni organizace miize byt slouc¢ena s odborovou organizaci social-
nich pracovnik (tak je tomu napt. v Dansku).

Pokud se ¢lenem odborné spolec¢nosti stane jen mala ¢ast socidlnich
pracovnikli a pokud se odborné spolec¢nosti aktivné nezajimaji o vykon
povolani svych ¢lent, fesi se pripady nedostatecného nebo skodlivého
vykonu povolani po jiné linii (napf. stiznostmi na tfady véetné minister-
stev, trestnim oznamenim). To prestizi profese nepomaha.

Pokud jsou naopak socidlni pracovnici ve vétsiné cleny profesni
organizace, a ta se ke spornym piipadiim samostatné vyjadtuje, vytvari
tak dulezitou zpétnou vazbu pro viechny socidlni pracovniky.

Odborné spolec¢nosti vydavaji sva pravidla ndlezitého vykonu profese
jako etické kodexy a kontroluji jejich dodrzovani. Etické kodexy by mély od-
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kazovat k mezinarodné uznavanym profesnim normam. Vyznam nadna-
rodnich oborovych norem roste s tim, jak se mezi jednotlivymi ndrodnimi
staty zacinaji vice pohybovat jak pracovnici, tak klienti.

V nékterych zemich je podminkou pro ¢innost socidlniho pracovnika
licence vydana statnim organem a/nebo certifikace zpusobilosti vyda-
na odbornou spole¢nosti. Tu ziska kandidat dosazenim piedepsaného
vzdélani, predepsanou délkou supervidované praxe, zkouskou. Poté
si zptisobilost udrzuje tim, Ze doklada tucast na statem akreditovaném
postgradualnim vzdélavani.

Vykon socidlni prace jako profese je nepochybné determinovan nasta-
venim socidini politiky stdtu. Néktef socidlni pracovnici od statu pfijimaji
zadani pro svou praci, jini (pracujici pro nestatni organizace) se svou
praci mohou vymezovat vii¢i politice statu.

V USA, Australii a ve Velké Britanii se v posledni dobé role socialnich
pracovnikil redefinuje takovym zptisobem, ze kritici tohoto trendu mlu-
vi pfimo o pokusu socidlni praci deprofesionalizovat. Thompson (2012)
to stavi do souvislosti s neoliberalni koncepci statni politiky, kterd se ve
Velké Britanii prosadila v dobé vlady M. Thatcherové. Vefejné sluzby
jsou zde v soucasnosti celkové omezovany a podcenovany. Socialni
sluzby jsou chapany jako obchodni transakce, kdy se zdkaznikovi néco
prodava, ale protoze poptavka vidy pfevysuje nabidku, sluzby je tie-
ba po posouzeni niroku davkovat. Role socidlniho pracovnika jako
profesionala, ktery pomaha fesit problémy klientd tim, Ze se snazi je
zplnomocnovat, je tak transformovéana do role byrokrata, ktery klientim
ptidéluje to, na co maji pravo. Disledkem je klesajici moralka social-
nich pracovniki, neochota k tymové spolupraci, posilovani obrannych
postojii, ,kultura negativity®, cynismus a rychleji nastupujici vyhoteni.
Efektivni obranou proti deprofesionalizaci mtize byt podle Thompso-
nova minéni jen koordinovand podpora profesionality ze strany silné
profesni organizace.

Vykon profesionalni role je zavisly na typu organizace a na jeji organi-
zacni kulture. Podstatna ¢ast socialnich pracovnikt pracuje pro stat. Pro
né je ,zdkaznikem® v prvni fadé statni sprava, az sekunddarné je to klient
se svymi potifebami. V nestatnich organizacich jsou predpoklady pro to,
aby byla pfiznavana priorita potfebdm klientfi. Ve statnich organizacich
je tendence k tomu, zZe prevazuje loajalita k vlastnimu tradu nad loajali-
tou ke klientovi. Pracovnici se jisti pfed stiZznostmi a Zalobami ze strany
klientt tim, Ze co nejpfesnéji sleduji znéni platné legislativy a své kroky
peclivé dokumentuji pro pfipad provérovani. Styl prace nékterych z nich
je pak pravem oznacovan za defenzivni praxi.
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Ukoncenim formalniho soustavného vzdélavani a ndstupem do za-
méstnani se adept profese stava socidlnim pracovnikem de iure, ziskavani
kvalit profesiondla je vSak delsi proces, na ktery ptisobi fada faktort.
Tento proces nema zadny predpovéditelny kone¢ny stav; profesionalita
musi byt soustavné udrzovana a bez ohledu na to, jak je definovana, bé-
hem pracovni drahy kazdy zaziva vykyvy v jeji kvalité. Na profesionalni
vykon socialni prace ma vliv vedle pokracujiciho dalsiho vzdélavani
i zpétna vazba od klientd, kolegti a pracovniki spolupracujicich profesi
(nékdy i od médii).

Novacci v profesi ¢asto citi silné puzeni pomdhat a pracuji s velkym
nasazenim. To se miZe pod vlivem pracovnich podminek zménit. Studie
nove kvalifikovanych socialnich pracovnikti ve Skotsku nedavno ukaza-
la, jak se méni zdroje profesni totoznosti béhem prvnich mésicti zamést-
nani v mistnich organech ochrany déti (Grant, Sheridan a Webb, 2015).
Nejistoty spojené s pfechodem do prace a nutnost vyrovnat se s novymi
tkoly vedly k tomu, Ze se novacci zpocatku uchylovali ke konceptiim
a postuptim, které si osvojili v pfedchozim vzdélani. Po nékolika mési-
cich v praxi se preorientovali na nové zdroje profesni identity. Kli¢ovymi
novymi zdroji pro né byly kontakty s vrstevniky, stinovani zkusenéjsich
pracovniki, sdileni piibéht o klientech ufadu i klevety tykajici se za-
méstnanct ufadu. Z téchto neformalnich zdroji u nich vznikala nova
profesni identita, projevujici se provéfovanim zasadnich hodnot i zmé-
nami v profesnim chovani.

V dalsim textu kratce zminime hlavni vyzvy a problémy, s nimiz byl
obor konfrontovan v nedavné minulosti a které jsou soucasti diskurzu
o jeho sméfovani i v soucasnosti.

Ohraniéeni vuéi jingm odbornym discipliném

Je obtizné formulovat, ¢im se socialni prace jako obor lisi od jinych
ptibuznych oborti. Tento problém artikuloval uz pfed sto lety ve svém
slavném proslovu A. Flexner (1915), kdyz tvrdil, Ze socialni prace nema
zadnou specifickou teorii ani postupy. Nez samostatnym oborem je spise
aspektem prace jinych obort zabyvajicich se lidmi.

Aktualnim problémem se stava rozsifeni tradi¢niho interakéniho
pojeti (zaméfeni na klienta v situaci) smérem ke kvalité zivotniho pro-
stfedi. Zmény v prostfedi nepochybné vyvoldvaji socidlni problémy
velkého rozsahu, mj. migraci, ale i zmény zptisobu zZivota nemigrujicich
lidi.
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Komplexnost problému klienta

Béznou zkusenosti socidlniho pracovnika je, ze ¢im vice se zabyva zivotni
situaci svého klienta a jeho vyrovnavanim s naroky na néj kladenymi,
tim slozitéjsi se jevi byt splet jeho problémi. Potom je obtizZné stanovit
standardni spravné postupy, které by bylo mozné povazovat za ,,dobrou
praxi®. Je prakticky nemozné vychazet z jedné teorie (jednoho piistupu)
a pii vykonu profese vyuzivat jedinou metodu ¢i techniku.

Star$i metodické ptirucky odliSovaly ,,védecké® a ,,umélecké” aspekty
socialni prace. V pojeti opakované vydavané popularni prace tohoto typu
(Sheafor, Horejsi, Horejsi, 1988) do skupiny druhych aspektii patii na-
vazovani vztahu, kreativita, energie pracovnika, usuzovani a osobni styl
prace. Pokud ,umélecké” aspekty v praci prevazi, lze mluvit o intuitivnim
vykonu profese, ktery je blizky vySe popsanym predprofesionalnim for-
mam socidlni prace. Profesionalni socidlni prace dnes musi mit védecky
podlozené zaklady.

Dolozeni efektu

U vsech pomahajicich profesi sili tlak na to, aby profesional dolozil
efektivitu své prace méfitelnymi vysledky (Munro, 2004). Soucasna
spole¢nost je ,,prostiedi orientované na vysledky®, v némz jsou véechny
profese provérovany podle toho, jak naplnuji idedl praxe zaloZené na
diitkazech (evidence-based practice). Vyzkumné provéfeni miize ukazat
nékteré typy praxe v oblasti pomahani lidem jako neucinné nebo i $kod-
livé (viz citovana prace). Munro soudi, ze pozadavek na dolozen{ efektu
muze byt v nékterych pfipadech kontraproduktivni, je vSak legitimni, je
tfeba s nim pocitat a vyrovnavat se s nim. Efektivitu Ize v soucasnosti
prokazat pouze vyzkumem.

Interference hodnotovych ramca

Piistupy k identickym problémtm klientd (cilovych skupin) se mohou
diametralné lisit vzhledem k hodnotové optice poskytovatele socialni sluz-
by. Ukazme to na konkrétnich ptikladech. I v naSem prostredi se miizeme
setkat napf. v pfistupu k Zenam, které se zivi prostituci, se dvéma opacny-
mi hledisky. Podle jednoho je tfeba prostituci potirat, nebot je projevem
tradi¢ni dominance muzt nad Zenami. Je pak zddouci zdkazniky pro-
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stitutek pokutovat (coz napf. umoznuje soucasna legislativa ve Francii)
a zenam poskytovat pomoc zamérenou na opusténi tohoto rizikového
zpusobu zivota. Podle opa¢ného hlediska je prostituce prace jako kazda
jina a je tieba ji jako jakoukoliv jinou profesi ,legitimizovat® piislusnou
legislativou. Socialni prace s témito Zenami pak mé za cil redukci rizik
spojnych s prostituci, nikoliv opusténi profese (srov. k tomu Havelkova
a Bellak-Hancilova, 2014).

Podobny rozdil mtzeme vidét v pojeti domaciho nasili. Z jednoho
hlediska jde o krimindlni ¢in, ktery by mél byt fesen potrestanim pachate-
le a takovym zajisténim obéti, které by jeji dalsi kontakt s pachatelem vy-
lucovalo. Z jiného hlediska je domaci nasili mozné vidét jako interakéni
fenomén, s nimz by bylo zadouci zachazet podle principt systemického
piistupu. Regeni téchto dilemat je zaleZitosti organizaci poskytujicich
socialni sluzby. Jednou moznosti je tolerovat pracovnikiim neshodné
strategie prace v rozdilnych piipadech definovanych vnitfni smérnici
organizace. Jinou moznosti je — pokud organizace prosazuje jednotnou
perspektivu u vSech klientti — odkazat klienta na jinou organizaci, jejiz
ptistup mu miize vyhovovat vice.

Specializace socidlnich pracovniku

I kdyz na otazku, zda ma byt socialni pracovnik univerzalnim socialnim
pracovnikem nebo specialistou, 1ze v odbornych debatach slySet riizné
odpovédi, neni tézké vyvoj pfedpovédét analogicky s jinymi profesemi.
Nevyhnutelnym trendem ve specializovanych sluzbach je specializace
pracovnikti. PIné specializace neni mozné dosahnout béhem systematic-
kého vzdélavani ve Skolach, tu lze ziskat jen postgradudlnim vzdélava-
nim v kontaktu s praxi.

Profesionalizaéni trendy v soudobé spoleénosti

Payne (2006) vidi v soudobé odborné literatufe tfi tendence, které bu-
dou piisobit na vyvoj socialni prace jako oboru a profese. Naturalisticky
trend zdlraznuje piibyvajici komplexitu v piibuznych pomahajicich
profesich i jejich celkové rozsifovani, coz je na druhé strané provazeno
»vymirdnim“ manuélnich profesi. Druha tendence je spojena s obecnym
cilem udrzovani stability ve spole¢nosti, v tom je a bude socialni prace
dtilezitd jako nastroj socialni politiky. Tfeti trend, soubézné se prosazujici
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