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Emily Alison sa viac ako dvadsat rokov venuje navrhovaniu a poskytovaniu
starostlivosti rodinam, v ktorych sa vztahy narusili natol’ko, Ze v nich docha-
dza k nésiliu a zneuzivaniu. Jej programy sa predndsaja na vyse osemdesia-
tich skoldch v Spojenom kralovstve, v desiatkach timov, ktoré sa zaoberaju
kriminalitou mladistvych, a vyuzivaja ich taktiez pocetné sluzby socidlnej
starostlivosti a $pecializované policajné timy. Jej pristup ,zapdjania sa“ pri
rieSen{ doméceho zneuzivania a nisilia od$tartovali v Spojenom krélovstve
na celonarodnej urovni ako alternativu k tradi¢cnym metédam ,separdcie
a izolacie”. Posobi tiez ako vedeckd pracovnicka na Univerzite v Liverpoole.

Alisonovci spoloc¢ne poskytli psychologické poradenstvo v stovkach za-
vaznych pripadov vratane vrazd, znasilneni, sexudlneho zneuzivania deti
a terorizmu. Vyskolili §pickovy britsky a americky persondl z oblasti policie,
obrany a bezpecnostnych sluzieb, ako aj nespocetné mnozstvo inych sub-
jektov — ¢i uz vladnych agentur, alebo stikromnych korporacii — v stvislosti
s ich modelom vypoctvania, ktory je zalozeny na raporte” a zndmy aj ako
»ORBIT* (Interpersondlne techniky pozorovania zalozené na raporte — Ob-
serving Rapport-Based Interpersonal Techniques).

Laurence Alison sa v roku 2004 stal vo veku 35 rokov jednym z najmlad-
sich profesorov v Spojenom krélovstve. Momentdlne pokracuje vo svojom
vyskume a prednédskach ako riaditel vyskumu kritickych a mimoriadne z4-
vaznych pripadov na Univerzite v Liverpoole. Ako hlavny psycholég pocas
vysluchov vo vyse styroch stovkdch mimoriadne zévaznych pripadov —
vratane bombovych ttokov v Londyne zo 7. jala 2005, poziaru v Bunce-
field (najvacsi poziar v Eurépe v obdobi mieru), odoziev na cunami z roku
2004 a nespocetnych vy$etrovani zndsilneni a vrézd — sa priamo podielal
na niektorych z najvyznamnejsich pripadoch v oblasti presadzovania préva,
vojenskej a ndrodnej bezpe¢nosti v neddvnej histérii v redlnom zivote. Je
autorom vyse 200 publikdcii s medzindrodnym vyznamom vratane desia-
tich knih zaoberajtcich sa mimoriadne zadvaznymi pripadmi a profilovanim
péachatela. Uskuto¢nil medzinidrodne vyznamnu pracu s globalnym dosa-
hom na zlep$ovanie vysokorizikovych rozhodnuti, ochrany deti a asistoval
priamo pri eticky korektnych a efektivnych vysluchoch.

Raport, teda spojenie alebo napojenie sa, sa da vytvorit za kratky ¢as uz pri prvom
stretnuti, kdezto vztah sa vytvdra pocas dlhsieho ¢asového useku; raport stoji skor
na zaciatku vztahu a vztah sa vytvéra az na jeho zéklade. (pozn. prekl.)
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RAPORT: KLUC KU KOMUNIKACII

Emily: 1996. Mam dvadsatdva rokov a nachddzam sa vo vytahu so $tyrmi
muzmi. Kazdy jeden z nich je odstideny za nasilny trestny ¢in a md nejaky
psychicky problém. Som ich opatrovatelkou vo vizenskej nemocnici pre od-
sidenych a obvinenych s bezpe¢nostnym rezimom. Sme na ceste do spolo-
Censkej miestnosti v suteréne zariadenia, aby sme si zahrali biliard. Navsteva
spolocenskej miestnosti znamend presun zo zabezpeceného kridla budovy
tromi parmi bezpec¢nostnych dveri s vzduchotesnym uzaverom a zostup
do suterénu pouzitim neprijemne malého, jasne osvetleného vytahu, ktory
zvyc¢ajne pachne cistidlom. Pripaddm si, akoby som vliezla do obrovského
ocelového kuchynského vozika, ako vidat vo filmoch.

Stojim vo vytahu vzadu vedla panela s tla¢idlami. Styria muzi st natla-
Ceni v priestore predo mnou. Predtym, nez sa dostali do zariadenia, v$etci
spachali skuto¢ne hrozné veci. Napriek tomu ma praca s nimi bavi a zdaju
sa mi zaujimavi, zloziti a zdvorili.

Madame tu Willa, ktory sa dopustil piatich brutdlnych zndsilneni. Pozoru-
jem ho, ako si na ruke $icha tetovanie s piatimi hviezdickami a nemo6zem
sa neuskrnat. Trva na tom, Ze si ho dal urobit, aby mu to ustavi¢ne ,pri-
pominalo jeho chyby®, ale psycholég dospel k pocitu, zZe sd skor trofejou,
vdaka ktorej moze svoje zlociny prezivat nanovo. Stoji vedla Isaaca, ktory sa
nemotorne osiva.

Isaac je zavality ako dvere na stodole a vela toho nenahovori. V obdo-
bi, ked trpel psychotickymi prejavmi, zaskrtil svojho postarsieho otca. Len
zriedkavo odlepi pohlad od zeme a ozve sa, len ked sa mu prihovorite. V na-
$om kridle budovy dokaze celé hodiny spokojne hrat karty, ale zvycajne
v tichosti.
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»Stlacil by si B?* poziadam muza ¢islo tri, Charlesa, vytiahnutého osem-
nastro¢ného mladika, ktory trpi paranoidnou schizofréniou a je chronic-
kym podpalacom. Charles vo svojom okoli zaloZil niekolko poZiarov travy,
az kym sa veci nevystupnovali tak, ze podpalil juzné kridlo zédkladnej $koly,
ktoru vtedy navstevoval. Nastastie k tomu doslo v nedelu réno a v budove
sa nikto nenachadzal, spdsobil vsak stotisicové $kody na majetku. Policia ho
nasla, ako sa poziaru flegmaticky prizerd z hojdaciek na skolskom ihrisku.
Charles je nesmierne zdvorily a priatelsky chlapec. V nasom kridle ho ¢asto
pristihnem, ako termostatu na stene v jedalni rozprava vtip za vtipom.

»Jasné, odveti a stla¢i bécko. Dvere sa so Suchotom zatvoria.

Stvorica muzov je az sklu¢ujtco potichu a ja htitam, ¢i sa niec¢o deje. Priho-
dilo sa na oddeleni nieco, o com neviem? Vo vytahu chyba zvycajné dotahova-
nie alebo zartiky, ktoré by som ¢akala. Postupne, ako klesame nizsie, citim, ako
napitie vo vzduchu hustne, visi neCujne v pozadi ako praskot statickej elektri-
ny. Vytah zastane a dvere sa otvoria, az na jedného vSetci muzi vystipia.

Muz ¢islo $tyri sa vola Jerome, ma dobry meter osemdesiat a vazi okolo
sto kil. Stoji vo dverdch vytahu ako taky obelisk. Aj on trpi paranoidnou
schizofréniou, no nahdna omnoho vécsiu hrozu ako mierumilovny Charles.
Je znamy intenzivnymi a nasilnymi vybuchmi emécii. V devatnastich ho od-
sudili za vrazdu starSej susedky, o ktorej si myslel, Ze ho $pehuje a nahrava
jeho rozhovory pre CIA. O tretej popoludni jej zaklopal na dvere a ked otvo-
rila, dvanastkrat ju udrel kladivom po hlave. Mala 82 rokov.

»Podme, Jerome, vystdp,’ vravim a v duchu uvazujem, ako sa na vysiela¢-
ke vytukéava kod na privolanie pomoci.

»Nie," odveti, ,ddmy maju prednost: Na tvari sa mu pomaly objavi tak
trochu zlomyselny tismev a ustpi, aby som mohla prejst.

»Jerome,‘ trvadm na svojom, pri¢om sa mi na zatylku zacinaju jezit chlpy.
»Vies, aké st pravidld. Ja vystupujem vzdy ako poslednd, pamatas?”

»No, ale ja nemam rad pravidld,” odveti a tvar sa mu zatiahne ako bur-
kovy mrak. Otodi sa a zatarasi mi cestu. Jednym prstom stld¢am gombik na
otvaranie dveri a tym druhym tlacidla na vysielacke. Citim, ako mi zviera
hrdlo.

»Ja viem, Jerome, ale v$etci sa nimi musime riadit. Nemoézem vystapit,
pokial najprv nevystupi$ ty. Tak to proste chodi, vysvetlujem mu, zatial ¢o
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sa pokusam upokojit. V ustach mi od strachu vyschne. ,No tak, podme si
radsej zahrat biliard, bude to predsa vicsia zabava, nez tu len tak postavat,
nie?“ navrhnem a kf¢ovito sa naitho usmejem, zatial ¢o sa zo vsetkych sil
snazim zachovat pokoj.

Nasleduje dlhd odmlka... Uprene sa na mna diva s nasiroko otvorenymi
ocami a Ustami stiahnutymi do dzkej nahnevanej ¢iarky. Myslienka, ze by
ma mohol udriet, mi nahdna neskuto¢ny strach, ale snazim sa p6sobit uvol-
nene. Krv mi busi v usiach tak hlasno, az ma udivuje, Ze to nepocuje aj on.

»Ani sa nepohnem, pokial tak neurobis aj ty, Jerome,* poviem tichym, ale
pevnym hlasom a opétujem mu priamy pohlad.

Zamracdi sa, pohlad mu potemnie a v ociach sa mu zablysne. Podide ku
mne blizsie a zhora na mna dalej nazlostene hladi, stazka dycha, o¢ividne sa
mu trasu ruky.

V duchu uvazujem: Dociahnes na vysielacku? Nie! Ak siahnes po vysie-
lacke, je po véetkom. Ubije ta tu v tomto vytahu na smrt. Hlupana... Potrva
im dve mindty, kym sa sem dostang, ale ty to bude$ mat za sebou o tridsat
sekdnd. Len sa pozri na jeho ruky. St ako kladiva!

Jerome sa nahne a zasy¢i mi do tvére: ,Neznd$am, ked mi Zeny hovoria,
¢o mdm robit. Velmi tazko to nesiem. Mala by si si to zapisat za usi Zavrci
a prstom mi dobne do tvare.

»Dobre, Jerome, budem si to pamitat, slubujem,’ ticho odvetim a nadale;j
udrziavam o¢ny kontakt, pricom srdce mi busi az v krku.

Vtom sa néhle prudko oto¢i, vyjde z vytahu a dlhymi krokmi odkrac¢a do
spolocenskej miestnosti.

Len ¢o som prehltla chut zlce, ktora sa mi nahromadila v krku, a prestali
sa mi triast ruky, vysielackou som privolala dal$ieho ¢lena persondlu, aby
mi pomohol muzov eskortovat spit na oddelenie. Po tejto mojej skisenosti
nemocnica zmenila pravidla tak, ze troch a viacerych pacientov museli od-
vtedy vzdy sprevadzat dvaja ¢lenovia persondlu.

Pre mna to vSak rozhodne nebola jedina lekcia, ktortt som sa v ten den
naucila.

Spéatne si uvedomujem, ze udrzanie istého druhu spojenia s Jeromom
bolo poéas vypétych sekind presne tym rozhodujicim faktorom, ked sa roz-
hodoval, ¢i ustupi, alebo sa zatne, ¢i bude pokracovat v za¢atom rozhovore,
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alebo ma umldti na kasu. Som presvedcena o tom, Ze ak by som nanho zvy-
sila hlas, trvala na tom, aby urobil to, ¢o od neho ziadam, alebo ak by som
sa pokdsila privolat vysielackou pomoc, skoncilo by to pre nas oboch velmi
odlisne.

Nechcel, aby som mu hovorila, ¢o md robit, tak som mu to nevravela.
Rovnako som vs$ak nemohla urobit to, ¢o odo mna chcel on a otocit sa mu
tak chrbtom, trvala som teda pokojne, ale pevne na svojom. Pocas nasej
vymeny nazorov som najviac zo vSetkého potrebovala s nim nadviazat spo-
jenie tak, aby ma nevnimal ako prekdzku — alebo ako nepriatela, ¢o by bolo
eSte horsie —, ale skor ako cloveka. Tym, ze som pdsobila sebaisto a pokojne
(aj ked moj zalddok robil kotrmelce), a zachovala som si tichy, ale vyrov-
nany t6n hlasu (aj ked ten vnatorny kri¢al o pomoc), nevyhrotila som jeho
spravanie. Co je najdolezitejsie, nepokiisala som sa ho donditit, aby urobil
to, ¢o som chcela ja (vystipit z vytahu), ale namiesto toho som si trpezlivo
vypocula, ¢o chcel on (nehovorit mu, éo md robit).

V tom case som si e$te neuvedomovala, ze by som vyuzivala nejakd tech-
niku. Jednoducho som sa snazila prostrednictvom intuicie dostat sa z toho
vytahu Zivd. Az postupne som zistila, Ze na to, aby som sa dostala z vytahu,
som v skutocnosti vyuzivala raport.

Sposob, akym som s Jeromom komunikovala, medzi nami utkal silné
puto. Ako takud neviditelnt pavuéinu, ktord ho v danom momente presved-
¢ila, aby mi neublizil a obom ndm umoznil, aby sme odtial odisli s nedot-
knutym telom aj hrdostou. Nikto z nds nechcel v ten vecer skoncit na dlazke
toho vytahu. Ak by ma tam chcel vtedy zlozit, nemala som ani najmensiu
$ancu mu v tom zabranit. Ak by som v tiesni vysielackou privolala pomoc,
pravdepodobne by sme na dlazke stravili nejaky cas obaja.

Aj v takychto vypéatych situdciach sa ¢asto najde prilezitost na to, aby
ste nadviazali spojenie. Zistili sme, Ze len ¢o sa vam podari toto spojenie
s niekym nadviazat, pre daného c¢loveka je potom tazsie na vds zautodit,
ba dokonca je prentho naroc¢nejsie sa s vami hddat alebo vam klamat. N4s
vyskum dokazuje, Ze na vytvoreni tohto spojenia je ¢osi viac, ako len na-
sledovanie vlastnej intuicie. Existujd $pecidlne ,ingrediencie, ktoré tvoria
formulku pre vytvdranie raportu a my sme strvili takmer 20 rokov ich
skimanim.
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CO JE TO RAPORT?

Raport je termin, ktory sa ¢asto pouziva, ale tazko definuje. Ved ¢o to zna-
mend ,nadviazat s niekym momentélny vztah“? Najcastejsie sa to pouziva na
oznacenie situdcie, ked dvaja ludia nadviazu spojenie, napoja sa na seba alebo
si ,sadni”. V slovniku by ste sa do¢itali, Ze je to harmonicky vztah, charakte-
risticky suladom, vzajomnym porozumenim alebo empatiou. Inymi slovami,
k raportu dojde, ked st dvaja ludia ,naladeni na tej istej vinovej dizke*,

Znie to tak prosto a jednoducho. I ked ho neviete opisat, pravdepodobne
rozpoznate, kedy k nemu dojde a kedy nie. Dokézete vSak povedat v situd-
cii, ked's niekym nadviazete spojenie, ako k tomu do$lo? A ked sa ndhle stra-
ti, viete povedat — preco? Ked si s niekym nedokdzete vybudovat vztah, do-
kézete odhalit, ¢o vdm v tom brdni? Verim tomu, Ze si spomeniete na viacero
prikladov z osobného alebo pracovného Zivota, ked ste polahky a okamzite
dokazali nadviazat s niekym spojenie, zatial ¢o istym [udom by ste sa najrad-
$ej vyhli kilometrovym oblikom.

Raport sa skryva v pozadi nasich najuspesnejsich interakcii a Casto si
ho dennodenne vytvdrame a udrziavame s inymi [udmi bez toho, aby sme
o tom ¢o i len tusili. Je to spdsob, akym si budujeme a udrziavame vztahy, od
nezévazného rozhovoru o pocasi s uplnymi nezndmymi az po zvlddanie zlo-
Zitych, viacvrstvovych vztahov s nasimi najbliz$§imi. A predsa mnohi ludia
len horko tazko dokdzu urcit konkrétne ,,prisady*, ktoré raport vytvéraja. To
je aj dovod, preco je zlozité sa ho naucit, a este komplikovanejsie ho vytvorit,
ak sa jednoducho nedostavi prirodzene.

Dokézete sa teda naucit, ako nadviazat spojenie? Na zdklade ndsho psy-
chologického vyskumu sme jednoznacne presvedceni o tom, ze to zvladnete.
Ak odhalite recept na to, ako nadviazat takéto spojenie, poméze vam to lep-
gie zvladnut vSetky vase vztahy. Raport si vyzaduje spolahlivii a vSestrannu
sadu interpersondlnych zruc¢nosti, tak ako aj schopnost vcitit sa do pocitov
druhych a prisposobit sa. Chce to, aby ste viac poc¢uvali ostatnych a pokasili
sa im porozumiet, a menej sa zameriavali na vlastny program alebo uhol
pohladu. A to je na raporte to najndrocnejsie.

Pre mnohych z néds to moéze byt nesmierne tvrdy oriesok, predovsetkym
ak sme zvyknuti na to, Ze si vzdy vydupeme svoje, vdaka vlastnej vytrvalosti
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a tomu, ze je nds najviac pocut. Vypocut si a porozumiet potrebam druhych
pri presadzovani vlastnych zdujmov sa preto moze mnohym javit, akoby
ustupovali. Ked si vSak vypocujete tych druhych, umozni vdm to pochopit
ich ciele a zvdzit, ¢i st v stilade, alebo naopak v protiklade s tymi vasimi. Na-
¢avat potrebdm inych fudi vdm umozni, aby ste sa rozhodli, ¢i dokdzete ndjst
kompromis, alebo sa budete musiet drzat svojho ndzoru a preckat burku.

Naucit sa po¢uvat, pokusit sa pochopit tych druhych a uprednostnit to
pred vlastnou potrebou byt vypocuty je ten najjednoduchsi, no zaroven naj-
dolezitejsi krok k vybudovaniu raportu.

PRECO NA RAPORTE ZALEZi

Schopnost nadviazat spojenie s druhymi ludmi je v zivote zékladnou zruc¢-
nostou pre vytvaranie pevnych a blizkych vztahov, no méze byt rozhodujica
aj v profesionalnom kontexte. Slovko raport pochddza z francuzskeho slo-
va rapporter, ¢o znamend priniest nieco spdt, informovat. Pocas celej nasej
kariéry sme radili policii, ozbrojenym sildm aj mnohym inym, ako pocas
vysluchov zaistit od vypoc¢tuvanych ¢o najspolahlivejsie dokazy a informdcie.
Raport nie je len zdkladom tspe$nych vztahov. Poskytuje tiez najlepsi spo-
sob, ako od problémovych [udi ziskat informdcie.

Postupy v tejto knihe st zalozené na vedeckom skumani stratégii, ako
podnietit ludi, aby sa vdm otvorili a prehovorili. Napriek tomu, ¢o ndm tvrdi
filmovy Hollywood (a niektori politici), odpovedou nie st vyhrazky ich ro-
dindm, udery piastou ani ,waterboarding” (druh mucenia, technika vynuco-
vania informdcii topenim), je to raport.

V roku 2012 nés najali, aby sme sa stali sic¢astou Skupiny pre vypoc¢ivanie
zadrzanych vysokého vyznamu (HIG), ktorej cielom bolo skimat efektivne
stratégie na zaistenie dokazov a informacii pri vypo¢ivani podozrivych z te-
rorizmu. Skupina vznikla v roku 2009 na podnet prezidenta Baracka Obamu
a jej ulohou bolo zefektivnit vypoctavanie os6b podozrivych z teroristickych
trestnych ¢inov okamzite po ich zatknuti a predist tak dal$im teroristickym
utokom voci Spojenym S$tatom americkym a ich spojencom. HIG sluzi fe-
derélnej vlade ako zdroj tych najlepsich praktik, pouceni a vyskumu. Skupi-
nu tvoria jednotlivci z nasledovnych vladnych organizacii Spojenych statov
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americkych: FBI, CIA, ministerstva obrany, ministerstva vnitornej bezpec-
nosti a Rady ndrodnej bezpe¢nosti USA a predstavuje centrum globalneho
vedeckého vyskumu vo vypocuvani.

Hlavnou myslienkou zapojenia ndsho vyskumu bolo ndjst humannu alter-
nativu k muceniu. HIG chcela zistit, ¢i by sa mnohoro¢na préca, ktort mame
za sebou v oblasti poradenstva a vysluchov pri inych druhoch trestnych c¢i-
nov, dala aplikovat aj pri vypoc¢avani zadrzanych ,,0s6b vysokého vyznamu®.

Predchddzajiice vysetrovania za pouzitia tvrdych technik, takzvanych
spokroc¢ilych metéd vypocivania®, preukdzali, ze tieto techniky” nikdy ne-
dosiahli ziadany efekt." Namiesto toho, priniesli v najlep$om pripade ne-
presnd informdciu, najcastejsie vak nepriniesli vobec zZiadnu. Vyuzivanie
technik mudenia navy$e vrhlo na bezpec¢nostné sluzby a psycholégov v ne-
byvalej miere nelichotivé svetlo a rozhodne neurobilo svet bezpec¢nej$im
miestom, prave naopak.” Na zdklade nadej sktsenosti prejavili americké
a britské ozbrojené sily volu udit sa a zévizok pristupovat k veciam inteli-
gentne a otvorene. Mnohi ¢itatelia budu vzhladom na vysledky nasho vysku-
mu ohladne vyuzivania mudenia pocas vojny v Afganistane a Iraku tymto
vyhldsenim $okovani.

My a mnohi ini vedci sme vSak prisli na to, Ze skuto¢ne $pickovi vyset-
rovatelia vedia, Ze vytvorenie raportu alebo akéhokolvek spojenia je ten naj-
spolahlivejsi sposob, ako sa dopracovat k informécidm. Re$pektujd a chipu,
kolko $kody dokéze napachat pouzitie nasilia a nétlaku, preto neobhajuju
a ani neakceptuja pouzitie mucenia.

Mucenie sa nedostalo do vypoctivacej miestnosti, pretoze si vedci zrazu
vyhrnuli rukavy a vytasili svoje najvécsie zbrane. Mucenie zaviedli $arlatani
a novécdikovia, ktori si urobili z divadla vojny obrovskd ludska Petriho mis-
ku. To, ¢o sa dialo, nebolo vzdy nevyhnutne zI¢, iba iplne nedcinné. Lenze
netrvalo dlho, celé sa to vymklo spod kontroly a doviedlo nas to na tma-
vé a temné miesta zneuzivania v zariadeniach Abu Ghraib a Camp X-Ray
a k roznym $tadtom schvélenym technikim mucenia nasich nepriatelov.

My vsak nie sme naivni. Mucenie nefunguje na to, aby ste od teroris-
tov ziskali spolahlivé informdcie, tak ako nezaberie, ak im pontknete Caj

* Techniky zahfnali odopieranie spanku, vystavovanie stresu a nadmernému
hluku az po zatvaranie do boxov s hmyzom a waterboarding.
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a susienky. Su situdcie, ked je absolatne nevyhnutné ziskat kontrolu a do-
pracovat sa k spolupraci, predovsetkym ak je ziskanie informadcii od istych
ludi otdzkou Zivota a smrti. Za danych okolnosti méze byt preto nutkanie
vyuzit ,akékolvek nevyhnutné prostriedky“ pochopitelne obrovské.

Z tychto dévodov, ked sme teda uplatnili v danej oblasti nd§ model, mu-
sel sa riadit nielen zdkonnymi a etickymi principmi, na dodrziavanie ktorych
sme ako psycholégovia prisahali, no musel mat tiez oporu vo vedeckych dé-
kazoch, Ze skuto¢ne funguje. Nemozete totiz problém vyriesit tak, ze ludom
poviete, akym spdsobom sa nema riesit, musite im poskytnit navod na re-
alne riesenie.

Akademicky vyskum sa nie vidy zameriava na hladanie rie$enia. Nds
oboch vsak vzdy viac zaujimalo prist s vysledkami vyskumu, ktoré by vy-
Setrovatelia mohli okamzite vyuzit v prvej linii, nez diskusie o konceptoch,
ktorym rozumie len hfstka elitnych akademikov. Cielom nasej prace bolo,
aby sa dala uplatnit v skuto¢nom svete a pomohla skuto¢nym Ifudom. Chceli
sme, aby vzbudzovala vicsiu doveru nez len nejaké laboratérne stiadie po-
stavené na skupinke $tudentov, ktori za dvacku predstierajt, ze sa teroristi
a nechc sa o informécie podelit s dalsou skupinkou $tudentov, ktori tiez za
dvacku predstieraju, ze st policia. Vedeli sme, zZe tento problém nevyrie$ime
$tudentmi, ktori sa na nieco hraju.

Potrebovali sme vidiet skuto¢nych teroristov a skuto¢nych vySetrovate-
lov. Na to, aby sme to dosiahli, sme si zabezpecili pristup k najvacsej databa-
ze policajnych vysluchov s odsidenymi teroristami na svete.

Pred zacatim tohto vyskumu sme mali bezprostrednu skiisenost s uplat-
nenim stratégii, o ktorych sa v tejto knihe zmienime, v r6znorodych proble-
matickych situdciach — od poradenstva rodicom, ktori si nevedeli rady s vlast-
nymi detmi az po vysluchy podozrivych (z vrazdy, znasilnenia ¢i kradeze).

Ale dali sa rovnaké techniky skutoc¢ne uplatnit aj pri teroristoch? Reago-
vali by ludia plni nendvisti voc¢i vSetkému, ¢o osoba sediaca za stolom oproti
nim stelesnovala, aj na metddy zalozené na vytvoreni raportu? Fungoval by
rovnaky pristup, ktory dokdze podnietit tinedZerov, aby vim porozpravali
o tom, Co robili cez den, aj na teroristov?

Aby sme na to prisli, otestovali sme nd§ model na vyse dvetisic hodi-
nach policajnych vysluchov, a to, ¢o sme zistili, nas tplne prekvapilo. Model
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nadviazania raportu, ktory sme vytvorili, skvele fungoval aj v tychto nepria-
telsky ladenych situdcidch. Postoj, ktory zaujali vySetrovatelia, mal obrovsky
vplyv na to, ¢i sa podozrivy rozhodol prehovorit. Vyuzitie stratégii zaloze-
nych na vytvoreni raportu vyznamne prispelo k va¢siemu tspechu v podobe
ziskania tajnych ¢i dékazovych materidlov. Raport sice nezarucoval, zZe sa
niekto rozhodol prehovorit, bola to v$ak zdanlivo najvéacsia $anca na uspech,
ktoru vysetrovatel mal, a to aj za velmi naro¢nych okolnosti.?

BUDOVANIE RAPORTU PRE VSETKY VZTAHY

Vysledky nasho tréningu nas ohromili, no zdroven sme ich prijali s obrov-
skou pokorou, a to nielen pre dosah, ktory tréning mal na vysledky vysetro-
vatelov pocas vysluchov, ale hlavne pre vplyv, aky na nich ¢asto mal aj ako
na ludi. Niektori ¢lenovia ndsho policajného, vojenského a pohotovostného
persondlu priznali, Ze tréning ich primél zamysliet sa nielen nad profesijnym
vztahom s vypoctivanym, ale aj nad vztahmi v osobnom Zivote. Nebolo ni-
¢im nezvyc¢ajnym, ze zacali uplatnovat schopnosti, ktoré sme sa im snazili
vstepit aj pocas ndro¢nych konverzécif so svojimi partnermi, dospievajicimi
detmi, ¢i dokonca $éfom. A prave toto roznorodé vyuzitie nds motivovalo,
aby sme na$ model poskytli $irSiemu publiku prostrednictvom tejto knihy.
V tejto knihe preberieme dva kldcové aspekty pri budovani raportu.
V prvej Casti sa pozrieme na $tyri zékladné kamene raportu: Cestnost, em-
patiu, autonémiu a reflexiu (schopnost poc¢uvat). Principy nactvania dru-
hym predstavujui zékladnt vybavu pre to, aby ste si zlepsili vztahy a zvysili
svoje Sance na dosiahnutie Zelaného vysledku. Druhy aspekt pokryva $tyri
zakladné komunika¢né styly. Casto ich sumarizujeme tak, Ze kazdy z nich
predstavime prostrednictvom niektorého z totemovych zvierat.

» Tyrannosaurus rex. Ako zvladnut konfronticiu: ked s niekym
diskutujete alebo niekomu protirecite, budte Gprimni a priami.
Nettocte, netrestajte a nebudte sarkasticki.

= Mys. Ako kapitulovat: ked potrebujete ustapit alebo prejavit res-
pekt, urobte to s pokorou a trpezlivo. Vyhnite sa v$ak prejavom
slabosti a neistoty.
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» Lev. Ako ziskat kontrolu: dobri lidri st zrozumitelni, maja veci
pod kontrolou, stanovia plan a podporuja druhych. Nie st néroc¢-
ni, dogmaticki a pedanti.

= Opica. Ako nadviazat spolupricu: Ked chcete vytvorit spojenie,
prejavte naklonnost, zaujem a pocit spolupatri¢nosti. Dajte si
viak pozor, aby ste neskizli do prehnanej zovidlnosti a nemiestnej
dovernosti.

Kazdy z danych $tylov neskor v knihe rozoberieme podrobnejsie a predisku-
tujeme, ktoré zviera pouzit v $irokej $kdle rozmanitych situdcii. Budete mat
takisto moznost zistit, ktory ,zvieraci $tyl“ je vam najblizsi, na zdklade ¢oho
mozete zacat rozvijat svoje interpersondlne schopnosti a naucit sa umeniu
vytvarania raportu.

Raport vdm nezarudi ziadne priznania, ani vim nenapovie, Ze niekto
klame. Neexistuje ni¢, ¢o by vdm to s istotou potvrdilo. Raport vsak do-
kéze zvysit vase $ance, aby ste sa dopracovali k uzito¢nym informdcidm.
Pocas nasho vyskumu policajnych vysluchov sme mali prilezitost vidiet
viacero nesmierne skdsenych pachatelov, ktori mali s vypo¢uvanim bo-
haté skusenosti a nemali v imysle pocas vysluchu ¢okolvek prezradit.
Najzretelnejsie to demonstroval isty chlapik, ktory si doslova zazipsoval
hlavu do kapucne, len ¢o vysSetrovatelia zapli nahravaciu pasku, a zostal
tak pocas celej doby trvania vysluchu. Aky md teda zmysel pokusit sa
nadviazat raport s niekym, kto vam ddva jasne najavo, ze nemé zaujem
a nebude spolupracovat? Ak nepldnuje ¢o i len otvorit usta, aky ma zmy-
sel sa vobec snazit?

Na celej veci bolo fascinujtce to, ze ak ste pri vypocuvani takychto
ostrielanych tvrdych chlapikov uplatnili techniky nadviazania raportu,
neprecedili ani slovko, kym ste ich nahravali, len ¢o vsak vysluch isiel
mimo zaznam, s omnoho viac¢$ou pravdepodobnostou vam prezradili ne-
jaka dévernd informdciu. Napriklad vratane muza, ktory po vysluchu
poziadal o mapu, jednoducho na nej zakruzkoval tri miesta a znova ju
podal vy$etrovatelom. Na kazdom z nich policia neskor objavila telo.
Policia mala tedriu, Ze prezradil miesta z Gcty k nepisanému pravidlu,
ako ked pocas ,vojny znepriatelenej strane vratili ich mfétvych®. Pointou
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je, ze im nemusel vobec ni¢ hovorit, no rozhodol sa tak na znak re$pektu
a v sulade so svojimi ,hodnotami, nech sa uz mozu javit akokolvek zvra-
tené. V kontexte odhalovania krimindlnikov alebo teroristickych sieti na
raporte vzdy zalezi.

Tieto interpersondlne pristupy dokdzu nadviazat spojenie s nie¢im,
¢o je vkazdom z nds pevne ukotvené, ¢i uz je toto spojenie vedomé alebo
podvedomé. Obaja sme psycholégmi a odbornikmi na vytvdranie rapor-
tu, a navy$e sme uz vySe dvadsat rokov manzelmi. Napriek tomu vzdy,
ked tieto metddy jeden z nds pouzije na toho druhého, zabert. Médme
dospievajice dieta a funguje to nan aj napriek tomu, Ze vie, o mame
za lubom. A funguja aj na nds, ked ich pouzije na$ tinedzer! Na tychto
technikdch je izasné to, Ze nikoho nepodvéadzate, nemusite si vymyslat
komplikované stratégie a aj ked niekto o vasej ,tajomnej zru¢nosti“ vie,
stale funguju.

Uvedomte si, ze tato kniha nie je o tom, ako niekoho presvedcit, aby
si kupil to, ¢o nechce a nepotrebuje. Ani o tom, ako Iudi nejakymi prefi-
kanymi trikmi zmanipulovat, aby vam prezradili veci, ktoré chct utgjit.
Ak ich aplikujete spréavne, ten druhy by nemal z miestnosti odchadzat
s pocitom: ,Co to malo byt? Dostali ma?“, akoby prave odisiel z predajne
s ojazdenymi autami so sto¢enymi najazdenymi kilometrami.

Dévodom je, Ze vytvorit si pravy raport znamend nadviazat s niekym
autentické spojenie, nie podviest ho kratkodobym lacnym trikom, ktory
vyprchd, len ¢o vyjdete z miestnosti. Raport je o zachovani re$pektu,
dostojnosti a spoluciteni s tymi druhymi odhliadnuc od ich spréavania
voci vam. Toto zjavne predstavuje pozitivne veci, ktoré mdzete druhym
pontiknut a ktoré si vyzaduja véimavost a Gsilie. Co z toho teda ziskate
vy?

€0 MOZE RAPORT PRINIEST VAM

Nedavne studie dokézali, ze hibka a zmysel nasich osobnych a profesional-
nych vztahov priamo suvisi s nasim dusevnym zdravim a s nasou dlhovekos-
tou. Oba tieto dovody st dost dobré na to, aby bolo v nasom zdujme naucit
sa vytvorit si s niekym raport.*
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Ak v tejto knihe odhalite klu¢ k tomu, ako nadviazat s ludmi spojenie,
pomdze vam to:

= Vytvorit si nové priatelstva a putd, ako aj vyhnut sa spoloc¢enskej
izolacii.

= Utuzit a prehlbit v réznych zivotnych obdobiach vase doterajsie
vztahy s partnerom, detmi, priatelmi a vasimi rodi¢mi.

= Odomknut dvere k efektivnejsim obchodnym vztahom prostred-
nictvom lepsej komunikacie a schopnosti posobit priamejsie voci
kolegom, manazérom alebo ddlezitym klientom.

» Zvysit vase chdpanie druhych — i ked s nimi nesthlasite — a po-
moct vam zvladnut zlozité a ndro¢né situdcie konstruktivnejsie.

Raport je zdkladom zdravych vztahov a tajnou zbranou ludi, ktori dokdzu
efektivne komunikovat. Na konci tejto knihy budete mat v rukich vsetky
potrebné prostriedky na to, aby ste to dosiahli.

V prvej kapitole si preberieme, preco maju tieto autentické spojenia
s druhymi taky vyznam a preco su kld¢om k tomu, aby ste boli zdravsi, $tast-
nejsi a uspesnejsi, ba dokonca, aby ste dlhsie zili.
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ZMYSLUPLNE VZTAHY

Ked pochopime siuvis medzi tym, ako Zijeme a ako dlho

Zijeme, zistime, Ze tento vztah je jednym z najrozho-
dujicejsich faktorov ndsho preZitia.

— Dean Ornish, zakladatel a prezident Vyskumného

ustavu preventivneho lekdrstva a profesor klinickej

mediciny na Kalifornskej univerzite

Laurence: Toto moéze byt pre zarytych introvertov zna¢ne znepokojujtca
sprava, no nedavny vyskum dokazuje, Ze kontakt s druhymi ludmi m4 roz-
hodujtci vplyv na zachovanie ndsho dusevného a fyzického zdravia. Ja sam
som od prirody hlboky introvert a vzdy, ked som sa musel dlh$iu dobu izolo-
vat pre pracu alebo pisanie, povazoval som to za recept na dokonalé $tastie.
Pravdou je, Ze to, Co sa extrovertovi moze javit ako osamelost, moze pre
introverta stelesiiovat blazent samotu. No napriek tomu, Ze si obcas s ra-
dostou uzivam chvile osamote, predsa len pravidelne potrebujem udrziavat
kontakt s druhymi ludmi. Ako tvrdil Josh Billings, zndmy komik v devét-
ndstom storoci: ,Samota je krdsne miesto na navstevu, ale smutné miesto
na zivot.
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Vsimol som si, Ze po istom obdobi izoldcie st pre mna vsetky spolocen-
ské styky omnoho tazsie. Dokonca aj pri beznej zdvorilostnej konverzacii
v obchode sa citim neohrabane a tarbavo. Akoby socidlne zru¢nosti boli sva-
lom, ktory potrebujes$ pravidelne posilinovat, inak ochabne. Skisenostami
som rychlo prisiel na to, ze ak si chcem vytvorit prilezitosti a dopracovat
sa k takej kariére a zivotu, po akych som tuzil, budem musiet nadobudnut
mnohé vlastnosti, ktoré som nedostal do vienka prirodzene.

Takze kym v $kole som bol priserne plachy, velmi skoro som si uvedomil,
ze svoju hanblivost musim prekonat a prekrocit hranice svojej pohodlnej
uzavretosti do seba. Nase prirodzené osobnosti nemusia zdkonite predsta-
vovat hranice nasich socidlnych zru¢nosti. Usilim a tréningom sa dokazeme
prisposobit a vystipit z nasej komfortnej zény. Co sa tyka nasej schopnosti
nadvédzovat vztahy s druhymi, nemézeme to ponechat iba na $tastie, pripad-
ne to vnimat ako luxus. Pre né$ Zivot je totiz tato zruc¢nost esenciélna.

NIKTO Z NAS NIE JE SAM VOJAK V POLI

Izolovat sa od druhych nie je dlava, v skutoénosti je to pre ludské bytosti
nesmierne skodlivé. Donald Hebb, psycholég na McGillovej univerzite,
v roku 1951 skimal vplyv izolacie na dusevné zdravie.! Pokdsal sa vytvo-
rit obranny systém voci vypocuvacej metéde pod ndzvom senzoricka de-
privacia, ktort Sovieti pouzivali na zajatcov pocas vojny v Kérei. Jeho tim
vyskumnikov zaplatil skupine mladych vysokoskolsky vzdelanych muzov,
aby sa nechali zavriet v malych izbietkach bez akychkolvek senzorickych
stimulov, nemohli ni¢ vidiet, citit a pocut, absolttne ni¢. Po cely ¢as mali
zaviazané oc¢i a na usiach mali slichadld, aby zamedzili akémukolvek
zvuku. Cielom experimentu bolo zistit, aky vplyv méd na ¢loveka Sest-
tyzdnovy pobyt na samotke. Najdlhsie, ako sa to niektorému z nich poda-
rilo vydrzat, bolo sedem dni.

Po siedmich dnioch vsetci Gcastnici uviedli, Ze zacali stracat schopnost
jasne uvazovat a nedokdzali prijat Ziadne rozhodnutia. Pred zaciatkom
experimentu odu$evnene a optimisticky rozpravali o tom, ¢o budt pocas
blazenej doby osamote robit, mnohi pldnovali semindrne prace, chystali sa
prehodnotit alebo uvazovat nad smerom svojho stadia.
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