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PREDHOVOR

Drzite v rukach knihu napisanu timom poprednych odborni¢ok a odbor-
nikov na opatrovatel'sku a oSetrovatel'sku starostlivost o dlhodobo cho-
rych, imobilnych a zomierajucich. VSetci spoluautori sa roky venuju
problematike, o ktorej piSu, ich teoretické vedomosti su nespochybni-
telné a praktické skusenosti nenahraditelné.

Kazdy z nas sa mdze zo dna na den ocitnut’ v situacii, ked nebude
schopny postarat sa o svoje zékladné Zivotné potreby pre uraz alebo
nahle ochorenie. Rovnako taka situacia ¢aka rodinu, ktorej jeden ¢len
ostane imobilny, pripadne zomierajuci. Méze to byt zlomenina stehnovej
kosti, mozgova prihoda, srdcové zlyhanie, nadorové ochorenie s meta-
stazami do délezitych organov, bdela koma po tazkom poskodeni mozgu.
Nemusi to byt len stary Clovek, tieto situacie sa vyskytuju aj u deti
a mladych ludi. Ochorenie a potreba laickej pomoci mézu byt do¢asné,
ale aj trvalé. Pri dlhodobom priebehu je pravdepodobné, Ze sa subjek-
tivne tazkosti postihnutého budu réznou rychlostou zhorSovat, unava
opatrovnikov stupriovat a nadej zmensovat.

Po precitani tejto knihy budete mat predstavu, ¢o ¢aka chorého a jeho
opatrovnikov, a je predpoklad, Ze urover vasej pripravenosti bude vys-
Sia. V celom svete vznikd nepomer medzi stupajucim poétom odkaza-
nych oséb a kapacitami socialnych zariadeni a po¢tom personalu.
Verime, ze starostlivost’ o pribudajucich klientov povedie k zlepSovaniu
legislativnych, ekonomickych, organizaénych a technickych podmienok
na opatrovanie a oSetrovanie v domacnosti alebo komunite. Podielat sa
na tom budu profesionalni pracovnici, ale aj rodinni prislusnici. Pre
nasich chorych a starSich je v kazdom pripade lepSie byt v prostredi,
v ktorom stravili podstatnu ¢ast zZivota, ako byt v neutulnej nemocnici
medzi cudzimi. Nemocni¢nych posteli pre chronicky chorych a znevy-
hodnenych bude ubudat, nemocnice budu kapacitne optimalizované na



akutnu lie€bu s naslednym dolie€ovanim v zariadeniach s rehabilitaciou
a pripravou na definitivne dolieCenie v domacnosti. VSetkych nas ¢aka
naro¢na zmena myslenia, ufah¢ime si ju preto ziskanim novych zruc-
nosti tak, aby sme nemali strach z postupov, ktoré sme doteraz nepo-
trebovali. Aj menej dokonala doméca laicka starostlivost je lepSia ako
neosobna starostlivost' v zdravotnickom zariadeni.

Predkladand kniha chce byt vasim spolahlivym spolo¢nikom v pripade
nahlej a neCakanej potreby.

Tato kniha vznikla aj vdlaka Asociacii sestier a pacientov ASAP, o. z..
Preto nase uprimné podakovanie patri ¢lenkam asociacie, ktoré su
autorkami prvej kapitoly Ako sa postarat o bezviadneho ¢loveka doma:
PhDr. Jane Hrebikovej, Mgr. Gabriele Kmetovej, Ing. Mgr. Lubici Ko¢a-
novej, Mgr. Silvii Lengovej, MPH, Zuzane Michalkovej, Mgr. Petre Pola-
kovej, Svetlane Schubertovej, Zuzane Sopkovej, PhDr. Jane Su$inko-
vej, PhD., PhDr. Tatiane Turokovej a Mgr. Renate Vanikovej.

Dakujeme aj dal§im spoluautorom, ktori nevahali podelit sa so svojimi
skusenostami a vzacnymi radami — Doc. MUDr. Viliamovi DobidSovi,
PhD., MUDr. Kristine Krizanovej, PhD., PhDr. Miriam Madunickej, PhD.,
MUDr. Marii Jasenkovej a v neposlednom rade nasa vdaka za spolu-
pracu patri aj pani Agate Kmetkovej.

Bratislava, november 2021
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O AUTOROCH

Doc. MUDr. Viliam Dobias, PhD.

Promoval na LF UK v Bratislave 1974, dokto-
randské Studium ukondéil 1989, habilitoval
2009. Atestacie z anestéziologie a intenziv-
nej mediciny 1977 a 1981, z urgentnej medi-
ciny 2008.

V rokoch 1974 az 1995 pracoval ako anestézioldg, z toho 16 rokov ako
primar oddelenia, v rokoch 1977 — 1998 nepravidelne v zachrannej
sluzbe, od roku 1998 len v prednemocni¢nej neodkladnej starostlivosti,
od 2001 vo veducich, riadiacich a odbornych funkciach. Ako prezident
Slovenskej spolo¢nosti anestézioldgie a intenzivnej mediciny 2 funkéné
obdobia, predtym vedecky sekretar, ako prezident Slovenskej spolo¢-
nosti urgentnej mediciny a mediciny katastrof 2010 — 2015, od 2015
viceprezident odbornej spolo¢nosti v ramci Slovenskej lekarskej spo-
lo€nosti. Inicioval vznik Slovenskej spolo¢nosti pre lieCbu bolesti — 1992.

Od roku 1999 sa podiela na vzdelavani zdravotnickych zachranarov, na
pregradudlnej a postgradudlnej vychove medikov a lekarov v Cesku
a na Slovensku. Externy pedagog Slovenskej zdravotnickej univerzity
v Bratislave od 1980, ako veduci Katedry urgentnej mediciny od 2007.

Viliam Dobias je od roku 2006 hlavny rozhodca medzinarodnej sutaze
zachranarov Rallye Rejviz. Je autorom a spoluautorom 8 univerzitnych
ucebnic, viac ako 200 publikacii, z toho 40 v zahranici. V nasom vydava-
telstve mu vysli dve knihy o prvej pomoci: 5P — Prva pomoc pre pokro-
Cilych poskytovatelov (spolu s Branislavom Podhoranskym) a Ako
neprist o dieta — Prva pomoc pre mamicky a vsetkych, co sa staraju
o0 deti a zbierka poviedok zo zachrannej sluzby Volali ste zdchranku?

Nositel Narodnej ceny SR za zachranarstvo, Styroch Zlatych zachra-
narskych krizov v CR a SR, diamantovej Janského plakety a Krazovic-
kého medaily za darcovstvo krvi. Ako &len Slovenského Cerveného
kriza pracoval v rokoch 1995 — 1998 vo funkcii generalneho sekretara
a od roku 2013 druhé funké&né obdobie ako prezident SCK.
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Asociacia sestier a pacientov
ASAP, o. z. vznikla v roku 2013 s ciefom vy-
tvarat podmienky pre spolupracu so zastup-
cami pacientov, s pacientami, s ich rodinami
a komunitami pre zmenu postavenia pacien-
tov, rodin a komunit.

M
LA

Na podporu pacientov, ale aj pre profesionalnu podporu rozvoja oSetro-
vatelstva v spolo¢nosti, z pohladu pacienta, jeho rodiny aj naopak, aso-
ciacia realizovala mnoho prednasok pre laicku verejnost, kde spozna-
vala mieru bezradnosti a nevedomosti celych komunit v oblasti domacej
starostlivosti o bezvladneho &loveka.

Verejnost' potrebuje poznat moznosti a rieSenia pre tazké Zivotné situ-
acie, ked' sa chce postarat’ o svojich bezvladnych pribuznych, pacientov
v komunitach, najma v ich prirodzenom domacom prostredi. Svojou
Specifickou profesionalitou sa ¢lenky asociacie rozhodli predchadzat
situaciam v ich bezradnosti, ked rodiny alebo komunita nepoznaju svoje
moznosti, ked ostavaju v beznadeji a v strese, ked nevedia ako, akym
spbsobom a najméa kde sa da o bezvladneho pacienta postarat. Pozna-
nie, Zze samotna komplexna starostlivost sa da realizovat' aj déstojne, aj
kvalitne, aj s externou pomocou profesionalov, priviedlo ¢lenky ASAP
k tomu, aby verejnost zacali v tejto oblasti vzdelavat prednaskami, kon-
ferenciami ¢i publika¢nou ¢innostou o ich moznostiach.

Uz v minulosti v roku 2015 ASAP vytvorila publikaciu Ako sa postarat
0 bezviadneho pacienta doma a v tejto linii pokraCuje aj v sucasnosti.
Skratka ASAP, ukryvajuca sa v logu, ukryva aj motto asociacie: ASAP
— As soon as possible.

Autorkami publikécie su PhDr. Jana Hrebikova, Mgr. Gabriela Kmetova,
Ing. Mgr. Lubica Ko¢anova, Mgr. Silvia Lengova, MPH, Zuzana Michal-
kova, Mgr. Petra Polakova, Svetlana Schubertova, Zuzana Sopkova,
PhDr. Jana SuSinkova, PhD., PhDr. Tatiana Turokova a PhDr. Renata
Vanikova.
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MUDr. Kristina Krizanova

Lekarka a priekopniCka paliativnej starostli-
vosti na Slovensku

V roku 1995 v Narodnom onkologickom usta-
ve spoluzakladala prvé oddelenie paliativnej
starostlivosti a takmer 20 rokov bola aj jeho
primarkou.

Postupne presadzovala myslienku iného zor-

: ného uhla pohladu na nevylie€itelne chorych
onkologickych pacientov a poukézala na nevyhnutnost déstojnych pod-
mienok na sklonku ich Zivota. V roku 2006 sa zasadila aj za prijatie
koncepcie paliativnej mediciny ako Specializaéného odboru. O tri roky
neskdr sa na Oddeleni paliativnej mediciny v Narodnom onkologickom
ustave zacala praktizovat' vyucba lekarov a atestécie z paliativnej medi-
ciny.

Kristina Krizanova je hlavnou odborni¢kou pre paliativnu medicinu na
Ministerstve zdravotnictva SR. Je aktivna v slovenskych aj medzinarod-
nych organizaciach v oblasti paliativnej mediciny, prednasa pre Studen-
tov aj laicku verejnost, spolupracuje s dobrovolnikmi a podiela sa na
mnozstve osvetovych aktivit.

V suc€asnosti je aj odbornou garantkou mobilného hospicu Sinecnica
v Bratislave.

V roku 2021 jej bolo udelené statne vyznamenanie Pribinov Kriz .
triedy za mimoriadne zasluhy o socialny rozvoj Slovenska. Je laureat-
kou Kristalového kridla za rok 2018.

Starostlivost o nevylie€itelne chorych sa pre Kristinu Krizanovu stala
celozivotnym poslanim.
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PhDr. Miriam Madunicka, PhD.

Riaditelka Uzemného spolku Slovenského
Cerveného kriza Senica

Promovala na FZaSP Trnavskej univerzity
v Trnave 2006, doktorandské Studium ukon-
Cila v roku 2010. V rokoch 1996 az 2014
pracovala v SCK, tizemnom spolku Senica
ako odborny pracovnik pre socialne sluzby
a vzdelavanie a od roku 2006 ako garant Specializovaného socialneho
poradenstva pre ZTP osoby.

Od roku 2014 pdsobi v SCK, tzemnom spolku v Senici ako riaditelka
a zaroven socialna poradkyna a garantka poskytovania Specializova-
ného socidlneho poradenstva pre ZTP osoby. Bola &lenkou viacerych
pracovnych skupin MPSVAR, ktoré boli zamerané na pripravu Operac-
ného programu potravinovej pomoci FEAD, narodného projektu Pod-
pora opatrovatelskej sluzby, novelizacie zakona o socialnych sluzbach
a Implementacie podmienok kvality do praxe poskytovatelov social-
nych sluzieb. V rokoch 2006 az 2016 sa venovala pedagogickej ¢innosti
— vzdelavaniu socialnych pracovnikov na VSZaSP sv. Alzbety v Brati-
slave a Skalici.

Pocas vykonavania svojej pomahajucej profesie publikuje v odbornych
Casopisoch na regionalnej urovni. Je autorkou viacerych uspesnych
projektov zameranych na pomoc najzranitefnejSim skupinam ako su
seniori a ZTP osoby, za &o jej bolo udelenych v ramci samospravy via-
cero verejnych uznani a podakovani
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MUDr. Maria Jasenkova
Riaditefka Plamienok, n. o.

V roku 1996 vyStudovala 2. lekarsku fakultu
Karlovej Univerzity v Prahe. Nasledne praco-
vala na Klinike detskej onkoldgie a hematolo-
gie v Bratislave, dosiahla Specializaciu v od-
bore pediater — detsky onkolég.

Problematike paliativnej lieCby a starostlivosti
o nevyliecitelne choré a zomierajuce deti a ich rodiny sa venuje od roku
1999. Je spoluzakladatelkou neziskovej organizacie Plamienok (2003),
prvého detského domaceho hospicu na Slovensku a Centra pomoci
smutiacim detom a rodinam, prvého centra pomoci detom po strate
rodi€a a rodinam po strate dietata (2011). Spoluorganizuje a aktivne sa
zucastnuje vzdelavacich programov v oblasti detskej paliativnej starost-
livosti na Slovensku aj v zahraniéi. Uzko spolupracuje so Skolou krea-
tivneho sprevadzania vo Valencii (Spanielsko). Absolvovala psychote-
rapeuticky vycvik v logoterapii a existencialnej analyze v Brne, Master
of Transpersonal Psychology v Madride (2017).

Je spoluautorkou publikacii pre smutiacich rodiCov, pre rodicov, ktori
maju nevylie€itelne choré dieta, a pre odbornikov, ktori sa staraju o tazko
a nevyliecitelne choré deti.

Marii Jasenkovej bola v roku 2011 udelena cena Slovenka roka v kate-
gorii charita a podpora mladych talentov aj Specialna cena ¢asopisu
Slovenka.
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Nevieme zastavit’ ani vratit’ cas,
ale mézeme ho z lasky
darovat.



1.

AKO SA POSTARAT
O BEZVLADNEHO CLOVEKA DOMA

Kolektiv ASAP

1.1. STARAM SA O BEZVLADNEHO CLOVEKA

Narodenie, dospievanie, zrelost, staroba, zdravie a choroba spreva-
dzaju ludi od nepaméti. Zdravy, mlady Clovek si zvy€ajne vychutnava
zivot plnymi duskami. Ak sa choroba stane neodmyslitelnou sucastou
jeho Zivota, musi prispésobit’ svoj Zivotny Styl tejto zmene tak, aby stale
dokazal mat nad nim kontrolu. Choroba nemusi byt strasiak, pokial
sme schopni samostatne rozmyslat, pracovat, jest, nakupovat, Soféro-
vat, vychovavat deti. Ak vSak ¢lovek ostane Ciastocne alebo uUplne odka-
zany na pomoc inych, rodina, ktora sa chce o neho postarat v doma-
com prostredi, prispésobuje chod domacnosti bezviadnemu.

Ako zvladnut' ulohu opatrovatela

Opatrovanie bezvladneho ¢loveka je naro¢né po fyzickej aj psychickej
stranke. VyZaduje si obrovsku davku ludskosti, empatie, trpezlivosti
a laskavosti, pre mnohych sa stane zivotnym poslanim. Bez lasky k dru-
hym fudom, k svojim pribuznym v komunite sa opatrovanie vykonavat
neda.

Fyzicku kondiciu méze ¢lovek nadobudnut pravidelnou Sportovou akti-
vitou. M6ze to byt lahka aktivita, ale musi byt pravidelna. V su¢asnosti
su dostupné rézne zdravotné pomécky, ktoré ulah&uju pracu s bezvlad-
nym ¢lovekom. Tieto pomocky a rézne techniky chrania pohybovy apa-
rat opatrovatelov. Bezvladny ¢lovek vyzaduje 24-hodinovu starostlivost,
¢o je velfmi naro€né aj psychicky. Stava sa, zZe ten, kto sa stara o bez-
vladneho ¢loveka, sam podcenuje vlastné zdravie. Pod vplyvom stresu
sa u neho mézu dostavit’ priznaky vyc€erpania, ba az uplného vyhore-
nia. V takom pripade je vhodné vyhladat pomoc odbornikov z radov
psycholégov, pripadne psychiatrov.
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Prejavy psychického vyéerpania

e vycerpanie — prejavuje sa stalou unavou pocas celého dna
a stratou energie

» nedostatok motivacie — nechut do akejkol'vek aktivity, strata
motivacie, bezcielnost

e frustracia — pocit nedocenenia, sklamania

e poznavacie vycéerpanie — ¢lovek nevie udrzat pozornost,
zabudanie, neschopnost sa rozhodnut

« slaby pracovny vykon — v porovnani s minulostou ¢lovek
podava dlhodobo slaby pracovny vykon

¢ naru$ené medziludské vztahy — prejavuju sa podrazdenostou,
Castymi konfliktmi so spolupracovnikmi a rodinnymi prisluSnikmi

e znizena starostlivost’ o seba — zanedbavanie vonkajsieho
vzhladu, sklon k uzivaniu navykovych latok (alkohol, utimujuce
lieky, fajcenie)

e pracovna posadnutost — neschopnost odputat myslienky
od prace aj v sukromi

e nespokojnost — prejavuje sa pocitom neplnohodnotného,
nespokojného Zivota

e zdravotné problémy — depresia, ubytok alebo nadmerny
prirastok hmotnosti, traviace tazkosti, bolesti pri srdci, vysoky
krvny tlak

« izolacia — prejavuje sa uzatvorenim do seba, odmietanim spo-
lo€enskych kontaktov a akejkolvek pomoci zo strany okolia

Len Zivot Zity pre inych je hoden Zitia.
(Albert Einstein)

Ako zvladnut stres

Venujte sa svojim koni¢kom. Najdite si Cas pre seba. Aktivne oddy-
chujte. Zacnite fahko Sportovat. Ak taku moznost nemate, doprajte si
kazdy der hodinovu prechadzku na ¢erstvom vzduchu. Venuijte sa rodine,
stretavajte sa s priatelmi, Citajte knihy, relaxujte pri hudbe.

18



Organizujte si svoj €as. Domace prace rozdelte medzi vSetkych Cle-
nov rodiny. Nebudte otrokom a nerobte veci za svoje deti, manzela,
manzelku, aktivne ich zapajajte do vSetkych €innosti. Organizaciou sa
vyhnete zbytoénému stresu a hravo zvladnete opatrovanie aj oddych.

Planuijte. Pripravte si denny harmonogram. Aktivnym planovanim zabra-
nite vyhoreniu.

Dopraijte si dostatok spanku. Idedlne aspori sedem hodin denne.

Bud'te pozitivhe naladeny. TeSte sa z malic¢kosti, z Upravy zovnajsku,
navstevy kadernika, obfibenej dennej tlaCe, z pomoci druhym, z vone
kvetov & obltibeného népoja. Zite svoj Zivot napino.

Bud’te obc¢as egoista. Opatrujuci si musi najst ¢as na seba. Ak potre-
bujete byt sam alebo odist niekam, nesmiete mat’ preto vycitky svedo-
mia. Psychicka pohoda a vyrovnanost su rovnocenne délezité u opat-
rovatefla aj u opatrovaného.

Ak mate pocit, Ze vas nieé¢o nenapiia, skonéite s tym. Vzdy su aj
iné moznosti, len je potrebné ich hladat. Prave to, Ze viete rozhodovat
0 svojom zivote, 0 zasadnych veciach, vas robi slobodnym, nezavislym
a nakoniec aj Stastnym. Ak si neviete rady, vyhladajte pomoc odbor-
nika.

To, ze ste sa rozhodli postarat o bezvladneho ¢loveka v domacom
prostredi, je tazke, no uslachtilé. Bezvladny Clovek je krehka, zranitelna
bytost. Mézete dat' chorému ¢loveku nielen déstojnost, ale aj vyc€arit
usmev na jeho perach. Viete dat’ zo seba to najlepsie, fudske teplo. Ste
anjelom straznym, ktory sa stara nielen o telo, ale aj duchovno ¢loveka.

1.2. NA CO MAM NAROK?

Vas chory pribuzny potrebuje opatrovatelsku starostlivost’ a chce zostat
v domécom prostredi. A vy stojite pred otazkou: ,Co robit?* Systém
socialnej starostlivosti ponuka niekolko moznosti, ako sa postarat’ o pri-
buzného v domacom prostredi.
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