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Ty nejhorsi z nejhorsich momenta zistaly od zagitku do-
dnes stejné a myslim, Ze se nikdy nezméni. Deset vtefin v Zi-
voté, kdy lituji, ze déldm, co déldm. Identicky scéndf opaku-
jici se dvakrdt ro¢né.

Deset sekund od vypnuti hlavntho uzédvéru vody a jistice
elektfiny v byté. Ja pro jistotu vypindm vsechny pékné po-
stupné k trojfdzovému a az nakonec ten hlavni, ne proto, ze
jsem blondyna, ale protoze mé to postupné cvakdni ve sty-
lu odpoéitdvani utvrzuje ve sprévnosti rozhodnuti zase od-
jet na dlouhou dobu do nezndma. Néslednych deset zatrace-
né dlouhych vtefin zirdm s kufry vyrovnanymi na chodbiéce
a nevyrovnanym nitrem do naklizeného bytu a pfemyslim,
ze mam uz Uplné posledni $anci vzpomenout si, co jsem si
nevzala, co jsem zapomnéla. A vyjimeéné v botdch vbéhnout
zpét, oteviit skiin a strcit to alespon do bo¢ni kapsy kufru.

Od stfedni skoly jsem si snila o prici, kterd v sob¢é bude za-
hrnovat cestovani. Ted ji mam. Zivot ve tfech kufrech, zalu-
dek naruby pfi kazdém odjezdu, kdy vla¢im kufry ze tfetiho
patra dolit. Pominu-li soukromé cestovdni, dvakrdt ro¢né. Je-

denict let.



Az po dvaceti minutdch v taxiku se trochu uklidnim, pro-
toze je jasné, ze i kdybych zapomnéla cokoliv, nestihnu se pro
to vratit. S otevienim automatickych dvefi na letisti se kone¢-
né zklidnim i ja. Zdvan délek, ciziny, velkého i malého své-
ta, co tam nékde ¢ekd. Efeke letisté mdm odjakziva jako vse-
1k na cestovni horecku. Tam vidy opadne. Nemiizes objevit

nové ocedny, pokud neopustis breb, je takovad moje mantra kaz-

dého odjezdu.



ZACATKY

»Ldska a hlad jsou dvé hybné sily lidstva, uréuji veskeré lid-
ské déjiny,“ napsal Friedrich Schiller. Mél pravdu, ur¢ily i tu
mou. Bylo to nékdy v roce 2008, kdy jsem ¢irou ndhodou za-
vitala do Venezuely, tropického rje, jenz se od samého zacdt-
ku rdd prezentoval jako exotickd dira plnd divokosti. Bylo mi
souzeno se tam vracet tak dlouho, az jsem si ji zamilovala.
Lésky a hladu tam bylo habadgj... Guillermo, mistni indidn,
mi az piili§ ¢asto vypravel o $védskych ¢i finskych delegat-
kach cestovnich kanceldfi. Pfestoze jsem nic z toho tehdy ne-
pochopila, ani mé to ni¢im neinspirovalo, nikdy jsem na to
nezapomnéla.

Vritila jsem se do Cech, bez sebemensiho ponéti, co vlast-
né se zivotem budu délat. Abyste rozuméli, v mém pracov-
nim profilu bylo vSe zddnlivé ukdzkové idedlni: rok stary
vysokoskolsky titul, znalost péti jazykd, bydlisté v hlavnim
mésté... Problém byl ve mné. Nestéla jsem o standardni pri-
ci a uz od dob vejsky jsem si v mezicase pobihdni z vedirku
na vecirek, uceni se a veskrze té klasiky, co si umite pfedsta-
vit, neuméla predstavit, ze pfijde den, kdy budu muset chodit

do préce pét dni v tydnu. Pravidelné! Ustavi¢né! Navzdycky!
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Do diichodu. Do smrti. Pét tydntt dovolené ro¢né. Sest, kdyz
to dobfe ptjde. S zddankou pfedem. Dodrzovat piedepsa-
nych osm hodin, povinnd hodina na obéd v uréeny ¢as, pipat
magnetickou kartou a radovat se z kdvy zadarmo a FlexiPas-
st v korpordtu. A taky mozna stravenek. Konferenéni hovo-
ry, open office a hrani si na casual Friday jako bonus na dor-
tu téhle nuzné reality. ,Ale m4 drah4, to je prost¢ normdlni,
tak to chodi, zvyknes$ si, délaji to vsichni,“ chldcholila mé
maminka. Ale jd védéla, Ze tohle se nestane. Ostatné scéndf
byl vidy podobny a nebude jiny.

Je duben. Pracuji v cestovni kanceldfi v Praze, ale z mé ka-
riéry v produktovém oddéleni neni nic. Kolektiv $patny, pra-
covni povinnosti, které mi pfipadaji nekvalifikované a nud-
né, kazdé rano klickuji kolem sidla cestovky tak urputné, ze
snad jen sila vile mé donuti do kanceldfe dojit. Chci néco,
co m¢ bude bavit, co mé pohlti tak, Ze zapomenu na pracov-
ni dobu. Vypoveéd schovavdm v druhém supliku vpravo, kdyz
mé zni¢ehonic $éfovd béhem cervnového pate¢niho odpoled-
ne vyhodi sama. Na hodinu. Asi to pochopila stejné, snad
1épe nez ja. Dodnes ji jsem za to vdéénd. Nékdy nds musi né-
kdo popostrcit.

Koupim si kolo. Cervené.

Vysledkem mé dvoumési¢ni zkousky, chodit nékam pra-
videlné, rdno ve stejny Cas vstdvat a dobihat tramvaj dva-
ndctku s vyplazenym jazykem, je jen bolehlav, odpor a $pat-
nd vzpominka. Ale také vzpominka na spoluvytvéfeni
cenové politiky, kdy jsem srovndvala hrice na trhu a je-
jich konkrétni ocenéni hotelt a dovolenych. V rdmci toho

jsem narazila na nabidku delegatury do Afriky. Afriku moc
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nezndm, na rovinu, ale evokuje mi to zdvan né¢kdejsi zkuse-
nosti s touhle praci, kterou jsem ddvno zatratila, zdvan ne-
standardn{ pracovni doby a spojeni mého milovaného ces-
tovani se zaméstndnim a vydéldvinim penéz. Protoze makat
uz vazné musim zacit.

V osmndcti jsem brigddné¢ pracovala pro mensi cestovni
kancelar jako delegdtka v Itdlii. Tehdy jsem o té praci vedé-
la asi tolik, co vy nyni. Tedy nic. Pfijela jsem tam jednodu-
e v domnéni, Ze jde o dovolenou u mofe a sem tam posadim
par lidi na autobus zpét do Ceska, ¢i si je naopak vyzvednu.
Zégsadnim problémem nebylo ani tak to, Ze mé skok do sku-
te¢ného cestovniho ruchu velmi rychle vyvedl z predstavy,
ze jde o dovolenou, nybrz to, Ze organizace na misté byla je-
den velky nefizeny chaos, prolindni pravomoci a povinnos-
ti. Neméli jsme pravodce, nac¢erno mé poslali s plnym au-
tobusem privodcovat po Rimé bez licence, co? je zakézané,
a navic jsem tam nikdy pfedtim nebyla. Konflikty s kolegy-
ni, ptijezdy klientt, které jsme jednou nemély kde ubytovat,
tak bydleli v nasem apartmdnu a my s kolegyni béhaly mezi
palmami a mofem s kufry (to byl mimochodem jeji kokotsky
ndpad, jak situaci vyfesit).

Dneska by mi z néceho takového pravdépodobné vypa-
daly vlasy, ale tenkrdt jsem si to moc nebrala. Oni ani kli-
enti mé moc vazné nebrali, spi§ jako malou hol¢icku, co
jezdi na kole mezi desitkami a desitkami apartmdnu, obihd
pét az Sest najednou dorazivsich autobusd, pordd se usmi-
vd, je mild, pozitivni, za letu se udi italsky a naptiklad pro-
blém s chybéjici posteli asi stézi vyfesi. Mit uritou tvar je

v této prici alfou a omegou. Jd sice méla tvaf péknou, ale
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moznd az moc. Bez vrdsek, bez zku$enosti, bez vepsanych
piibéhi svéta a zivota, jesté bez vyzartujici pevnosti. Vzdyc-
ky mi $lo ndramné dobfe improvizovat a zorientovat se v ci-
zim prostiedi. Avsak odstup vice jak tif generaci, kdyz vim
je osmndct a vasi klientce osmdesdt osm let, neprelstite, ne-
pieklenete, nesmazete. Respekt si prosté nakrdsné nekou-
pite za zZddné penize. Samoziejmé jsem nechdpala, ze pro-
blém je pravé vék, moznd jistd blaznivost a dozajista $patné
zorganizovand destinace, a tak jsem po prvni sezoné ten-
to job odpiskala v domnéni, Ze mé nikdo neposlouchd, nic
nefunguje a nikam to nevede, neni to pro mé. Tak to byl
rok 2000.

Uteklo deset let. A jd si znovu pohrévim s myslenkou
vrétit se. Nyni uz vim, Ze to neni o tom, Ze mi cestovka za-
plati, abych se poflakovala v Africe mezi Indickym oces-
nem a masajskymi hosany. Nebudu vim tu ted vyprivét
novodobou storku o byvalé ¢i budouci Bilé Masajce. Uké-
zu vam, jak mi delegatura zménila zivot a pohled na svét.
A jestli je to bezpodmine¢né nebo snad skuteéné prace sni,
anebo jen zlaté pozlitko trochu jiné pakdrny, kde vds ru-
tina dobéhne také. Dfive, pozdéji, ¢i nikdy. Jestli vim vic
d4, nez nutné ztratite. Ponévadz to, Ze vim mnohé sebere,
je zarucené. Nemuzete cestovat v nékolika vlacich najed-
nou, nékteré vim ujedou a uz znovu nepojedou. Byly lepsi,
stdly za to, vynahradi vim je Zivot u mote, teplo, nepravi-
delnd price ¢i prémiovd kuchyné? Nez to prohlédnete a vy-
hodnotite, utece spousta Casu, ktery uz nikdy nevritite. At
uz vés to pobavi, pomize nahlédnout do oboru, o némz

na rozdil od letectvi neni literatura pfili§ k mdni, inspiruje
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ke kroku za obzor a standard béznych pracovnich dna,
anebo jen pomuze k sebereflexi a odreagovani. Tak mizeme
zacit.

Delegatura neni price pro kazdého, koho roz¢iluji stude-
né meze béhem jara a podzimu na nasi padesdté rovnobéz-
ce, inverze v listopadu, tma od nevidim do nevidim celou
zimu, rutinni domdci price, noseni tézkych tasek s potravi-
nami do lednice na stfidacku s odpadky, nebo ta zminovand
osmihodinova pracovni doba. A tak ddle. Toho vicho vis de-
legatura zbavi. ..

ALE!

Nen{ to ani price pro kazdého DLOUHODOBE.

Hlavné to neni prace jako JINE.

Ach ano, ty nudné price, které moznd ve prospéch dele-
gatury chcete opustit, a proto ted knihu ¢tete. Pravdou je, ze
se nikdy nedozvite, co mohlo byt jinak a co muazete dokdzat
do doby, nez to zkusite. Procez je dobré védét, co ta zkouska
obndsi a do ¢eho jdete.

Prvné, jdete do préce. Sice jiné, ale pofdd do price na-
vzdory tomu, Ze se to ¢asto zvenku nezd4. Delegatura byvd
titulovana jako Zivotni styl. Cinnost, kterd podstatné ovliv-
ni i osobni Zivot. Pravdépodobné ne po prvni sezoné, ale
dlouhodobéji ano. Mira ovlivnéni se d4 hodné regulovat,
ale nikdy ne uplné. Tézko se budete starat na denni bdzi
o nemocné rodice, kdyz pendlujete mezi hotely v Tunisku.
Dost tézko si najdete stabilni partnersky vztah ve Zddru,
kdyz $est mésicti v roce delegujete v Egypté. Tézko bude-
te s rodinou u vdno¢niho stromecku, kdyz sedite v letadle

kdesi nad Asii dvacdtého ctvrtého prosince buhvijakého
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¢asového pdsma, jimz si nejste jisti ani vy sami. Naroze-
niny, svatky, Velikonoce, rodina, pritelé, zndmi... Tohle
viechno nechéte zde, v Cech4ch nebo na Slovensku, kte-
ré ted jes$té vnimadte jako doma. Jasné, vezmete si svoji sim-
ku, ale stejné ji tam, kam budete vysldni, budete pouzivat
milo. Cim méné, tim leps$im delegdtem budete. Delegatu-
ra je o nechdni se ,vcucnout prostfedim®, protoze delegit je
pro klienty onim mostem a zprostfedkovatelem mezi na-
$im a tim cizim, novym. Logicky by o destinaci mél védét
vic nez jen to, co si precte z pravodce Lonely Planet v letad-
le do vysnéné destinace. Je pravda, Ze zndm delegéta, kte-
ry pracuje i s tiimési¢nim miminkem, ale co si budeme po-
vidat. Je to tatinek a jeho manzelka neni Ceska. Matef-
stvi a delegatura se nedaji spojit. Tecka. Tak to je. Chcete-li
nebo ne, prijde ¢as si vybrat.

Onéch faktord, které vds donuti udinit rozhodnuti, je
mnoho. Jde prakticky o fadu obycejnych situaci, nad nimiz
se ,,bézni“ zaméstnanci ani nepozastavi. Delegéti ano, pro-
toze delegatura je ndvykovd. Jeji Zivotni styl s mnoha ho-
ni¢kami, ale i pozitky je ndvykovy. Nerutinni price, ruch,
exotické prostiedi, klima, zivot stdle v akci s fadou novych
z4azitka, zdarma ubytovéni, jidla ve vybranych hotelech.
Ugzasnf i nesnesitelni klienti, na které se denné musfte usmi-
vat. Mistni, co vds obklopuji, a béhem sezony na nékteré
hystericky kric¢ite s tlakem dveé sté padesit, jak jsou tupi.
Kolegové, které nemlizete uz ani slyset, natoz vidét a s ni-
miz se té$ite na zacdtek dalsi sezony. Je nemozné popsat vse
do detailu nékomu mimo tento mikrokosmos jen v Gvodu.

Ale je to tak. V$ak uvidite... Urcité si to prectete.
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A propos, jesté jednou:

Ne kazdému to sedne.

Ne kazdy na to mad.

Vérte nebo ne, neni takovy problém zacit, jako skoncit.
Jedno tajemstvi prozrazeno.

A ted, jak to viechno zacalo.
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POHOVOR

Zacalo to jednoduse, ostatné jako vSechny velké véci zadi-
naji — podprahové. Poslala jsem zivotopis a motivaéni dopis.
Ovsem kdyz stojim pred tou vysokou prosklenou kanceldr-
skou budovou v Praze, jsem nervézni. Neni to vibec myj
styl. Za prvé nejsem trémat, naopak, a za druhé rimcové po-
néti o branzi mdm. Asi i proto mé vibec na pohovor pozvali.

Uz ne zcela pfesné vim, jak mdm byt presvédcivd a profe-
siondlni v nééem, co jsem zkusila jednu sezonu kdysi ddvno
v 1été. Tak vsadim na upfimnost, zndte to: Pravda je nemoc,
zkus upfimnost, to je ctnost. Dnes, vidéno zpétné po vice jak
dvaceti odpracovanych sezondch pro cestovni kanceldfe, i se
zkusenosti ndboru delegitt v aktivni roli, vim muzu fici, ze
kdyz uz vds CK pozve na pohovor, méte z padesdti procent
vyhrdno. Uhrdt dobfe pohovor neni vibec tézké. Vybiraji-
ci personalista hledd milou, nekonfliktni, schopnou osobu
bez arogance, kterd umi pravopis, je diplomaticka, flexibil-
ni, md pfirozeny respekt, véeobecny pichled a také (ne nut-
né) znalost destinace. Tu, jak sprdvné tusite, jsem neznala
vibec. Ovsem v této branzi vlastné neni tfeba umét nic a zd-

roven véechno, nebo alespon od véeho trochu. Brouk pytlik
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v uniformé. Musite ale pocitat s tim, Ze se toho musite stras-
né moc naucit za chodu.

KdyZz jsem zaéinala, nebyl takovy nedostatek delegdtu
na trhu, dnes je plo$né vzato delegdt mélo, a berou kdekoho.
Z davodu sezonnosti price a urcité neslucitelnosti s klasic-
kym ¢i rodinnym zivotem. Dluzno Fici, Ze prestiz této préce
zustala kdesi na prelomu milénia, kdy byli zdstupci cestov-
nich kanceldii o pozndni [épe placeni a rovnéz peclivéji vy-
birdni. O tehdejsich vyhoddch oproti dne$nim ani nemluvé.

Jak jsem az pozdéji pochopila, exotické, tropické destinace
jsou jakousi nejvyssi metou v delegatufe. Zatimco na klasic-
ké letni destinace jako Recko, Bulharsko, Spanélsko, Itdlie,
Tunisko se dnes d4 dostat velmi snadno, zli jazykové a ji tvr-
dime, ze dnes mtze délat delegdta i cvi¢eny Simpanz. Desti-
nace exotické jsou mezi delegdty zdddny a stoji se na né vel-
ké fronty. Byvaji za odménu, vykony, loajalitu dané cestovce
nebo protekéné. Secteno, podtrzeno, bylo obrovskym zdzra-
kem, Ze v pozici na delegdta v exotice viibec vypsali a neobsa-
dili ji svymi kmenovymi delegdty. Naprostym zdzrakem pak
byla skute¢nost, ze mé hned v den pohovoru pfijali. Zatim
na dobré slovo bez podepsané smlouvy, ale zpeceténo cest-
nym slovem a minimdlné litrem vina. Je skvélé, kdyz si s per-
sonalistou sednete ve véech ohledech, i na ten drink.

Aby to nesvddélo k mylné interpretaci, vzali mé proto, Ze
jsem uméla ital$tinu, kterd do destinace byla pozadovina
a cestovni kanceldf nikoho s timto jazykem ve svém portfo-
liu neméla. Neuvéfitelnd shoda ndhod. Pokud viibec ndho-

dy existuji.
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MERIDOU DO ITALIE

Smlouvu na destinaci Afrika jsem podepisovala az v fijnu,
coz je v oboru bézné. Piisliby destina¢nich zafazeni jsou jed-
ny z mala sliba, co se v cestovnim ruchu cti. Diky aspon
za né. Bylo léto a jd méla nové kolo merida, kterém jsem si
koupila po vyhazovu z price, kazdy den jsem na ném pravi-
delné jezdila. Pfi jedné takové jizd¢é mi zavolali z cestovky.
,Coze délite? Jedete na kole? Ach tak! Kam? Okay, tak rych-
le pfijedte na ustfedi. Vybouchla ndm Itélie, co kdybyste tam
letéla? Vsak ital$tinu mdte, proto véds posildim do vychodni
Afriky... Ne hned, pozitfi je odlet. No dobfe, ale zitra urci-
t¢ prijdte, zaparkujte klidné na modry, musime to vymyslet!*

Tato pozdé¢ji ¢asto ve spole¢nosti k dobru ddvand histor-
ka o zovidlnim ndboru zdskok se skute¢né stala. Je to zdro-
ven krdsny priklad, jak skute¢né delegatura funguje. Honem
honem. Hrrr. V tomto oboru se stile néco méni, na denni
bazi, nic nenf stabilni, v§echno je dynamické. Ne kazdému
to vyhovuje, ale jd jsem se v tom nasla. O ¢eyficet osm hodin
pozdéji jsem sedéla v letadle smér Itdlie. Jako zacinajici Ro-
bin Hood jsem jela spasit destinaci, v niz to neslo dle pted-

stav cestovni kanceldfe. Natvrdo fe¢eno — v pribéhu sezony
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se ménil delegdt. Velmi nestandardni a mélokdy praktikova-
né. Cestovni kanceldfe se tomu snazi co nejvice vyhnout, ale
nékdy neni mozné za kazdou cenu udrzet delegédta v destina-
ci, kterou nezvldd4, anebo se mu nelibi.

Cestovka koncicimu delegitovi pfedem nic nefekne a od-
vold ho kupfiikladu i den pfed odletem, Ze si jen tak tak stih-
ne zabalit. Proto jsou smlouvy mnoha hric¢a na poli cestov-
niho ruchu koncipoviny s okamzitou vypovédi bez uddni
divodu, tfebaze je to ponékud drastické. Ale kdyz ma CK
v urcité destinaci jen jednoho delegita, nemuze riskovat, ze
se delegdt po obdrzeni vypovédi ¢i odvoldni nastve a presta-
ne z minuty na minutu pracovat. Vypne si sluzebni mobil,
neudéld schiizky, neinformuje klienty o odletu, to vse tisi-
ce kilometri od matefské centrély, kde md i stovky klientu.

Zatimco nékteré CK si ve smlouvé vytyéi fadu bodu, kdy,
jak a pro¢ mohou s delegdtem rozvézat pracovni pomér, vy-
povéd ze strany delegdta byva pokutovéna fédoveé tisici i de-
setitisici korun. Zndm CK, kde je pokuta vice nez dvoumé-
si¢ni plat. To uz si hodné lidi rozmysli, jestli odejde. Rep
nebo repové, jak se fikd delegdtim v mezindrodnim prostfe-
di, totiz zastupuji nejen cestovku, ale téz pecuji o destinaci
a samotné hosty na dovolené. Jsou k dispozici osobné i na te-
lefonu. K dispozici musi byrt.

A tak Eva nevi, ze ji leti nahradit Ema. Ema nevi, Ze Eva
ji nebude tyden zaucovat, jak centrdla slibovala, jen aby Ema
kyvla na odlet do dvou dnui. Tourism gulds$ v plné sile. Takhle
to prosté funguje, klame se, obcas se pfimo lze, vsem. Nekdy
vice, nékdy méné, podle potieby. Spravny delegdt se to musi

naucit sdim velmi rychle pouzivat.
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Zkrétka a dobfe: Eva a Ema se nikdy osobné nepotkaji,
protoze se vykryje letenka, aby to bylo ekonomické. To, co
popisuji, neni uplné bézné, ale stalo se to a déje se to do-
dneska. Takze kdyz jsem se po charterovém letu jiz s klien-
ty na palubé pievlékla do uniformy, vsichni ti slunce, mofe
a jak z omalovédnek krdsnych hotelovych komplexti chtivi lidé
se na mé sesypali: ,,Jak dlouho pojedeme do hotelu? Zatim vi-
dim jasno, nebude zitra prset? Boli mé koleno, potiebuju by-
dlet pfimo u mofe, to mi musite zafidit! Nd§ maly Tomdsek
m4 hlad, bude hned v hotelu SNACK? J4 mdm Zizen, nemd-
te vodu? Sle¢no, kde je tu bankomat?*

A jak to asi mdm védét, kdyz jsem tu ted s vimi vystoupi-
la z letadla, chce se vim fict. Nemuzete. Myslim, Ze nejda-
lezit¢jsi vlastnosti, kterou delegdt musi mit, jsou pohotovost
a flexibilita. Nejen vidéno prizmatem této $ilené situace, ale
celkové. Ano, v hotelu by mél byt snek (nékdo fikal i snek).
Proboha, pro¢ néktefi vyslovuji foneticky snack? Je vim snad
jasné, ze jediné, co jsem bez debat védéla, byla pravé vyslov-
nost slova snack. Ostatni jsem stfelila. Je v pofddku, né-
kdy fici ,nevim, zjistim®, ale nejde to fikat na Gplné vSechny
vznesené dotazy. Ani vinit cestovku, $la jsem do last minu-
te akee, plavat se musim ucitv hluboké vodé¢, za rozjetého z4-
vodu v plavéni.

Stry¢ek Google a zejména jeho Maps sice jako berlic-
ka pomiizou trochu pred samotnym ndjezdem, ale vlastni
osahdni je nenahraditelné. Tak improvizujete, pritakdvite
a vyjevené, avsak se stoickym vyrazem, se sami podivuje-
te nad dvaceticentimetrovymi vymoly v silnici, no pardén,

v Itdlii!
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Moje znovuzacitky byly jinak nddherné, nesrovnatelné
s témi pred tolika lety. Stdle existuji neuvéfitelné destinace,
kde budete mit ubytovdni jako z telenovely s vyhledem na
mofe, bdje¢né stravovdni, pfiméfené price, jez vds bude bavit,
nadstandardni souznéni a spoluprici s mistni cestovni kan-
celdfi, mélo pfilett a fantastické, bonitni klienty ubytované
jen v parddnich, bezproblémovych hotelech a vysoké vydélky.
Takovd byla moje prvni Itdlie. AZ na ty vydélky. Pokud néco
pofddné neumite, tak nemuzete cekat, Zze vds za to budou
prepldcet. Mné to tehdy nevadilo a byla jsem spokojend. Ko-
neckonct1 jak uz fekl mlady Steve Jobs nebo spis tehdy jesté
jeho kdmos Bill Gates ve filmu Pirdti ze Silicon Valley: ,, Jest/i
to nevite, mit prachy a bejt spokojenej, to neni jedna a tdz véc.”

Prijela jsem do konzervativniho svéta jizni Itdlie, kde se
véci nezménily po staleti. Pfijela jsem do zemé zakofenéné
v tradicich. Krajina byla prdzdnd a nespoutand, diry v silni-
cich nikoho nevzrusovaly, lidé vééné vysmdti a néco pojida-
jici, popijejici, a hlavné nic nedélajici a halekajici ciao! Obje-
vovala jsem osamélé vesnice v hordch, uzamcené ve starych
dobdch, ve které vlddly ¢erné odéné zeny. Viude, i v turistic-
ké z6n¢, plipolalo pridlo na $nardch nad koéi¢imi hlavami
dldzdénymi ulicemi, kde Giovanna huldkala na Marii ptes
ulici: ,Marifa, uz jsi zkousela nové borivkové coccolino?®
A mné se ta dédinskd malost najednou désné libila.

Ttebaze zdanlivé nikdo nic nedélal, nase partnerskd agen-
tura fungovala jako na dritkdch. Kazdd cestovni kance-
l4f, nez otevie zahrani¢ni destinaci, si najde svého mistni-
ho partnera, lokdlni cestovni kanceldf, kterd ji organizuje

agendu na misté. Zejména transfery z/na letiSté, prondjmy
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aut a vylety. Je to takovd prodlouzend ruka ceské CK v za-
hrani¢i a zdroven zdzemi delegdta, kterého matefskd CK po-
sild do cizi destinace. V zdsadé¢ plati, Ze jak dobrd ¢i $patnd,
schopnd nebo chaotickd mistni cestovka je (v branzi se ji fikd
agent nebo partner), takovy je Zivot v destinaci pro zdstupce
cestovni kanceldfe.

Ubytovali mé v rozlehlém sedmdesdtimetrovém apartmd-
nu s ohromnou terasou a vyhledem na more, dostala jsem no-
vého fiata, super kanceldr sdilenou jesté se Slovenkou a dvé-
ma polskymi repkami, a hlavné volnou ruku. Po Evé ziistal
neporddek, anarchie, a ne pfili§ dobré jméno. Destinace nic-
méné byla novd, oteviend teprve mésic a pul, ¢ili jsem méla
dost ¢asu a prostoru udélat si to po svém. Cekala mé dfi-
na, pot, omyly, ale i radost. Préce pred snidani i po vedefi
na pocitadi, shdnéni informaci béhem dne, a mé to nesmir-
né bavilo. Tvofila jsem si vlastni pldn, postupy, prosté pra-
covni rutinu. Nepfislo mi viibec, ze redlné pracuju dvandct
a vice hodin denné. Délala jsem néco pseudo-svého, vse, co
jsem udélala navic, poctivé a peclive, se mi v dobrém vracelo.
Denné jsem si do ptilnoci psala nové krasné obalky pro klien-
ty, vychytdvala chyby, ladila. Predé¢lala jsem vSechny ndstén-
ky, vyfintila je. Napsala novou informa¢ni knihu destinace,
coz je $anon souhrnnych informaci o misté a zemi, kde se kli-
enti nachdz{ a trdvi svou dovolenou, a kterou maji k dispozici
na recepci ¢i v info koutku kazdého hotelu. Bez velkych kor-
pordtnich zdsaht jsem si tvorila vlastni pracovni styl a har-
monogram. Hledala jsem hotely podle vypiska z map, pro-
toze jesté nebyl vSude dostupny internet a navigace v mobilu,

ztricela se, omylem vjela do rajéatového hdje na soukromém
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