J——
USPEJTE

ONLINE

Co najlepsi marketéri

vedia, robia a hlasaja




© Performics

a kolektiv autorov



Uspejte v online

Co najlepsi marketéri vedia,
robia a hlasaju

Performics a kolektiv autorov

Tvorcovia: Veronika Cakova (Muiikové), Michal Dedinsky, Alex Prochyra
Odborny garant: Andrea Svatikova

Copywriter: Vladimira Sebova

Editor: Andrej Bielik

Obalka: Zdenka Hudakova

Grafik: Igor Petkovsky / Atelier9

Tla¢: Polygrafické centrum

Vydali: Performics Slovakia
www.performics.com/sk

ISBN 978-80-973694-0-8

Vsetky prava vyhradené. Ziadna ¢ast publikacie nesmie byt rozsirovana bez
pisomného sthlasu vydavatela.



Obsah

Predslov
Podakovanie
Uvod: Online marketingova stratégia a preco sa nou zaoberat’
Co je online marketingova stratégia a aky je jej vyznam?
Rozdiel medzi stratégiou a taktikami
Online marketingova stratégia a biznis ciele
Prieskum trhu v online prostredi
Situa¢na analyza a prieskum konkurencie
SWOT analyza a jej vyhody
Vypracovanie SWOT analyzy
Online benchmarking
Metriky benchmarkingu
Meranie metrik
Identifikacia konkurencie na trhu v oblasti online
Zhrnutie
Cielova skupina alebo kto je nas zakaznik
Co st persény a na o slizia?
Ako vytvorit persény a kde ziskat potrebné informacie?
Analytické nastroje a systémy
Zakaznicka podpora a zamestnanci
Dotazniky a rozhovory
Prieskumy trhu
Overuijte si vlastnosti vasich persén a pravidelne ich aktualizujte

Zhrnutie

@ Performics

11
13
15
16
18
18
22
21
24
27
29
31
33
34
44
45
48
49
50
50
50
51
55
56



Pozicioning

Délezitost' pozicioningu

Ako vytvorit a otestovat' pozicioning?
Pozicioning cez kédy znacky

Obsadte si ,,nejakost™

Pozicioning vychadzajici zo zmien produktu
Pozicioning cez tzv. ingredient branding
Kulttirne zmeny pre pozicioning

Zhrnutie

Nastavenie cielov online marketingovej stratégie
Preco si nastavit marketingové ciele?

Rozdelenie cielov

SMART ciele
Doba trvania
Dolezitost definovania cielov

Nastavenie online marketingovych cielov

Marketingové ciele podla modelu SEE THINK DO CARE

SEE faza
THINK féza
DO faza
CARE faza

Zhrnutie

Navrh online marketingovej stratégie

Kde sa nachadzame teraz?

@ Performics

57
58
59
60
63
64
65
66
67
69
70
70
70
71
71
71
72
72
73
73
74
74
77
78



Kam sa chceme dostat’ v buduticnosti? 79

Ako sa tam dostaneme? 79

Ako vyhodnotit online marketingovu stratégiu? 82

Model SEE THINK DO CARE 82

Faza SEE 85

Faza THINK 86

Faza DO 87

Faza CARE 88

Najcastejsie chyby navrhu online marketingovej stratégie 90

Zhrnutie 90

Taktiky online marketingovej stratégie 91

Obsahovy marketing 91

Ciel obsahového marketingu 92

Nastavenie obsahového marketingu 95

Kde hladat in$piraciu? 96

Ako efektivne $irit obsah? 99
Co véetko je obsah? 102
Nativna reklama 103
Vyhodnotenie obsahového marketingu 106
Najcastejsie chyby obsahového marketingu 108
Zhrnutie 109
Marketing socidlnych médii 111
Ciel marketingu socialnych médii 112
Nastavenie marketingu socidlnych médii 113

@ Performics



Vyhodnotenie marketingu socialnych médii
Najcastejsie chyby marketingu socialnych médii
Zhrnutie

Vykonnostny marketing
Ciel vykonnostného marketingu
Nastavenie vykonnostného marketingu

Vyber vhodnych vykonnostnych kanalov

Retargeting
Vyhodnotenie vykonnostného marketingu
Najcastejsie chyby vykonnostného marketingu
Zhrnutie

Cenové porovnavace
Ciel cenovych porovnavacov
Nastavenie cenovych porovnavacov
Zhrnutie

Facebook vykonnostna reklama
Ciel Facebook vykonnostnej reklamy
Nastavenie Facebook vykonnostnej reklamy

Reklama

Stratégia Facebook kampani
Vyhodnotenie Facebook vykonnostnej reklamy
Najcastejsie chyby Facebook vykonnostnej reklamy
Zhrnutie

Affiliate marketing

@ Performics

117
118
119
122
123
124
125
130
133
135
137
139
140
141
145
147
148
149
150
152
154
155
155
157



Druhy publisherov 159

Nastavenie affiliate marketingu 164
Najcastejsie chyby affiliate marketingu 165
Zhrnutie 166
Video marketing 167
Ciel video marketingu 169
Nastavenie video marketingu 170
Formaty video marketingu 172
Metriky video marketingu 174
Najcastejsie chyby video marketingu 177
Zhrnutie 179
Display marketing 181
Ciel display marketingu 183
Nastavenie display marketingu 185
Nastroje display marketingu 189
Zékladné formaty display marketingu 191
Vyhodnotenie display marketingu 197
Najcastejsie chyby display marketingu 199
Zhrnutie 200
Optimalizdcia pre vyhladévace (SEO) 203
Ciel SEO 204
Nastavenie SEO 205
Pouzitelnost webovych stranok 218
Vyhodnotenie SEO 224

@ Performics



Najcastejsie chyby SEO
Zhrnutie

E-mail marketing
Ciel e-mail marketingu
Nastavenie e-mail marketingu

Akvizicia kontaktov
Retencia

Nastroje pre e-mail marketing
Vyhodnotenie e-mail marketingu
Najcastejsie chyby e-mail marketingu
Zhrnutie

Vyhodnotenie online marketingovej stratégie
Pochopenie podstaty podnikania
Zber dat
Datové analyzy
Cez optiku atribu¢nych modelov
Najcastejsie chyby vyhodnotenia online marketingovej stratégie
Zhrnutie

Google Data Studio
Vyuzitie a silné stranky
Nevyhody a slabé miesta
Zhrnutie
Power BI

Vyuzitie a silné stranky

@ Performics

226
227
229
230
231
238
239
239
240
241
244
245
247
247
248
249
251
252
255
257
258
259
261
262



Délezité pojmy Power Bl
Nevyhody a slabé miesta
Zhrnutie
Optimalizacia konverzného pomeru na webovej stranke
Zlepsovanie konverzného pomeru
Postup procesu optimalizéacie konverzného pomeru
Analyza aktudlneho stavu spolo¢nosti
Analyza trhu a konkurencie
Poznanie cielovej skupiny
Audit webovej stranky
Definicia priorit a proces optimalizacie
A/B testovanie
Zhrnutie
Vyjadrenie spolocnosti

O nas

@ Performics

263
266
266
265
268
270
270
271
273
274
276
277
281
284
289






Predslov

Nie je to tak davno, ¢o bol online marketing vnimany len ako nova
forma médii, prostrednictvom ktorych mohli spolo¢nosti promovat svo-
je produkty a sluzby. Kvoli mensej konkurencii bol online marketing
jednoduchsi a priamociarej$i a mnohi ho vnimali ako nieco extra, ¢o si
mohli dovolit iba spoloc¢nosti s dostatocnym marketingovym rozpoctom.

Dnes je prezentacia spolo¢nosti v online prostredi dolezitou sucastou,
ktora by nemala chybat v Ziadnej marketingovej stratégii. Posun od tra-
dicnych médii k online je coraz markantnejsi a spolo¢ne s rasticim po-
¢tom ludi, ktori vyuZzivaja internet na dennej béze sa online marketing
stal neoddelitelnou stcastou toho, ¢o spolo¢nost predstavuje pre svojich
zdkaznikov. Vdaka zvy$enym nérokom zdkaznikov sa online marketing
stal sofistikovanejsim a z kedysi masovej komunikacie sa ubral persona-
lizovanou a nenutenou cestou.

Online marketing prinsa vela benefitov. Umoznuje vim zasiahnut vasich
potencidlnych zdkaznikov ovela cielenejsie, ndkladovo a casovo efektiv-
nejsie a navyse s jasne meratelnymi vysledkami. Ako v$ak zacat s online
marketingom? Ktoré taktiky by ste mali zahrnit do svojej online mar-
ketingovej stratégie? A ako vyhodnotit, Ze je stratégia naozaj efektivna?

Neistota a otidzky mnohych marketingovych manazérov, riaditelov ¢i
majitelov spoloc¢nosti, s ktorymi sa casto stretdvame na workshopoch
a konferenciich, nas podnietili poskytnit vsetky odpovede na jednom
mieste. V spolupraci s viacerymi expertami zo Slovenska a Ceskej repub-
liky sme sa rozhodli napisat komplexné dielo, ktoré prave drzite v ru-
kach.

Ci uz uvazujete o vstupe do neznamych vod online marketingu, ale-
bo s nim uz mate skusenosti, no chcete vediet, ako ho robit efektiv-
nejsie, tato kniha vam prinesie nahlad do vsetkych potrebnych oblasti,
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ktoré by online marketingova stratégia mala zohladnovat. Kniha vas
prevedie svetom online marketingu od pripravy online marketingovej stra-
tégie az po vyhodnotenie jej uspesnosti. Pomo6ze vam porozumiet jednot-
livym taktikam a nastrojom, ako ich ¢o najlepsie vyuzit'a na ¢o sa zamerat,
aby sa online marketing stal jednym z najefektivnejsich prostriedkov pre
vasu spoloc¢nost.

Pre koho je kniha urcena?

+ Pracovnici marketingovych ¢i obchodnych oddeleni.

+ Manazéri a majitelia spolo¢nosti, ktori vidia prilezitost v online mar-
ketingu.

« Vietci, ktori chct vediet, ako online marketingova stratégia funguje.

Sme si vedomi toho, ze online marketing napreduje milovymi krokmi,
preto je takmer nerealne zachytit vsetky oblasti s ohladom na budice
mozné zmeny. Digitdlna transformdcia, ktorou nas svet v tomto obdo-
bi prechadza, urychluje implementaciu novych nastrojov a technoldgii.
Napriek tomu sme sa snazili koncipovat knihu tak, aby vim poskytla
solidny ramec znalosti marketingovych aktivit v prostredi internetu bez
ohladu na to, ¢o prinest nasledujice roky.

Stale plati, ze iba objektivna znalost marketingu vas vynesie na samotny
vrchol dspechu.

Prajeme vam prijemné ¢itanie.
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Podakovanie

Téato kniha vznikla vdaka mnohym uzasnym ludom, ktori vyraznou
mierou prilozili ruku k dielu. Od skupiny expertov z online marketingu
na Slovensku a Cesku, ktorych sme starostlivo vyberali, cez interny tim
Performics az po externych spolupracovnikov ¢i sponzorov.

Chceme v prvom rade podakovat marketingovym expertom vo svojej
oblasti zo Slovenska a Ceska, ktori prispeli kvalitnym obsahom a bez
ktorych by tato kniha nikdy nemohla mat taky punc kvality, aky ma:

e Bartos Honza, Specialista na vykonnostnt Facebook reklamu

e Bechera Lukas, Online Manager, Tatra Banka

o Cizmaf Jakub, Konzultant e-mailového marketingu na volnej nohe

e Dernar Martin, Director of Internet Business, NAY

e Galko Peter, Managing Creative Director, Dioraman

o Kvasnicka Jan, Freelance stratég a UX specialista

o Kuna Filip, Managing Director, Strossle

e Mokry Peter, Marketing Manager, m:zone

o Neufus Marek, Webovy analytik, Performics

e Pagac Miroslav, Digital Director, Zenith Slovakia, Predseda
dozornej rady IAB Slovakia

 Pastier Michal, Kreativny riaditel reklamnych agenttir Zaraguza
a branding $tidia GoBigName

e Petak Tibor, SEO specialista, Gradeta

e Polgari Stefan, Riaditel a spoluvlastnik affiliate siete Dognet

» Prochyra Alex, Marketing Manager, BILLA

e Slama Ondrej, Head of Data Innovation, Alza.cz

 Stefansky Lucia, Senior Digital Strategist, Performics

o Stastka Jan, Online Marketing Consultant, LIDL

o Sulik Marek, Freelance Marketer & Strategist

o Téth Igor, Marketing Manager, O2 Slovensko

» Vigas Matej, Performance Advertising Teamleader, Performics
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Dalej chceme velmi pekne podakovat Andrejke Svatikovej, ktorad na
zadklade svojich 15-roénych skusenosti z digitilneho marketingu doh-
liadala z odborného hladiska na cely obsah knihy. Lucke Stefanske;j,
ktord okrem tvorby obsahu do knihy zasvitila svoj ¢as takisto odbor-
nému pohladu na obsah knihy ¢i ndSmu byvalému kolegovi Alexo-
vi Prochyrovi, ktory stdl pri zrode knihy a poméahal s jej struktu-
rou. Chceme tiez podakovat nasej copywriterke Vladke Sebovej, za
editaciu knihy, editorovi Andrejovi Bielikovi, Zdenke Hudako-
vej za tvorbu obalky a Igorovi Petkovskému za dizajn nasej knihy.
Velké podakovanie taktiez patri Michalovi Dedinskému za napad
s knihou, odborny dohlad, drajvovanie interného timu, dozeranie na
cely proces tvorby knihy ¢i dodanie poznatkov, ktoré nadobudol pri
tvorbe inych tzasnych kniznych bestsellerov.

Nakoniec by sme chceli velmi pekne podakovat nasej marketingovej
manazérke Veronike Cakovej. Od priloZzenia ruky k uvodnej idei,
tvorby sStruktdry knihy, cez hlavni koordinaciu projektu, drajvovanie
30 c¢lenného timu, az po dotiahnutie poslednych detailov tejto skvelej
knihy, ktortd dnes citate. Bez nej by tato kniha nikdy neuzrela svetlo
sveta.

S pozdravom,

Managing Director
Ladislav Susko
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Online marketingova
stratégia a preco sa nou
zaoberat’

Ste majitelom spolo¢nosti alebo marketérom, ktory si kladie otazku, ¢i
investovat do PPC kampani, optimalizacie pre vyhladavace ¢i do soci-
alnych médii? Platit si reklamu na Facebooku ¢i Instagrame? Vytvorit si
dlhodoby obsahovy plan pre blog alebo realizovat ad-hoc video kampa-
ne? Potom uz zrejme tusite, Zze zarucené odpovede na tieto otazky vam
poskytne jedine ucelend online marketingova stratégia. Skdsanie ,na
slepo® by vas totiz mohlo stat nielen vela ¢asu, ale aj penazi, ktoré vam

uz nikto nevrati.

Online marketingové kanaly ovladli takmer celd marketingovd komu-
nikaciu. Nie je to len pre ich cenovud dostupnost a rychlu vyuzitelnost,
ale aj lahko meratelné vysledky a efektivitu. Kazdy dnes hovori o e-mail
marketingu, reklame na Google, reklame na socidlnych sietach, SEO
technikach, obsahovom marketingu ¢i ostatnych typoch digitalnej pro-
pagacie spolocnosti. Kde vsak zacat? Je vhodné ist' s davom a bez roz-
myslania odkopirovat aktivity, ktoré fungujd spolo¢nostiam vo vasom
okoli? Alebo je lepsie sa zamysliet a vytvorit zmysluplnd online marke-
tingovu stratégiu?

Stratégia je urcite vzdy lepsim riesenim. Vytycenie dlhodobych cielov,
vytvorenie planov a casovych linii zjednotenych s vasimi obchodnymi
planmi vam jednozna¢ne pomdze vyniknut na trhu, medzi vasou kon-
kurenciou. Nezalezi pritom, ¢i ste majitelom malej spolo¢nosti, indivi-
dudlny marketér alebo pracujete pre velky marketingovy tim v korpo-

racii.
Online marketingové taktiky pomozu vasej firme:
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« Byt relevantny a ziskat' si poziciu v online prostredi.
+ Promovat vase sluzby a produkty.

« Zlepsit povedomie o znacke.

+ Zaujat viac potencionalnych zdkaznikov.

« Zvysit konverzny pomer.

« Ziskat doveru ludi vo vasu znacku.

Hoci by sa tvorba stratégie a jej realizacia mohla zdat naro¢na, ak si
dobre pripravite zaklad v podobe spracovania dostupnych informacii
a spravne si zadefinujete ciele, lahko prekonate vsetky nastrahy, ktoré
vam prostredie online marketingu pontka. Vdaka dobre nastavenej
stratégii budete nielen lahsie riadit svoje aktivity, ale i robit marketing
celkovo efektivnejsie.

Co je online marketingova stratégia a aky je jej
vyznam?

Pocas uplynulych rokov sa online marketing stal neoddelitelnou stdcas-
tou marketingovej komunikacie. Podla statistik internet vyuziva az 4,43
miliardy ludi na svete. Na Slovensku vyuziva internet az 85 % ludi vo
veku 12 az 79 rokov. Mesa¢ne pritom stravi priemerny Slovak na inter-
nete 7 hodin, z ¢oho vicsinu casu prostrednictvom mobilného telefénu
(AIMmonitor — IAB Slovakia, 2018).

Internet sa stal vyznamnym prostriedkom spéjania ludi vratane spaja-
nia spoloc¢nosti a ich zdkaznikov. Spolo¢ne s enormnym rastom dostup-
nosti internetu neuveritelne vzrastol aj objem vytvoreného obsahu. Az
90 % svetovych dat bolo vyprodukovanych v poslednych dvoch rokoch
(IBM Marketing Cloud report, 2017).

KedZe sa online prostredie stava ¢im dalej, tym viac konkurencieschop-
nejsim, znacky potrebuji konkrétnu stratégiu, ktora usmerni ich mar-
ketingové snahy a pomodze im rast online. Bez nej riskuja, zZe budd
obmedzovat svoje aktivity na produkciu obsahu len pre obsah samotny,
teda stracat cas aktivitami, ktoré neprinesud ziaden tuzitok spotrebitelovi

@ Performics



ani znacke samotnej a v skutoc¢nosti toto usilie teda nikto ani neuvidi.
Spolo¢nosti potrebuji uceleny akény plan. Potrebuju online marketin-
govu stratégiu.

Online marketingova stratégia je siborom aktivit, ktoré vam prostred-
nictvom starostlivo vybranych kanalov online marketingu pomo6zu do-
siahnut ciele vasej spolo¢nosti. Tieto kandly zahfnaju platené, vlastnené
a ziskané médid (paid/owned/earned media) a vsetky spolo¢ne mézu
podporovat jednotnd kampan pre konkrétny predmet vasho podnika-
nia. Vasim cielom moze byt napriklad vygenerovat o 30 % viac konver-
zii prostrednictvom webovej stranky, ako ste vygenerovali v minulom
roku.

Je velmi dolezité, aby online marketingova stratégia bola vsadena do
celkovej marketingovej stratégie spolocnosti a taktiky na jej dosiahnutie
odrazali vsetky jej dolezité sucasti.

Stratégia online marketingu musi byt navyse udrzatelna. Online ekosys-
tém sa vyznacuje rychlou zmenou. Proces dosiahnutia stratégie a cielov
véak musi zostat konstantny. V ramci stratégie je mozné prisposobit
zmenu taktiky alebo percentudlneho podielu kanala, ale zakladna stra-
tégia zostava, kym nedojde k vyznamnému posunu paradigmy.

Napriek doélezitosti online marketingovej stratégie az takmer 50 % mar-
ketérov a majitelov spoloc¢nosti tvrdi, Ze stratégiu vypracovani nema-
ji napriek tomu, Ze vyuzivaju nastroje online marketingu. Tento fakt
umiestnuje tieto spolo¢nosti do vyraznej nevyhody v ich snahe uchytit
sa v online ekosystéme. Niet divu, Ze vela spolo¢nosti sa nasledne snazi
pochopit, preco ich online marketingové kampane neprinasaji vytu-
zend navratnost investicii (ROI).

Ako si mOzete byt bez online stratégie isti, Ze robite tie spravne mar-
ketingové aktivity, zobrazujete sa spravnemu publiku a v spravnom
Case? Stratégia jednoznacne eliminuje Cas straveny testovanim metddou
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»pokus — omyl“ a umoznuje venovat ovela viac ¢asu aktivitdm, ktoré
spolo¢nost’ dostant daleko pred svoju konkurenciu. Vdaka nej budete
pripraveni na akékolvek zmeny a budete mat definované taktiky pre
vase budice marketingové kampane.

Rozdiel medzi stratégiou a taktikami

V marketingovom odvetvi ¢asto dochadza k problematickému rozliso-
vaniu pojmov ,stratégia“ a ,taktiky“. Spolo¢nosti a aj niektori marketéri
casto stratégiou popisuju ich aktualne marketingové aktivity.

Rozdiel medzi nimi je vSak zasadny:
« Stratégia - popisuje ¢o, kde a kedy.
« Taktiky - popisuju spdsob, akym sa chystate realizovat stratégiu.

Spolo¢nosti sa ¢asto mylne domnievaju, Ze ak mate definované taktiky,
nepotrebujete mat stratégiu, a naopak. Nie je to vsak celkom pravda. Ak
chcete dosiahnut tdspech v oblasti marketingu, obe z nich by mali ist
ruka v ruke a doplnat sa.

Velmi dolezité je aj poradie, v akom s nimi bude pracovat. Stratégia
by vzdy mala prichddzat na rad ako prva pred taktikami. Ak najprv
vytvorite taktiky, moze sa stat, ze ich nebudete realizovat na spravnom
mieste, a teda nezasiahnete vase cielové publikum. Rovnako to plati aj
pre stratégiu. T4 vie fungovat iba v pripade, Ze néjdete a definujete tak-
tiky, pomocou ktorych mozete stratégiu realizovat.

Online marketingova stratégia a biznis ciele

Ako pomocou online marketingovej stratégie dosiahnete celkové mar-
ketingové a obchodné ciele? Klicovym definujicim faktorom, akym
smerom by sa mala online stratégia uberat, st vase obchodné ciele.

Ciele online marketingu sa musia spajat s celkovou obchodnou straté-
giou a cielmi spolo¢nosti. Naco by bolo dobré prilakat dalsich 100 000
navstevnikov na stranku elektronického obchodu, ak jediny spdsob, ako
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im predat produkty, je zniZenie marzi a vytvorenie konfliktu s inymi
obchodnymi kanalmi? Vsetky aspekty vasho podnikania vratane mar-
ketingu musia byt preto v jednej linii.

Stratégia online marketingu spaja vasu obchodnu stratégiu s vasou onli-
ne pritomnostou. Musi to byt meratelnd a hmatatelna skupina taktik vo
vsetkych kandloch, ktoré unest meniace sa online prostredie.

Je velmi lakavé zahrnut do stratégie vsetky taktiky. Ale to, Ze urdcita
online marketingova stratégia funguje u vasej konkurencie neznamen4,
ze bude rovnako dobre fungovat aj pre vasu znacku. Pytate sa preco?
Pretoze kazda znacka, spolo¢nost a jej zakaznicka baza sd odlisné. Vasi
zakaznici moézu mat odlisné ocakavania od vasej znacky oproti vasej
konkurencii. Sdvisi to hlavne s pozicioningom vasej znacky a celkovou
marketingovou stratégiou. Ak desat obchodnych retazcov s potravina-
mi predava potraviny, neznamena to, ze ich cielova skupina bude rov-
nakd. V pripade, Ze sa znacka pozicionuje ako cenovo vyhodna, buda
na nu pozitivne reagovat hlavne ludia, ktori st cenovo senzibilni. Ak
deklaruje vysoku kvalitu a garantovany povod svojich potravin, cielo-
vou skupinou budd primarne ludia, ktori vyhladavaja kvalitné produkty
a zaroven si ich cenovo mézu dovolit.

Doélezitym pravidlom, ktoré by ste si mali zapamaitat, je vyrok Michaela
Portera: ,Stratégia je zaloZzena na vybere toho, ¢o by ste nemali robit.”
Ak do nej zahrniete vsetko bez predchadzajiceho prieskumu trhu, ana-
lyz, vstupov a sktsenosti, takmer urcite nebude fungovat. Myslite na
to vzdy, ked budete chciet realizovat akékolvek marketingové aktivity.

Uspesné spolo¢nosti, ktoré realizuji online marketingové kampane,
ktoré maju vplyv na ich obchodné vysledky, ich nerobia len preto, zZe to
robia aj ich konkurenti, ale preto, zZe si vyty<ili jasnd cestu, ako modze
online marketing pomoéct dosiahnut ich obchodné ciele.

V skutoénosti je teda stratégia online marketingu sdicastou vasej ob-

@ Performics
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