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Uvod

Dvadsat rokov FISH!.

Kniha FISH! (Ryby) predstavuje pozoruhodny spdsob,
ako pozdvihnit morélku a zlepsit vysledky. Vysla v roku 2000.
V priebehu poslednych dvadsiatich rokov sa organizécie aj in-
dividuilne osoby na svete drZia zdsad a filozofie, ktord riesi
vodcovstvo, kultiru, zmenu, moralku, ziujem aj energiu. Ked
sme za¢inali, nasim najlep$im prikladom boli FISH! Tato filozofia
sa zacala §irit zo svetoznidmeho trhu s rybami Pike Place. Dnes
mdme desiatky tisic podobnych prikladov z viac ako sto krajin.

A pritom sme len zacali.

Ak chcete spoznat filozofiu FISH! v akii, pozrite sa na spo-
lo¢nosti ako Google, Southwest Airlines a Zappos. FISH! ma
GZasny motivujici vplyv na kultiru $irokého spektra biznisu, vi¢-
$ieho aj mensieho, vo verejnej aj v stikromnej sfére, od zdravotne;j
starostlivosti aZ po vzdelanie, od techniky aZ po pohostinnost.

Fanusikovia FISH! vravia: ,Nemusim chodit do prace,

musim sa dostat k praci.” Filozofia FISH! pretvara pracovné miesta
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a ludia chodia s radostou do price, aby boli najlepsi. Pomohla
mnohym organizdcidm zndsobit rast produktivity, kreativnosti
a energie, ¢o viedlo k vy$§im vynosom.

Ludia sa stali vykonnejsimi a zniZili sa nedochvilnost aj ab-
sencie. Podla e-mailov a komentirov, ktoré sme nasledne ziskali,
z rozhovorov a tvorivych dielni, filozofia FISH! nielenZe in§piro-
vala organizicie k novym tspechom, ale in§pirovala aj Iudi, aby
zlepsili svoje vztahy s manZelkami, partnermi, rodi¢mi a detmi.
Uspech spociva v tom, Ze vzdy mdme na vyber: méZeme si vybrat
postoj, zit s lahkym srdcom, stistredit sa na tych okolo seba — aby
ludia na nds videli Stastie. FISH! ludom pripomina veci, ktoré
intuitivne vedia, ale nepraktizuja ich.

Koncept tejto knihy sa zrodil viac ako pred dvomi desatro-
¢iami na zndmom rybom trhu Pike Place, ktory sa stal metaforou
toho, ako maji vyzerat energia, zdbava a ispe$na firma. Na Pike
Place bolo pozoruhodné to, Ze tamojsi zamestnanci sa rozhodli
byt ,svetozndmi” a vytvorili jedno z najprofitujicejsich nakup-
nych miest v USA. Ako to dokézali? Nuz, bol to proces, ktory
zahrnoval objavovanie a Zivot na zdklade sprivania a filozofte,
ktoré sme zozbierali v tejto knihe. Jeden déleZity poznatok,
ktory si kazdy moéze vyvodit z tohto tspechu, je to, Ze aj skupina
predavacov ryb preddvajicich vo vonkajsich stinkoch s rybami
v Seattli dokdzala vytvorit energiu, zibavu, Gspesné pracovné

miesto. Tak ¢o v tom brani vim?
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V priebehu rokov sme dosiahli obrovsky pocit naplnenia
z pribehov, ktoré sme poculi v rimci filozofie FISH!. Této filozofia
ovplyvnila jednotlivcov aj organizacie. Rozmanitost skisenosti je
tzasnd. Napriklad dostdvame spitnt vizbu ohladom toho, aky
mala filozofia FISH! pozitivny vplyv na ropnt plosinu v Severnom
mori, ako pomohla jednému uditelovi stat sa efektivnej$im, ako
bola tito kniha dolezZita pri zichrane manZelstva.

V tomto revidovanom a roz§irenom vydani FISH!, ktoré
teraz drzite v ruke a ktoré vyslo pri prileZitosti dvadsiateho vyrocia
prvého vydania, sme doplnili tento bestseller novymi pribehmi!
V minulom obdobi tito filozofia posilnila najmi vodcov a ma-
nazérov, no teraz sme doplnili aj novt ¢ast, ako implementovat
filozofiu FISH! do kazdého timu. Difame, Ze tieto nové pribehy
andstroje pomdZu inspirovat ludi, aby spolupracovali efektivnejsie
a Zivsie aj nasledujuce roky.

Odkaz filozofie FISH! Zije v tejto knihe, vo videdch aj v os-
tatnych materidloch, no predovsetkym Zije vo vds, v nasich ¢ita-
teloch. Viyberte si svoj postoj, hru a budte vnimavi. Aj vas§ deri
sa mdZe stat stiastou svetového lexikénu na podporu moralky

a pri ziskavani dalSich pozoruhodnych vysledkov!

Dakujeme vim!
Stephen Lundin, Harry Paul a John Christensen
Marec 2020






Predslov

Ken Blanchard
Spoluautor The New One Minute Manager °
a Leading at a Higher Power

Kniha, ktort drzite v rukdch, je klasicka rozprivka o tom, ako
zmenit svoju pracu na v§efl. Od prvého vydania FISH! v roku
2000 sa predalo vyse Sest miliénov vytlackov, kniha bola preloZend
do tridsiatich piatich jazykov a stala sa jednym z najpreddvanejsich
bestsellerov. Nie som prekvapeny jej fenomendlnym tspechom.
Je to strhujuci pribeh a indpirujiica sprdva — dnes este ddleZitejsia
ako predtym.

Nas pribeh je zdkladom filozofie FISH! — je o manazérke,
ktora premeni svoje pracovné miesto na miesto plné energie
a zdbavy — in$pirdciou bol aj tZasny film Johna Christensena
o predavadoch ryb na znidmom trhovisku Pike Place v Seattli.
Kazdy deii predavaci ohurujt svojich zdkaznikov nezvycajnou

pozornostou a §ibalstvami pozdvihujicimi néladu. Ich starost-
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livost o zdkaznikov urobila z rybieho trhu Pike Place jedno
z najuspe$nej§ich miest predaja v Amerike na ploche priblizne
110 metrov $tvorcovych.

Dospeli travia asi 75 percent bdenia povinnostami spojeny-
mi s prdcou — pripravuju sa do price, cestuji do prace, pracuju,
uvazuji o praci a potom sa po praci uvolfiuju. Ak tolko ¢asu
minieme na jednu stiéast svojho Zivota, mali by sme ju mat radi
a mala by nim doddavat energiu. Je smutné, Ze vela Iudi stale ho-
vori: Chvalabohu, Ze je uz piatok. To je ich postoj k praci, Ze sa
jej musia venovat preto, aby zarobili peniaze a mohli uspokojit
svoje ostatné potreby.

Tato nadé¢asova kniha vSak hovori aj o tom, Ze v préci tre-
ba byt vnimavy — vybrat si zibavu a urobit niekomu $tastne;jsi
den — to vedie k $tastiu, m4 to zmysel a prindsa pocit naplnenia.
Kniha FISH! a tito filozofia pomdhajt organizicidm, vi¢$im aj
mensim, vychovavat ludi k tomu, Ze chct byt najlepsi v praci,
a potom aj doma v kruhu rodiny.

Tato kniha nie je len o predaji ryb, je to pribeh o laske.
Podelte sa o fiu s ludmi vo svojej prici a okoli. Viyskuisajte si Styri
stratégie. Budete prekvapeni, ¢o sa moZe stat, ked za¢nete cerpat
vaden, energiu a entuziazmus, aby ste si uZivali to, ¢o robite,

nehladiac na to, ¢o robite!



c&av‘\e, P °nd°/°k rano
Seattli bol chladny, tmavy, ba aZ hrozny pondelok. Vnut-
Vri aj vonku. Predpoved meteorolégov na $tvrtom kandli
tvrdila, Ze prinajlepSom okolo poludnia sa oblaky méZu trochu
pretrhnut. V takéto dni Mary Jane Ramirezovej velmi chybala
juzni Kalifornia.
Pocasie ako na hojdacke, pomyslela si a v duchu sa vra-
tila do poslednych troch rokov. Jej manzel Dan dostal tuZasni
ponuku zo spolo¢nosti Microrule a ona si bola ist4, Ze aj ona

si ndjde pricu, ked sa prestahuji. Mali iba $tyri tyZdne, pocas
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ktorych sa zbalili a nasli zariadenia dennej opatery pre svoje malé
deti Brada a Stacey. O ich dom bol v Los Angeles hned ziujem
a dobre sa predal. Mary Jane si nasla dobré miesto kontrolérky
operdcii vo First Guarantee Financial, ¢o bola jedna z najvicsich
finan¢nych instittcii v Seattli.

Danovi sa prica v Microrule p4cila. Ked vecer prisiel domov
plny nadSenia a energie, rozpréval jej o tom, aka je to GZasni
spolo¢nost a aké pokroky robia. Dan a Mary Jane uloZili deti
spat a po veceroch sa rozpravali.

Dan bol zo svojej novej firmy nad$eny, ale vzdy sa zaujimal
aj o to, aky deii mala Mary Jane. Chcel vediet vietko o jej kolegoch
avyzvach, ktorym musela ¢elit v prici. Kazdy, kto ich videl, vedel,
Ze nie st len manZelia, ale aj priatelia. Obaja v spolo¢nosti toho
druhého priam Ziarili.

Stahovanie do Seattlu starostlivo pldnovali, oéakdvali kazda
moznu eventualitu, len jednu nie. Dvandst mesiacov po tom,
ako sa prestahovali, odviezli Dana do nemocnice s prasknu-
tou aneuryzmou — vraj geneticky danou, ako sa vyjadrili lekdri.
Zomrel na vnitorné krvicanie, uz sa neprebral. Bez rozlacky
navzdy odisiel.

Tento mesiac uplynti dva roky. Neboli v Seattli ani cely rok.

Mary Jane mala plnti hlavu spomienok, ale potlaéila ich. Mu-
sela sa kontrolovat, mala pred sebou pol pracovného diia, nemala

¢as na osobny Zivot a tvahy o fiom. Rad$ej sa zahlbila do price.

12
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First Guarantee Financial

Pocas troch rokov vo First Guarentee Financial Mary Jane ziskala
povest Sikovnej vediicej. Nebola sice prva, ktora prichddzala, ani ne-
odchddzala poslednd, ale bola mimoriadne produktivna a efektivna.

Okrem toho sa s fiou aj dobre pracovalo. VZdy pozorne
pocuvala vietky pripomienky a navrhy svojich podriadenych
a ti ju za to mali radi a vaZili si ju. BeZne zastupovala niekoho,
kto mal choré dieta alebo ddlezité stretnutie. Ako vedica mala
na starosti aj produkciu svojho oddelenia. Stavala sa k tomu
nenisilne a jej pristup takmer nikdy nevyvoldval napitie. Jej
podriadeni a kolegovia hovorili, ako dobre sa s fiou pracuje. Mary
Jane stdla na &ele skupinky, ktora si ziskala reputiciu, Ze sa na fiu
ako tim moézete spolahnut.

V ostrom kontraste k nej v§ak boli operacie skupiny na tre-
tom poschodi, ktoré sa stdvalo ¢astou témou rozhovorov presne
z opaéného ddvodu. Tato skupinu opisovali slovami ako nespo-
labliva, samoliba, zzombie, neprijemnd, pomald, pustd, negativna.
Tychto ludi asi vSetci neznésali. Nanestastie pre spolo¢nost takmer
kazdé nové oddelenie muselo prichddzat do styku s tymto odde-
lenim, lebo na tretom poschodi sa vykondvala vi¢sina transakeii
First Guarantee. Vietci sa styku s tymto oddelenim v kone¢nom
désledku bali.

Mana%éri si rozprévali pribehy o poslednych skandaloch

na tretom poschodi. Ti, ktori tam chodili, hovorili, Ze je to mftve
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miesto, Ze tam doslova vysava z loveka Zivot. Mary Jane si spomenula
na smiech, ktory vyvolala pozndmka jedného manaZéra, Ze si zaslazi
Nobelovu cenu. Ked'sa opytala, éo tym myslel, povedal: ,Mam pocit,
Ze som na tretom poschodi objavil Zivot.” Vetci sa rozrehotali.

O niekol'ko tyZdiiov Mary Jane na jej prekvapenie ponukli
povySenie na post manazérky opera¢ného oddelenia na tretom
poschodi First Guarentee. To miesto opatrne a trochu neochotne
prijala. Spolo¢nost do nej vkladala velké nideje, no ona sama
s tou pricou stihlasila len s vyhradami. Na sti¢asnom mieste
sa citila dobre — a riskovat bola ochotnejsia este pred Danovou
smrtou. Skupina, na ktorej Cele stéla, ju podrzala v tazkych ¢asoch
po Danovej smrti a ona k nim citila velké puto. Bolo tazké odist
od Iudi, ktori jej tak pomohli v tazkych ¢asoch.

Mary Jane si okrem toho naliehavo uvedomovala aj to, aki
zl povest m4 tretie poschodie. Keby nebolo ne¢akanych vydavkov
za Danovu hospitalizéciu, asi by povysenie aj vy$§iu vyplatu od-
mietla. No zrazu tu bola, na neslivne zndmom tretom poschodji:

tretia osoba, ktord sa na toto miesto dostala za posledné dva roky.

Tretie poschodie

Chvalabohu, ze je piatok, povedala si Mary Jane, ked sa pozrela
do e-mailovej schrinky. Bola na tomto mieste pit tyZdsiov,

no stile celkom nechdpala pricu ani [udi na tretom poschodi.

14



FISH!

Na jednej strane, tunajsi ludia sa jej celkom pozdavali, no rychlo
pochopila, Ze tretie poschodie si svoju zIt povest zasluzi. Sledo-
vala napriklad Boba, ktory na tretom poschodi pracoval uz pit
rokov. Nechal sedemkrit zvonit telefén a napokon vytrhol kabel
zo steny. Po¢ula Marthu, ktord opisovala, ako sa stavia k ludom
vo firme, ¢o ju buzeruji — ich spisy ddva do priehradky,Vybavené”
omylom. Zakazdym, ked Mary Jane vosla do kuchynky, niekto
tam pri stole driemal.

Vidsinu dni rino prvych desat aZ pitndst minut po ofici-
dlnom zadiatku prace nikto nedvihal telefény, lebo zamestnanci
iba prichddzali do price. Ked'sa ich pytali na dévody, odpovedali
neurdito a nepresveddivo. Naozaj to na tretom poschodi vyzeralo,
ako keby ho obyvali zombie. Mary Jane netusila, ¢o mé robit, ale
bola presvedceni, Ze treba nie¢o okamzZite urobit.

Ked vecer predtym uloZila deti spat, pokusila sa to pocho-
pit zhodnotenim situdcie vo svojom denniku. Teraz si preéitala

véerajsi zapis:

Vv platok bolo vonku zima a neprijemnce, ale
pripohladez okna kanceldrie mi slovo neprijemne
pripadalo ako kompliment. Okolo seba som
nevidela Ziadwnu energiu. Obéas nembzem
wverit’, Ze na tret’om poschodi pracuji zivi
ludia. Aby sa niekto prebral, treba usporiadat’
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prinajmengom oslavu narodenia diet’at’a alebo
svadbw. V préct teh vobee nezaujima, Eo sa deje
okolo nich.

Mém na starosti tridsat’ zamestnancov
a ti sa viagsinou venuji pomalej krétkodobe]
préci za nizku mzdu. Niektorl z nich vyko-
nhvaji rovnaki pomalic pracu stile rovnako
UZ rokYy a st z toho otravenl. Zda sa, Ze s to
dobri ludia, ale ak mali predtm nejaké nadge-
nie, pridli oX. Zvyky v tomto oddelent sit také
zakorenené a depresivine, Ze nadSenie tu po Ease
stréceaji aj wovi ludia. Ked” chodim popri Ran-
celdridich, méwm pocit, akoby zo vzduchu odsali
véetok Ryslik. Nedd sa tu djchat’.

MLV\MLQ tgidev‘{, som prisla na to, Ze Etg na
zamestnanci eSte nepredli na wo\/g softvér, l?,torg
bm nainstalovall pred dvomi rokwmi. Hovoria,
Ze sa im LepSie pracuje po starom. Som zvedavd,
kolko prekrvapent tu edte zazijem.

Mém pocit, Ze vela nendpadngch operdeil
sa dejeprive takto. Nedeje sa tu nid vzrudujicce,
Llen vela transakeii, ktoré treba spracovat’.
Musim néjst’ spdsob, ako Tud’om povedat’,
Ze Leh préca je pre celie spolodnost’ ddlezitd.
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Naga praca wnoziuje infm oddeleniam, aby
sluzill zdkaznikom.

Hocl je nwada prica dblezitow siéast’ow cel-
kového vijkonu firmy, odohréva sa v zdkulist
a vietel ju beri ako samozrejmost’. Je neviditel-
nou sidast’oun organizicle, a keby nebola takd
zL4, nikdy by sa neobjavila na podnikovom
radave. Verte mi, Ze nie je takd zL4.

Nikto z nis nechodi do préce preto, Ze by
svoju pricu miloval. Ja nie som jeding, kto mé
na tomto poschodi finantné problémy. K jackovi
sa prave nast’ahoval jeho chory) otee. U Bonmnie
a jej manzela natrvalo Ziji teh ove vaiéatd.
Hlavngwm dovodom, prefo tu ti ludia vobia, st Pe-
niaze, zabezpelenie a zamestnanecké vgchody.

Mary Jane uvaZovala nad poslednou vetou, ktort napisala

do dennika. Vnutorné spracovanie finanénych opericii bola

préica, pri ktorej sa ¢clovek mohol udrzat cely Zivot. Mzda tomu

zodpovedala a miesto bolo isté.

Ked sa pozrela na presklené kanceldrie a stoly za svojou

pracoviiou, v mysli jej vyskoéilo niekolko otazok: ,Uvedomujt si
moji ludia, Ze istota, ktord si tak chvilia, by mohla byt len ilizia?

Uvedomuju si, do akej miery trhové sily menia nase odvetvie?

17
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Chiépu, Ze sa budeme musiet v§etci zmenit, aby sme ako spolo¢-
nost mohli stperit s konkurenciou na rychlo sa meniacom trhu
finan¢nych sluzieb? Uvedomuyj si, Ze ak sa nezmenime, budeme
si napokon musiet hladat novt pracu?”

Odpovede poznala. Nie. Nie. Nie, Nie. Clenovia jej pracovného
kolektivu boli dobre zabehnuti. Prili§ dlho neboli ostatnym na o¢iach
a skryvali sa v tizadi. Robili svoju pricu a dafali, Ze sa skor dockaji
dochodku ako zmeny. A ¢o ona? OdliSoval sa nejako jej pohlad?

Do pritomnosti ju vratilo zvonenie telefénu. Po tom telefonate
musela hodinu hasit pozZiar. Najprv sa dozvedela, Ze sa stratil spis
dolezitého klienta a naposledy ho vraj videli na tretom poschodi.
Okrem toho nejak kolegytiu z iného oddelenia natolko znechutilo
a unavilo, Ze sa stile musi domahat pozornosti, Ze osobne prisla
na tretie poschodie a urobila tam scénu. Aspori niekto tam prisiel
urobit vetry. Potom niekomu z pravneho oddelenia trikrat zloZili
telefén. A jeden zo zamestnancov, ktory neprisiel do price pre
chorobu, mal odovzdat ddlezZity projekt. Ked Mary Jane ten poZiar

uhasila, vybrala si z tasky obed a zamierila k dverdm.

Skladka toxickej energie

Mary Jane chodievala na obed von uZ niekol'ko tyZdnov. Vedela,
Ze jej kolegovia budii cez obed robit to ¢o vZdy: rozoberat prob-

lémy firmy a staZovat sa na tretie poschodie. Nechcela poétvat
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ich staznosti, lebo to teraz bolo pre fiu prili§ osobné a depresivne.
Potrebovala sa trochu nadychnut.

Vidsinou zi$la dolu kopcom a jedla na ndbreZi. Tam si odhry-
zalaz obloZenej bagety a pozerala na vodu alebo sledovala turisto,
ktori chodili okolo predajnych stinkov. Vlddol tam pokoj a zatoka
Puget Sound poskytovala cloveku kontakt s prirodzenym svetom.

Ked'sa vritila z obeda, dostala salen k druhej bunke od svo-
jej kanceldrie, ked pocula, ako jej zvoni telefén. Mobli by to byt
zo $kolky, pomyslela si. Stacey mala rdno sople. Dobehla do svojej
kancelarie a po $tvrtom zvoneni zdvihla. ,Tu je Mary Jane Ra-
mirezova,” predstavila sa.

»Mary, tu je Bill."

Boze, o teraz? pomyslela si a poc¢avala hlas svojho nového
$éfa. Bill bol dévodom, pre¢o pracu na tretom poschodi nevzala
hned. Mal hroznu povest, ale pokial vedela, nezasluZil si ju.
Rad rozkazoval, skdkal do re¢i uprostred vety a vypytoval sa
na situiciu okolo jednotlivych projektov.,Mary Jane, sledujete
projekt Stanton?“ Ako keby o fiom netusila. Mary Jane bola
na poste manazérky na tretom poschodi uz tretia za dva roky
a za¢inala si uvedomovat, Ze nebude musiet riesit len problémy
so zamestnancami, ale bude musiet Zelit aj Billovi.

,Prive som sa vritil z dopoludiiajsej schddze vedenia a cheel
by som sa s vami dnes popoludni stretniit.”

,Pravdaze, Bill, deje sa nie¢o?”

19
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»Vedenie je presvedcené, Ze nis Cakaju tazké casy, a aby sme
prezili, budeme od kazdého zamestnanca vyZzadovat maximum.
Viac produktivity od rovnakého pocétu zamestnancov alebo za¢-
neme robit zmeny. Rozprévali sme sa o zlom vplyve niekolkych
oddeleni, kde chybajii pracovné nadsenie a elan, ¢iZe tahaji nadol
aj v§etkych ostatnych.”

Mary Jane pocitila tzkost.

»Riaditel bol na jednej modernej konferencii o duchu
na pracovisku a je nabriseny ako cert. Myslim si, Ze nie je fér
poukazovat len na tretie poschodie, ale zd4 sa, Ze prive to mu
najviac lezi v Zaludku.”

,Konkrétne povedal tretie poschodie?”

»Nielen to, vymyslel prefi aj Specidlny nizov. Nazval ho
skladkou toxickej energie. A ja nechcem, aby sa tak nazyvalo
jedno z mojich oddeleni. Je to hanba! Je to nepripustné!”

»Sklddka toxickej energie?”

,Ano, a vypytoval sa ma, ¢o s tym urobim. Povedal som
mu, Ze mdm podobné obavy ako on a Ze problém vyrie§im spolu
s vami. Dodal, Ze chce byt o vSetkom informovany. TakZe ste to
uz vyriesili?”

Ci to uz vyriesila? Ved sem prisla len pred niekolkymi
tyzdnami!,Este nie,” odvetila.

»Tak sa budete musiet poponahlat, Mary Jane. Ak sa na to

necitite, dajte mi vediet, aby som urobil pripadné zmeny. Riaditel
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