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Etika versus emoce

Slovo tivodem

Tato kniha mé byt jakymsi volnym pokracovanim knihy pana Mgr. Ja-
romira Bélika, kterd byla urCena nejen pro zaky zdravotnickych skol,
aby je oslovila a vedla k zamysleni nad etikou a tolik potfebnym lid-
skym pfistupem ve zdravotnictvi. Jelikoz jsem jako student stfedni
zdravotnické Skoly znal pana ucitele Belika osobné, dostala se publi-
kace i do mych rukou. Doslova jsem ji zhltal. Jiz tehdy pted 25 lety mé
napadlo, Ze bych i ja rad nékdy sepsal podobny soubor pribéht, které
by vychazely z mych prozitych udalosti a z udalosti lidi mi blizkych ¢i
vzdalenych, ktefi se mi se svymi piib&hy svétili. Za téch 25 let ve zdra-
votnictvi a 16 let ve zdravotnickém Skolstvi jsem ve své paméti uchoval
spoustu povzbuzujicich, ale i zranujicich zazitki mych vlastnich, ale
1 pfevzatych, které mé zasahly natolik, Ze stalo za to si je zapamatovat.
Po néstupu na zdravotnickou Skolu jsem zacal piln¢ shromazd’ovat dal-
§i ptib&hy, predevsim ze zazitkl zakt nasi skoly.

Chtél bych fici, ze témito piibehy nechci chvalit nebo soudit, jen
mam neskromné pfani, a to poucit sebe i druhé z pocitu jinych pfi se-
tkani s nami. Kazdy zdravotnik, ucitel, socialni pracovnik 1 jini, ktefi
pracuji s lidmi, dobte védi, jak je nékdy t€zké zachovat se vzdy sprav-
n¢, s uctou, pravdou, ryzosti a laskou, zkratka profesionalné a lidsky.
Soukoli okolnosti dnesni doby, kterd je charakteristicka hekti¢nosti,
pretézovanim psychickym i fyzickym, dirazem na ekonomiku, zmé-
nou komunikacnich zvyklosti mladé generace, krizi rodiny, kultem téles-
né krasy, nasili, nevazanosti a sexu, reklam, co vse jesté potfebujeme
k opravdovému $§tésti, a dal$imi dusledky nékdy Spatné vylozené a zité
svobody a demokracie Casto daji zabrat i lidem, ktefi svou profesi d¢-
laji jako poslani a chtéji ji tak délat. Bohuzel ani t€ém se nevyhybaji
zat€zové situace a syndrom vyhoteni, predev§im z pretézovani. Kdysi
jel forman se zbozim i nékolik dni a vSichni byli spokojeni, ale dnes
jsme netrpélivi, Ze jeste zbozi nebylo doruceno, sotva jsme si ho vhodili
do nakupniho kosiku v e-shopu. Zijeme v dobé, kdy je snadné piijit
o praci a tézké dobrou praci najit. V dobé¢, kdy nékteti lid¢ ziji v bla-
hobytu a néektefi od vyplaty k vyplaté nebo na ulici. V dob¢, kdy ne-
mame ¢as na blizké a na vztahy, protoze musime pracovat o sobotach
i nedélich, pies den i v noci v provozech, které nejsou tak dilezité jako
zdravotnictvi, ochrana osob, doprava, energetika. V dobé¢, kdy se mu-
Zete u pasu i pokalet, protoze nemate narok na prestavku. V dobé, kdy



Slovo Uvodem

zdravotnictvi i Skolstvi prochazeji vleklou agonii — nedostatek sester
u lazka, vyhotivani kvalitnich ucitelt. V dobé demografickych poklesi
zakl a zhyralosti mladé generace, kterd bez stalého kontaktu se svym
mobilnim telefonem neni schopna dosdhnout pocitu naplnéni a dusev-
ni pohody. Vzdélani nepotiebuji, v§e si umi vyhledat. Je toho mnoho
amnoho, co se jist¢ odrazi i v nasem chovani a jednani s druhymi lidmi.

Tedy vim velmi dobfe, Ze ani ja nejsem dokonaly a mnohokrat jsem
predevsim v disledku okolnosti, ale n€kdy i vlastnich selhani zptsobo-
val emoce, které nékomu nebyly libé.

Nas zivot je, at’ chceme, nebo ne o vztazich. Zvu vés na spolecnou
prochdzku individudlnimi pocity z prozitkiit mnoha vam neznamych lidi
a prostfedi. Maji poukazat na to, Ze i naSe chovani nékdo druhy vnima,
a to bud’ pozitivné, nebo negativné. Snad se nas néjak dotknou a posu-
nou nas k védomi distojnosti kazdého cloveka, tedy i nas, ale i naseho
poslani.

Vétsina pribéht je shromazdéna z obdobi 25 let mého ptisobeni v ob-
lasti zdravotnictvi, socidlni sféry a Skolstvi. Nékteré prib¢hy jsou vSak
1 z doby vzdalenéjsi. Pointu toho, co si z pfibé¢hu odnést, nechavam na
Ctenafi, nechci ji komentovat. Zamérem je stiidat kladné se zapornym,
i kdyz ty zaporné ptibéhy budou prevazovat. Asi mate také podobnou
zkuSenost, Ze na nékteré udalosti nejde snadno zapomenout. Jelikoz se
jedna o skutecné ptibehy skutecnych lidi, a to i mé vlastni, chci zamér-
né mast mistem, osobou a ¢asem, aby nikdo nebyl dotéen ¢i oznacen.
Knihu jsem rozdé¢lil na tivodni ¢ast — Putovani k pramentim lidské duse
(poznatky o lidské psychice) — a kategorie pribéht ze zdravotnictvi, ze
Skolstvi a socialni sféry.
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Putovani k prameniim nasi duse

(aneb témata z psychologie, ktera nam mohou pomoci jinak nahlizet na
piibéhy ze Zivota)

Je jiste dilezité uvédomit si, ze jsme jen lidé. Nase prozivani a chovani
si je velmi podobné. To, co budeme prozivat a jak se to projevi v naSem
chovani, ovliviiuji mnohé faktory. Mezi né predevsim patii nase osobnostni
vlastnosti, temperament, charakter, inteligence, ale svou roli hraje i vék.
Podstatny vliv ma také troven socializace doma v rodinég, ve skole a v ji-
nych spolecenskych skupinach, tedy socialni uceni a socialni vnimani. Kli-
¢em ke vSem dorozuménim a nedorozumeénim je komunikace a prekvapiveé
nejen verbalni. Velkou, ¢asto skrytou moc ma i skupina. Kazda skupina ma
svou dynamiku. Vlivy a pozice jednotlivych ¢lenii nelze vzdy racionalné
pochopit. Jen diky spolecnosti dokaze vétsina z nas zvladat své pudové
chovani. Mame rozum, ale i emoce, které ne vzdy udrzime pod kontrolou.
Pravé emoce byvaji hybnou silou ne¢ekanych projevi chovani. V pomaha-
jicich profesich, kde se pracuje s lidmi socializovanymi na rizné urovni,
muze snaze dochdzet ke komunika¢nim Sumim ¢i konfliktnim situacim
z diivodu nadfazenych a podfazenych roli, z divodu nerespektovani nebo
nerozpoznani urcitych hranic, které ma nas komunikacni partner. Syndrom
vyhofteni, osobni, rodinné ¢i pracovni problémy byvaji spoustéc¢em kon-
flikti ¢i nedorozumeni i u téch, kteti se rozhodli pomahat, avsak pochop-
me, Ze 1 oni jsou jen lidé. Nemalou mérou poznamenavaji nasi komunikaci
s druhymi i predsudky. Pokud ,,vstoupi“ do zZivota nemoc, pak zde hraje
roli mnoho dalsich okolnosti. V kazdém ptipad€ nemocny ¢lovek, ,,pokud
nam brnka na nervy“, pro nas neni partner pro hadku, pfestoze situace,
které s nim miizeme prozivat, mohou byt i velmi vypjaté.

O téchto a dalich tématech, které jsou hybnymi silami stojicimi za na-
$im prozivanim a chovanim — at’ jiz v roli poméahajici (zdravotnik, social-
ni pracovnik, pedagog), ¢i v roli toho na druhé strané barikady (pacient,
klient, zak) — se pokusme v uvodu rozjimat. Pojd’'me tedy na mini exkurzi
do fise psychologie. Cekaji tam na nas tato témata:

1. Z obecné psychologie:

Emoce

2. Z psychologie osobnosti:

Osobnost; Motivace, motivy, Potieby; Schopnosti; Inteligence; Zajmy,
Hodnoty, hodnotova orientace; Cile; Postoje, predsudky, Charakter,
Temperament
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Putovani k pramentm nasi duse

3. Ze socialni psychologie:

Socialni uceni; Socialni vaimani; Socialni interakce; VIiv skupiny; So-
cidlni chovéni; Sikana

4. Z komunikace:

Proces komunikace; Verbalni komunikace; Neverbalni komunikace;
Empatie; Asertivita

5. Ze zdravotnické psychologie:

Zdravi a nemoc; Psychologie nemocnych, Autoplasticky obraz nemoci;,
Vyrovnavani se nemocného s nemoci; Hospitalismus a nemocny, ProZi-
vani zdvazné a tézké nemoci, umirdni, smrt

6. Téma syndrom vyhoteni

Chtél bych zduraznit, Ze pojimam témata v kostce a ze mnohé infor-
mace nejsou z mé hlavy, n€které jsou zase skrze moji hlavu pietaveny
do takové podoby, aby byly lépe stravitelné. Literatura, ze které bylo
cerpano, je vysoce odborna a vazim si moznosti hledat v téchto prame-
nech. Pokud by tedy nékdo mél potiebu si prohloubit ¢i uptesnit predkla-
dana fakta, odkazuji ho na nize uvedenou literaturu.

Tento Givod neni nosnou ¢asti, ma jen pfinést letmy vhled do lidské
duse. Poselstvi k vam se nachazi az v uvedenych ptibézich.
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Etika versus emoce

m 1. 0becnd psychologie

Obecna psychologie patii k zakladnim psychologickym disciplinam.
Dava zaklad pro ostatni psychologické discipliny. Piindsi obecné po-
znatky o psychice ¢lovéka (napf. o vnimani, mysleni, paméti, pozornosti,
emocich, predstavivosti, fantazii, feci, ...). Z této oblasti se pokusime
proniknout do nize uvedenych pojmil, které nas o néco blize seznami
s bytosti zvanou ¢lovek.

Emoce

Emoce, jinak city, jsou psychické procesy a stavy, kterymi subjektivné
hodnotime okolni svét. Vyjadiujeme jimi, jak se ndm ve svéte libi a co
se nam nelibi. Jsou vzdy reakci na néjaky podnét. Ten muze byt zvenci,
napt. v podobé vrciciho psa — mame strach. Muze byt vyvolan i vlastnimi
myslenkami (redlnymi, sny, fantaziemi) a vzpominkami, napt. myslen-
ka na nadchazejici pohovor se $éfem muze vyvolat hnév, pesimismus.
Emoce jsou provazeny fyziologickymi projevy, zménami — napft. v dy-
chani, ¢innosti srdce, krevniho tlaku, hladiny krevniho cukru, poceni,
chvéni hlasu, poruchami zazivani. Zlost naptiklad zpiisobi z¢ervenani,
zrychlené dychani, zrychleni tepové frekvence a zvyseni krevniho tla-
ku. Psychologové uvadéji, ze se rodime s osmi zakladnimi primarnimi
emocemi — strach, smutek, hnév, radost, hnus, pfijeti, pfekvapeni, oce-
kavani. Ostatni emoce nasledn¢ vznikaji misenim téchto uvedenych.
V détstvi, napt. v mateiské skole, projevuji déti emoce spontanné (ra-
dost, smich, plac). V dospélosti je nedavame tolik znat, potlacujeme je,
hromadi se, a to mlize zptsobit vybuch emoci nebo psychosomaticka
onemocnéni jako vysoky krevni tlak, onemocnéni srdce apod. Emoce
neni dobré potlacovat, ale vhodnym zptisobem je vyjadfovat — mame-li
vztek, nenapadneme Cloveka fyzicky, ale slovné vyjadiime, Ze napft.
s né¢im nesouhlasime. MlZeme si ulevit 1 nevhodné, tfeba bouchnutim
do stolu, rozbitim talife, pouzitim vulgarismu. Psycholog Daniel Gole-
man v devadesatych letech 20. stoleti zjistil, ze 1idé Gisp€sni v zamést-
nani se Casto nevyznacuji nijak mimotfadné vysokym IQ (inteligencni
kvocient), ale hlavné vysokou emocni inteligenci (EQ). Emocni inteli-
gence je schopnost vnimat vlastni emoce, umét s nimi zachazet, vyuzit
je ve prospéch néjaké véci. Zahrnuje i empatii, coZ je schopnost vciténi
se do ostatnich a spravné nakladani se vztahy.
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m 2. Psychologie osobnosti

Psychologie osobnosti patii také k zakladnim psychologickym discipli-
nam. Zabyva se formovanim ¢loveka, jeho vlastnostmi, rysy. Zabyva se
rozdily mezi jedinci. Také z této oblasti se pokusime proniknout do nize
uvedenych pojmtl.

Osobnost

Osobnosti je v psychologii kazdy ¢loveék se vSemi jeho biologickymi,
psychickymi a socidlnimi znaky. Biologické znaky — vek, vzhled, vys-
ka, postava, barva oci a vlasti, pohlavi, nemoci, zdravotni stav, barva
ktze, defekty t€la a dalsi. Psychické znaky — schopnosti, dovednosti,
temperament, charakter, zajmy, postoje, cile, motivy a dalsi. Socialni
znaky — spolecenska role ve spolecnosti (role studenta, bratra, vnuka,
manzela, ...), vztahy k sobé samému, k lidem, k majetku.

Osobnosti se zabyval také Sigmund Freud, vyznamny psychoana-
lytik, rodak z mésta Ptibor. Podle ného je osobnost tvoiena ze tii Casti:
1. Id (ono) — zdroj pudové energie ulozeny v nevédomi, ktery hleda
2. Ego (ja) — to, jaky skute¢né jsem.

3. Superego (nad ja) — oblast sebekritiky, sebepozorovani a reflexe.

Svédomi (dano); vychova (pfijato).

Rozdily mezi lidmi, tedy v ¢em se navzajem odliSujeme, jsou indivi-
dualni a typologické. Individualni rozdily jsou ty, kterymi se lisi jeden
¢lovek od ostatnich lidi — napf. postavou, pracovnim tempem, nazory.
Lisime se znaky biologickymi, psychickymi i socialnimi.

Typologické rozdily jsou ty, kterymi se od sebe lisi skupiny lidi —
napf. lidé z jihu jako Italové, Rekové jsou temperamentngjsi nez lidé Ziji-
ci v severnich zemich; rasy europoidni, mongoloidni, negroidni maji odliSny
vzhled.

Osobnost ¢lovéka je utvarena vlivy vnitfnimi, vngjSimi a vlastni ¢in-
nosti ¢loveka.

Motivace, motivy

Motivace (z latinského movere — hybat, pohybovat se) je proces akti-
vity ¢loveéka vyvolany motivem a kon¢i realizaci motivu. Motivy jsou
hybné sily jednani a chovani ¢lovéka. Vse, co podnécuje ¢lovéka k te-
lesné nebo psychické aktivité, nebo jedince naopak tlumi, aby néco
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i nekonal. Napft. hezké pocasi nas laka k toulkam ptirodou a sporto-
vani, nepfiznivé pocasi nas od téchto aktivit odrazuje. Motivy délime
na vnitini a vn&j$i. Vnitini vychazeji zevniti ¢lovéka — napf. vnitini
podnét k uspokojeni potieby hladu, zizn€, rozhodnuti nedivat se na te-
levizi, studovat. Vné&jsi motivy vychazeji z vnéjsSiho prostfedi — napt.
tlak na ¢lovéka ze strany Skoly a rodict k plnéni domacich ukola (ptes-
toze ja sam nemam potfebu se uclit, ale musim, protoze mé ucitel vyle-
kal $patnou znamkou).

Mezi zakladni motivacéni faktory fadime: potieby, zajmy, cile, postoje,
hodnoty, aspiraci, emoce a dalsi.

Potieby

Potieby jsou néco, co ¢lovek nutné potiebuje pro svij zivot. Patii mezi né

napft. potieba jidla, piti, bezpeci, jistoty, pohlavniho styku a jiné. Za hlav-

ni znak potieby se povazuje nedostatek nebo nadbytek dané véci. Napt.
mame-li hlad nebo zizeni, mdme potiebu se najist, napit. Jestlize jsme se
prejedli, mame potiebu nejist, nepit. Potieby délime na:

e Fyziologické — potieba jidla, pohybu, vzduchu, piti a jiné.

e Psychické — potieba lasky, pratelstvi, bezpeci, jistoty, ucty a jiné. Mezi
témito bych rozeznaval i socilni potieby, tedy potiebu informaci, po-
tiebu smyslu Zivota, potiebu spoluprace, potifebu soutézivosti, potiebu
spolecenské prestize, potfebu aktivity a vykonu, sdilet se s druhymi
lidmi, mit s nimi dobré vztahy, tvofit spoleenstvi a jiné.

Nejsou-li dlouhodobé uspokojeny potieby jak fyziologické, tak psy-
chické, muze to vést k frustraci, deprivaci, stresu. Nasledkem mutize byt
tieba i nemoc ¢i smrt.

Frustrace je psychicky citovy stav popisovany jako zklamani, ktery
vznika pfi nemoznosti zcela uspokojit potiebu nebo dosahnout vytyce-
ného cile v disledku né&jaké piekazky. Prekazka pisobi rusiveé, uspo-
kojeni potieby blokuje, ale ne zcela. Mame tedy omezenou moznost
dosahnout tohoto cile.
neuspokojeni psychické ¢i fyzické potieby v plné §ifi nebo je uplna ne-
dostupnost cile. Nejéastéji se pod pojmem skryva citové stradani (dana
osoba trpi nedostatkem lasky a citu, postrada pocit bezpeci, uznani, da-
veéry). V piipad€ nedostatku citu a porozuméni u déti se to negativné
projevi na jejich zivoté. Byvaji citoveé vyprahlé, chladné az bezcitné,
vSe si pak prenaseji do praktického zivota v dospélosti.
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Stres je nepfijemny stav, ktery nastava, kdyz néjaka udalost (tzv.
stresor) ohrozuje nasi schopnost se s danou situaci Gispésné vyporadat.
Stres se déli na:

e Negativni (distres) — je vniman jako negativni zatéz. Poskozuje psy-
chické a télesné zdravi, ma zaporny vliv na vykon, napi. dlouhotr-
vajici konflikty s nadfizenymi, se spoluzaky, silné pracovni nasa-
zeni.

e Pozitivni stres (eustres) — plisobi motivacné, je hnacim motorem pii
dosahovani cilt, jsou to situace, které mame pod kontrolou, napf.
ptiprava na zkousku.

Schopnosti

Schopnosti jsou psychické vlastnosti, které umoziuji cloveku Gspes-
n¢ se naucit urCitym ¢innostem a vykonavat je. Schopnosti jsou rizné,
napt. verbalni (slovni porozumeéni a mysleni), matematické, prostorové,
pamétoveé, umélecke, sportovni, socialni, hudebni apod.

Schopnosti se vytvareji na podklad¢ biologicky vrozenych vloh, Zivo-
tem ve spolecnosti, uenim jedince, ¢innosti jedince. Do jaké miry se
vlohy rozvinou ve schopnosti, zalezi na spolecenském prostredi, ve kte-
rém Clovek vyrlsta, na vztahu dospélého k ditéti, na ptikladech a vzo-
rech, na mnozstvi podnétl, se kterymi se dit¢ setkava, a na osobnost-
nich vlastnostech jedince.

Inteligence

Inteligence je schopnost fesit obtizné nebo nove vzniklé situace. Mezi sloz-
ky inteligence patii schopnosti pocetni, prostorova predstavivost, ver-
balni mysleni, pamét, zvazovani problémovych situaci.

Urovei inteligence se u lidi 1isi. Jeji hodnota se zjistuje pomoci tes-
ti inteligence a je pak vyjadfena jako 1Q neboli inteligencni kvocient.
Udava, jak vysoko nad pramérem nebo hluboko pod primérem své ve-
kové skupiny se ¢loveék umistil vykonem v testu inteligence.

Prvni inteligencni test sestavil v roce 1905 francouzsky psycholog
Alfréd Binet (1857-1911).

1Q kvocient (¢iselnou hodnotu) zavedl psycholog némeckého ptivodu
William Stern (1871-1938). IQ kvocient je hodnota inteligence testova-
ného Cloveéka, zjistujeme ho pomoci testovych uloh — napt. Eysencklv
test. Vysledky IQ testti mohou byt zkresleny napf. stresem, zdravotnim
stavem, psychickym stavem. Hodnoty 1Q (pasma inteligence v ¢iselné
fade):
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130  — vysoky nadprimeér

120 —nadprimér

110  —lehky nadprameér

100 — pramér (vétSina populace je v pasmu 100-110)
90  —lehky podprimeér

80  —hranicni pasmo intelektu (mezi normalnim intelektem a men-
talni retardaci)
70  —mentalni retardace:

69-50 — lehka mentalni retardace

49-35 — stfedn¢ té¢zka mentalni retardace
34-20 — tézka mentalni retardace

<20 - hluboka mentalni retardace

Zajmy

Zajem je trvalé usili zabyvat se predméty nebo Cinnostmi, které piinase-
ji radost nebo uspokojeni. Z&jmy aktivuji pamét’, mysleni, vili (hlavné
u déti a starych lidi). Pfinaseji uvolnéni, odpocinek a zabavu. Zdokona-
luji védomosti, dovednosti a navyky. Pfinaseji uspokojeni. Zajmy maji
riznou hloubku a §ifi. Nékdo ma napf. zajem jeden a hluboky, jiny mtze
mit zajmu vice a povrchnich.

Hodnoty, hodnotovi orientace

Hodnota je nazor ¢lovéka o tom, co je pro n¢ho zadouci. Tento nazor
je vzdy subjektivni. Kazdy mame urcité hodnoty, které uznavame. Patii
mezi né napt. laska, zdravi, penize, svoboda, zivot a dalsi. Jestlize se
ztotoznime se svymi hodnotami a zvnitinime je, stanou se normami na-
Seho chovani. Ruzni lidé maji rizné systémy hodnot. Zaméfeni hodnot
ur¢itym smérem se nazyva hodnotova orientace, napt. pracovni, poli-
tick4 atd. Vznik a zména hodnot zavisi na veéku, vychove, osobni zku-
Senosti, inteligenci, povolani. Napi. mladi lidé maji hodnoty zaméfené
spiSe na vzdélani, lasku, zabavu. Starsi lidé spiSe na zdravi a socialni
jistoty. Neodpustim si k hodnotam pfilozit jednu basen, kterou mam moc
rad. Uz ani nevim, kde a kdy jsem k ni ptisel.

Presto

Lidé jsou nerozumni, nelogicti a sebestiedni. Presto je miluj.

Jestlize délas néco dobrého, lidé Té budou napadat, Ze mas postranni
motivy. Presto délej dobré véci.
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Kdyz mas uspéch, ziskas falesné pratele a opravdové nepratele. Presto
se snaz uspet.
To dobré, co konds, bude zitra zapomenuto. Presto konej dobro.
Poctivost a uprimnost Té cini zranitelnym. Presto usiluj o poctivost
a uprimnost.
Co Té stalo léta prace, muze byt pres noc ztraceno. Presto pokracuj
v usilovné praci.
Lidé casto potiebuji pomoc, ale kdyz jim pomiizes, obrati se proti Tobé.
Presto lidem pomdhej.
Davej svetu to nejlepsi, co mas, a dostanes ranu do zubu. Presto davej
svetu to nejlepsi, co mas.

Basen sv. Matky Terezy z Calcaty (visi v jednom détském domove v Indii)

Cile

Cile jsou ur¢ité hodnoty, vysledky, kterych ¢lovék chee (touzi) dosahnout.
Napit. ziskani piizné milované osoby, maturita, dobra prace, dtim, Stésti a ji-
né. DosaZeni cile ptinasi radost, uspokojeni. Naopak netispéch v dosazeni
cile piinasi zklamani, smutek, hnév. Cile délime na kratkodobé (blizké) —
napf. vypracovani domaciho tkolu, navstéva kina; stfednédobé — napf.
isp&$né ukon&eni studia, piijeti na VS, domluvit se v cizim jazyce; a dlou-
hodobé — napt. zalozeni rodiny, vychova déti, splaceni hypotéky za dim.
Pti dosahovani cild prekonavame vnéjsi i vnitini prekazky, a tak zapojuje-
me i volni a charakterové vlastnosti jako cilevédomost a pracovitost.

Postoje, predsudky
Postoje jsou relativné ustalené tendence ustalenym zptsobem, a to klad-
n¢ nebo zaporné reagovat na sebe sama, osoby, situace, predméty apod.
Postoje jsou individualni a subjektivni, napt. vztah k naboZenstvi.
Neékdo jej povazuje za uzitecné, ma k nému kladny vztah, jiny ho pova-
zuje za nastroj k ovladani jinych a ma k nému negativni postoj. Postoje
se utvareji v pribéhu Zivota a mohou se i ménit. Vznikaji vychovou
v rodin€, vychovou ve spolecnosti, v institucich (Skola, krouzky, za-
meéstnani), osobni zkuSenosti. To, jaké zaujima ¢lovek postoje k lidem,
vécem, situacim apod., mizeme usoudit z jeho chovani. Postoj ¢loveka
(k rodictim, k praci, k druhym lidem, k zatézi apod.) pak urcuje, jak se
zachova i v budoucnu. Zastane-li se cloveék nékoho v nebezpecné situa-
ci, jisté se zastane i jindy n€koho jiného, kdyz bude v ohrozeni. Jak Ize
zmeénit néci postoj? Nejpouzivangjsi metodou je argumentace. Vzpo-
minam si matn€ na jeden vyzkum, o kterém jsem kdysi za dob studia
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slysel. Slo v ném o studii, kterd poukazovala na to, Ze tytéz argumenty
maji rizny vliv — podle toho, kdo je podava. Jestlize argument podaval
odbornik, jesté k tomu vhodné obleceny, podafilo se zménit postoj az
asi u 25% lidi. Podéval-1i stejné argumenty ¢lovek, o kterém respon-
denti nevédéli, ze je odbornik, zmeénilo postoj asi jen 7% lidi. Postoj 1ze
zmeénit 1 po vlastni zkuSenosti. Postoje délime na:

e Presvédceni (ndzor) — je to postoj, ktery ma nase rozumové zdivod-
néni. Souhlasime, nebo nesouhlasime s n&jakou situaci ¢i ¢lovékem.
Napf. nesouhlasim s protazenim vyuky pres prestavku, jelikoz nestih-
nu posvacit, mam pak hlad, nedokazu se soustiedit a boli mé¢ zaludek.

e Predsudky — jsou to postoje, které jsme si neovérili vliastnim pozna-
nim ¢i zkuSenosti, ale pfevzali jsme je od jinych prostfednictvim vy-
chovy a kultury, ve které¢ zijeme. Tedy predem soudime néco, s ¢im
nemame zku$enost. Pfedsudky nejsou vrozené. Do tii let véku nema-
me zadné predsudky.

Ptedsudky délime na:

e Sexistické — jsou negativné zamétené k druhému pohlavi, pfedevsim
k Zenam (napt.: blondyny jsou hloupé; dlouhé vlasy, kratky rozum;
zeny za volant nepatfi; zeny nemaji co délat v muzském povolani
a naopak) a homosexualim (napft., Ze maji HIV; ze nejsou normal-
ni).

e Nabozenské —roli zde hraje odliSné vyznani. Napf. s hol¢ickou mus-
limkou si nechtéji déti hrat, protoze nosi satek na hlavé a neji maso;
pozor na véfici, chtéji nas chytit do sit€; pozor na cirkev, chce nas
majetek; pozor na muslimy, jsou to teroristé apod.

e Rasové — napt. rodi¢e nam feknou, Ze chlapecek se snédou kizi je
Spinavy a nemame si s nim hrat; vyroky nacistii o germanském nad-
Cloveku; apartheid v USA, ktery hlasal, ze negti nejsou lidé.

e Etnické — napf. Romové kradou a zneuZivaji socidlni davky; cizinci
nam berou praci; zidé jsou lichvati; Némci jsou fasisté; Rusové jsou
alkoholici; Cesi jsou ,,vycarani®.

Charakter

Charakter je souhrn ziskanych psychickych vlastnosti, které jsou ziska-
né ucenim, vychovou v rodin€ a spolecnosti a osobnimi zkusenostmi.
Slovo charakter je feckého plivodu (charassein — vyryt, vytisknout).
Charakter vtiskuje raz chovani a jednani cloveéku. Vytvari moralni profil
¢lovéka, tedy jeho kladné a zaporné vlastnosti.
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Temperament
Temperament je soustava psychickych vlastnosti, které se projevuji
urcitym zpiisobem reagovani, chovani, prozivani. Temperament ovliv-
flyje cely dusevni zivot, hlavné Zivot citovy a motoriku. Temperament
pozname na mimice, pohyblivosti, rychlosti feci, mysleni. Je vrozeny,
ale 1ze ho do jisté miry ovlivnit vychovou a sebevychovou. V dé€jinach
vzniklo mnoho teorii o jeho pfi¢inach. Soucasna véda vysvétluje roz-
dily v temperamentovych vlastnostech vlastnostmi nervovych procesi
(viz L. P. Pavlov). Nejstarsi a dodnes oblibena je teorie, kterou vytvotil
Galénos (2. stoleti pt.n.l.). Podle nich se temperament urcuje podle pie-
vahy urcité télesné tekutiny:
e Sangvinik (sangvis — krev)
Zadouci vlastnosti: ¢ily, optimista, vesely, spole¢ensky, aktivni, druzny,
podnikavy, dobfe se ovlada, ma rad zmény.
Nezadouci vlastnosti: povrchni, pfilisna sdilnost az Zvanivost, nesta-
lost, neddslednost, mé¢lké city, pielétavost.
Mezi sangviniky patfili napt. Galileo Galilei, Goethe.
e Cholerik (cholé — Zlu¢)
Zadouci vlastnosti: vasnivy, sebevédomy, samostatny, viidcovstvi, obé-
tavost, dukladnost, energic¢nost, sdilnost.
Nezadouci vlastnosti: prudky, rychle vybusny, impulzivni, vztekly,
tézko se ovlada, urazlivy, panovacny.
Mezi choleriky patil napt. Jan Zizka, Dante Alighieri.
e Flegmatik (flegma — hlen)
Zadouci vlastnosti: dobromyslny, snasenlivy, samostatny, rezervovany,
pevna citova pouta, trpelivost, vytrvalost, ptemyslivost, klidny.
Nezadouci vlastnosti: citovy chlad, uzavienost, nespolecenskost, va-
havost, pomalost, pasivita.
Mezi flegmatiky patfil napt. Edvard Benes.
e Melancholik (melancholé — ¢erna Zluc)
ZAdouci vlastnosti: oddanost, vérnost, hluboké a trvalé city, svédo-
mitost, spolehlivost, odpovédnost, ukaznénost.
Nezadouci vlastnosti: precitlivélost, pesimismus, samotafstvi, uzavie-
nost, plachost, bazlivost, vztahovac¢nost.
Mezi melancholiky patiil napt. Jan Hus, Karel Hynek Mécha.

19



Etika versus emoce

m 3. Socidlni psychologie

Socialni psychologie patii také k zakladnim psychologickym discipli-
nam. Zaméfuje se na vztahy mezi jedincem a spolecnosti, na socializaci
osobnosti (,,vristani®, zacleiovani do spolecnosti). Socialni psychologie
zkouma: jak spolecnost plisobi na vyvoj osobnosti; jak se jedinec v pri-
béhu zivota jejim plisobenim méni; jak si vytvaii vztahy k druhym lidem;
jak s lidmi komunikuje; jak ptisobi na lidi, s nimiZ pfichazi do styku; jak
ovliviiuje sviyj vlastni vyvoj. Spolecnost na nas neustale ptisobi a ovliv-
fluje nas piiznivé i neptiznivé. Pokud bychom nezili od narozeni v lidské
spolecnosti, nestali bychom se v pravém slova smyslu ¢lovékem. Ptikla-
dem jsou vI¢i déti, které, ac byly télesné lidé, chovanim byly vlci.

Socialni uceni

Vsichni se v pribéhu zivota ucime a osvojujeme si uritd pravidla

a normy spolecnosti, ve které zZijeme. U¢ime se také feSeni narocnych

zivotnich situaci, u¢ime se rozumeét lidem apod. Mnohé si osvojime

v rodin€, mnohé ve vzdélavacich institucich a také stykem s ostatnimi

lidmi a riznymi skupinami. Mame nékolik druhd socialniho uceni —

uceni napodobovanim, u¢eni pomoci slovni instrukce, uceni identifika-

ci, uceni pozorovanim, uceni socialnim posilovanim.

e Uceni napodobovanim — od prvnich tydnt zivota se dit¢ snazi napo-
dobit usmév, mimiku, gesta nejblizSich. Pozd¢&ji napodobuje pii hie
s panenkou chovani tak, jak to vidi v kontaktu se svymi rodici. Dité
bezdécne napodobuje také chovani, které pozoruje u dospélych ¢i
vrstevnikll ve svém nejbliz§im okoli, a to i nevhodné chovani. Velky
vliv na napodobovani ma také sledovani televize, a to predev§im po-
fadd s prvky nasili. Dité se u¢i napodobovanim od starSich i v oblasti
péce o své t¢lo a zdravi. Muze vSak piebirat i nevhodné vzory posto-
ji jako tiniky do nemoci, hypochondrie, strach ze zdravotniki aj.

e Uceni pomoci slovni instrukce — pii této formé uceni se snazime dru-
hého nééemu naudit tim, Ze mu slovné ¢i pisemné vysvétlujeme, jak
a pro¢ se néco dela, jak a pro¢ se ma v urcité situaci chovat. Napf.
psanou instrukci je recept na vafeni néjakého jidla. Vysvétlovanim
ucime, co je nebezpecné, vhodné, dobré apod. Tohoto uceni uzivame
napt. ve vychové v roding, pii vychovné vzdélavaci ¢innosti ve $ko-
le, pti edukaci pacientt apod.

e Uceni identifikaci (ztotozné€nim) — toto uceni ma velky vyznam pti
utvareni charakterovych vlastnosti a pro moralni vyvoj. U nemoc-
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