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Pfedmluva

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, mili ¢tenafi,

predkldddm vam svou druhou knihu, tentokrat na téma problémové
chovani nasich klienti a problémové situace spojené s poskytovanim
zejména pecovatelské sluzby. Mnohé situace vSak fe$i pracovnici napti¢
vSemi socidlnimi sluzbami.

Pti poskytovani socialni sluzby se kazdodenné potykame s nejriiz-
néjs$imi situacemi, které mizeme oznacit za problémové (¢i proble-
matické). Zaroven hledame spravné cesty jak je vyfesit, jaké k nim
zaujmout stanovisko, jak je zvladnout. Kazdy z nas pfistupuje k feseni
po svém, nebot i problém kazdy vnimame jinak. Neexistuje jedind moz-
nd metodika pro zvladani problémovych situaci ¢i chovani, stejné jako
neexistuje jednotny popis toho, co je a co neni problémové chovani,
a to 1 presto, ze lékarska véda problémové chovani jednozna¢né defi-
nuje. My v8ak nepracujeme s diagnézami, nybrz s neptiznivou socialni
situaci, potfebami, subjektivnimi pocity nasich klientt i svymi. Zalezi
na vlastnich zkusenostech, na osobni vyzralosti, Zivotni filozofii, na
zvladnuti efektivni komunikace a také na podpore vedeni.

Dostupna literatura se zabyva predevsim problémovym chovanim
klientd, které vznikd v souvislosti s poskytovanim péce v zafizeni so-
cidlnich sluzeb (v domovech pro seniory apod.). Mtizeme se zde inspi-
rovat, nicméné problematika poskytovani péce v domacnostech nasich
klientt je specificka pravé proto, Ze se pohybujeme v jejich ,,teritoriu®
a moznosti intervence mame omezené. Navic se v ,,terénu“ potkivame
s takovymi situacemi, na které neni mozné se pfedem pripravit. Pravé
z diivodu absence literatury pouzitelné v pecovatelskych sluzbach jsem
se rozhodla toto téma zpracovat v diplomové prici a svymi postoji
a nazory podporit, vyvratit ¢i upravit stavajici nahled na problema-
tiku. Z diplomové prace pak vytvorit manudl pro pracovniky nejen
v pecovatelskych sluzbach, i kdyz tito jsou tou hlavni cilovou skupinou.

Ptijméte, prosim, knihu jako ptiklad dobré praxe, jako jeden z moz-
nych a ovéfenych zptisobt zvladani problémového chovani. Jsem pre-
svédcend, Ze nékterd témata vyvolaji diskusi odborné vetejnosti, a to
je také jednim z ciltt mého snazeni.

S tctou vem pracovnikiim v pomahajicich profesich

Marcela Hauke
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Vidzeni Ctendfi, do rukou se Vam dostdvd kniha zpracovand autorkou,
jejiz hluboké zkusenosti z praxe poskytovdni socidlnich sluZeb jsou nezpo-
chybnitelné. Doklad o tom naleznete pravé v predklidaném textu. Velmi
dobrd znalost nejen cilové skupiny, ale i pracovnikii piisobicich v peco-
vatelské sluzbé umoznila autorce rozpracovat téma, jehoZ aktudlnost
v soucasnosti nabyvd na vyznamu. Problematika situaci a klientii, které
Ize oznacit za problémové, a tim i vyZadujici zvldstni zfetel pozornosti,
je rozpracovina na zdkladé konkrétnich, ryze praktickych zkusenosti, na
mnoha mistech podloZenych teoretickym vykladem. Pracovnikiim v po-
mdhajicich profesich se tak naskytd cennd moznost konfrontace a ovéreni
si viastnich zkuSenosti a pocitii zaZivanych v kazdodenni praxi s klienty
viastni sluzby.

PaedDr. Marie Mandikova, CSc., feditelka Socidlnich sluzeb méstské
¢asti Praha 12, ptispévkové organizace

Kniha je podporou jak pro zacinajici pracovniky v socidlnich sluzbdch,
tak pro pracovniky, ktefi se s touto problematikou denné potykaji, musi si
s ni umét poradit. Ctendf md moZnost sezndmit se s problémovym chovd-
nim seniort, s jejich reakcemi na rizné situace, ddle s etickymi dilematy.
Kniha obsahuje ptiklady z dobré praxe, které mohou ctendfiim pomoci
v jejich prdci. Viele tuto knihu doporucuji socialnim pracovnikiim, pe-
Covateliim, ale i vSem, ktefi usiluji o kvalitni péci o seniory.

Mgr. Drahomira Lencova, garant kvality, Ledax o.p.s.

V této knize najdeme odpovédi na to, proc se nékteti klienti chovaji tak,
Ze jejich chovdni oznali pracovnik za problémové, jak s témito klienty
pracovat, jak nastavit a poskytovat péci, kde je hranice sluzby, a fadu dal-
Sich uzitecnych informaci. Zajimavou soucdsti knihy je vyzkum zaméreny
na vnimdni problémového chovani klienti. Knihu bych doporucila jako
nezbytnou vybavu kazdé knihovnicky pecovatelské sluzby.

Mgr. Zorka Miillerovd, feditelka Socidlnich sluzeb mésta Horice



Uvod

Cela kniha je rozdélena do sedmi kapitol. Jednotlivé kapitoly jsou ¢asto
doprovazeny priklady z praxe.

Vzhledem k tomu, Ze se kniha vénuje zvladani problémovych situa-
ci predevsim v souvislosti s péci o seniory, je prvni kapitola vénovana
pravé jim a jejich potfebam. Nenaplnéni téchto potfeb se muze stat
pri¢inou vzniku problémového chovani, proto je jisté dobré se u tohoto
tématu podrobnéji zastavit.

Druha kapitola se jiz vénuje samotnému problémovému chovani,
a to z pohledu rtznych autorti. Nechybi popis zvladani zatézovych
situaci obecné.

Za jeden z nejvétsich problémt povazuji pracovnici socidlnich
sluzeb demenci, tedy predev§im projevy této nemoci, jak popisuje
treti kapitola.

Ctvrt4 kapitola upozornuje na skute¢nost, Ze nikoli pouze chovani
senioru — klientll se miize stat problémem. Za problémové mohou
pracovnici oznacovat i mnohé situace jako napriklad nespolupracujici
klient, komunikace s klientem se zdravotnim postizenim, komunikace
s rodinou, klient omezeny ve svépravnosti, sdélovani informaci dal$im
osobam, prava klientt versus prava pracovniki, zanedband domacnost
klienta, péce zajistovand v domech s pecovatelskou sluzbou, amrti
klienta v jeho domacnosti.

Navod na zvladani problémovych situaci najde ¢tendt v paté ka-
pitole.

Kdykoli mdme moznost ovliviiovat osudy nasich klientt a vstupovat
jim do Zivott, dotykdame se etickych dilemat, pravé ta popisuje Sesta
kapitola.

Kniha nevychazi jen z letitych zkusenosti autorky, opira se i o vy-
zkum, jehoZ zavéry najde ¢tenar v sedmé kapitole. Vyzkum byl prova-
dén v celkem 29 organizacich zajistujicich pecovatelskou sluzbu napti¢
republikou. Do vyzkumu se zapojilo 314 respondent — predevsim pe-
Covatelek/pecovateld, socialnich pracovnikt a vedoucich pracovniki.

Upozornuji ¢tenafe, ze v textu je obcas pouzita terminologie ne-
odpovidajici modernim trendtim, a to ze dvou divodil - bud se jedna
o citace, nebo vyplyva z historickych souvislosti.






Senior a jeho potreby

O stafi a starnuti bylo jiz mnohé napséno. Z tohoto dtivodu neni zde
problematika hloubéji popisovana, pouze se dotkne témat, ktera s kni-
hou a tématem tizce souvisi.

Ve stari dochazi k proméné nékterych potieb, zejména pak potieb
biologickych a psychickych. Nékteré ptivodni potteby ztraceji na vy-
znamu a do popredi se dostévaji potteby zamérené predevsim na jistotu
a bezpeli. Aby jedinec zvlddnul naro¢né tkoly tohoto obdobi, vice se
zaméfuje na sebe, na uspokojovani vlastnich potteb, coz vyplyva ze
zhor$eni nékterych fyzickych i psychickych kompetenci a uvédomeéni
si postupné ztraty sobésta¢nosti. Nenaplnéni potieb vede k frustraci,
tedy ke zklamdni, a mnohdy ke vzniku problémového chovani.

»Potieby clovéka jsou individudlni a méni se v Case a ve vztahu k pro-
stiedi, v némz zije. Chdpeme-li starnuti jako proces, pfi kterém dochdzi
postupné ke zméndm zdravotniho a funkcniho stavu starnouciho lovéka
a k proméndm jeho partnerskych, rodinnych a spolecenskych vztahii, musi-
me konstatovat, Ze se v priibéhu stérnuti mohou ménit i potieby a priority
pri jejich uspokojovini. Navic saturace (napliiovani, syceni — pozn. autor-
ky) jedné z potreb miiZe frustrovat (znemoznit naplnéni - pozn. autorky)
potiebu jinou, napt. prestéhovini do domu s pecovatelskou sluzbou miize
zvysit pocit bezpeci, ale narusit socidlni vazby.*!

Vagnerova (2007, s. 344-347) popisuje nasledujici potfeby seniora:

1. Potfeba stimulace a otevienost novym zkusenostem
Potteba stimulace, tedy podnétd, zrovna tak jako potfeba zmén a no-
vych zkuSenosti byva snizend. Jejich vétsi intenzita starsiho ¢lovéka
drazdi a unavuje. Senior dava prednost zabéhnutym a klidnéjsim
stereotyptiim (tedy stalym opakujicim se ¢innostem). Pfi vétsi intenzi-
té novych podnétii se miiZe senior citit dezorientovany a nejisty. Casto
se obraci do minulosti, do svéta, ktery mu je divérné znamy. Pfesto
potiebuje senior urc¢itou miru novych podnétd, které ho povedou
k aktivizaci a oddalovani zévislosti na spole¢nosti ¢i druhé osobé.
2. Potfeba socialniho kontaktu
Starsi lidé potfebuji socidlni kontakty se svym okolim, potfebuji
vsak i své soukromi pravé proto, aby nebyli vystaveni nadmér-

! CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, 1ivod do
problematiky. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 34. ISBN 978-80-247-3901-4.
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nému mnozstvi podnéti, které je pro né zatézujici. Davaji pred-
nost kontaktim se znamymi lidmi, rodinou, lidmi, ktefi jim jsou
blizci svou nalezitosti ke stejné socialni skupiné, rozumi jejich
steskiim a potfebam. Opét zde vyvstava do popredi bezpeli a jisto-
ta. S postupujicim stafim ubyva socialnich kontaktd a stary ¢lovék
se muze citit osamély. Pocit prazdnoty a izolace je jednou z ¢astych
zatézi stari.

Potfeba citové jistoty a bezpeci

Tato potfeba vystupuje do popredi pravé ve vyssim véku. Jistota
a bezpec¢i ma pro seniora vétsi hodnotu nez dtive. Souvisi s ubyva-
nim sil a schopnosti. Dochazi ke smifeni s uréitou mirou zavislosti,
ktera muiZe byt neptijemna, ale vazba na blizké lidi ochotné poskyt-
nout pomoc a oporu zaroven posiluje pocit jistoty. Vice potfebuji
také pozitivni ocenéni od svého okoli, ¢imz se posiluje jejich sebe-
védomi a prispiva k motivaci zvladat zivotni ukoly.

Potieba seberealizace

S postupujicim vékem se méni vyznam této poteby a méni se i zpi-
soby jejiho uspokojovani. Velkou zatéZovou situaci, ktera provéri
naplnovani této potieby, je pravé odchod do duchodu. Pocit bez-
vyznamnosti soucasné role ,,starobniho dichodce® muze vést k re-
zignaci a k pocitim ménécennosti ¢i k uziti aktivnéjsich obrannych
strategii. Mnozi seniofi tento hendikep vyvazuji vypravénim o svych
minulych profesnich dovednostech a uspésich. Potfeba seberealizace
je tak naplilovana alespon v ramci vzpominek. Potieba seberealizace
souvisi ve stafi se zachovanim urcité miry svobody, rozhodovanim
o svych vlastnich vécech, sobésta¢nosti a nezavislosti na druhé oso-
bé. Postupné ubyvani sobéstacnosti byvé prozivano jako velmi stre-
sujici. K sebeticté prispiva uznani a ocenéni od ostatnich lidi. Tim je
potfeba seberealizace rovnéz naplnovana. Stejné dilezity je i pocit
uzite¢nosti, kdy senior ma jasné vymezené misto a roli v rodiné.
Nékdy muze potieba seberealizace dokonce vyhasinat, coz souvisi
s tim, Ze mnozi starsi lidé jiz neciti potfebu si cokoli dokazovat,
nebot na vétsinu svych ambici jiz rezignovali.

Potfeba oteviené budoucnosti a nadéje

Strach z nemoci, osaméni a ztraty sobéstacnosti provazi starého
¢lovéka a velmi ho zatézuje. Na dilezZitosti pak nabyva nutnost
zachovat si sobéstacnost a sebetctu. Je dtlezité, aby starsi ¢clovék
ptijal nevyhnutelnost stafi a vlastni smrti a tésil se z existence za-
chovanych hodnot.



Problémové chovani

Vymezit problémové chovani neni jednoduché, nebot neexistuje jasna,
vemi prijimana definice. Pohledl na danou problematiku je rovnéz
vice - zalezi, zda se na problémové chovani pohlizi o¢ima mediciny,
psychopatologie, sociologie, socidlni prace, specialni pedagogiky apod.
Velmi diilezité je také stanovit, kdo rozhodne o tom, Ze se jednd o pro-
blémové chovani. Co ovlivni to, Ze jeden ¢lovék fekne ,,ano, toto povazZuji
za problémové chovini®, a druhy clovék ve stejné situaci rekne ,,ne, toto za
problémové chovini nepovazuji? Je zfejmé, ze u posuzovatele hraje roli
napt. znalost problematiky, osobnostni vyzralost, zkusenost s podobnym
chovanim, vzdélani, tradice a normy, které vyznava, schopnost tolerance
a nevnucovani druhému ¢lovéku svoje pojeti svéta, schopnost aktivniho
naslouchani, empatie a dalsi faktory. Zatimco laik napiiklad povazuje
vét$inou chovani ¢lovéka s demenci za problémové samo o sobé, u profe-
siondla — pecovatele, 1ékare, psychologa aj. to tak jednozna¢né neni. Ro-
zumi-li problematice, vi, s jakymi projevy jsou dana postiZeni ¢i porucha
spojené, potom by pro ného takové chovani nemuselo byt problémové.

Co vSechno se musi ptihodit, aby pracovnik dané chovani za pro-
blémové oznacil? Kde je ona hranice? A neni to tfeba i tak, Ze pracovnik
nerozumi chovani druhého ¢lovéka, nevi, jak reagovat, neumi rozpoznat
signaly, které vysild, a proto ho radéji oznaci za chovani problémové?

Obdobnym zptisobem klade otazky i Hynek Jan: ,Existuje viibec
néjaké chovdni, které by bylo vdy a za vsech okolnosti problémové? Kdo
vlastné urcuje, co je problémové chovdni a co jiz nikoli? Na zdkladé ceho
se tak déje? Ovliviiuji néjak nase zkusenosti a postoje vyhodnocovini cho-
vani klientt, nebo je chovdni klientii mozné skatulkovat na ,,problémové®
a ,neproblémové podle néjakych objektivnich méfitek bez subjektivniho
hodnoceni toho, kdo chovdni vyhodnocuje?

Vyhodnocovdni a ndsledné ndvrhy terapeutickych postupii u problé-
mového chovdni jsou vyrazné ovliviiovdny postoji persondlu, ktery cho-
vdni hodnoti. Postoje persondlu ke své prdci a ke klientium Casto ovliviiuji
primo nejen chovdni persondlu viiéi klientiim, ale i samotné chovdni
klientii. VZdyt prvnim, kdo urcuje, zda se klient chovd problémové, ¢i
nikoli, je pravé persondl v primé péci. Neexistuje totiz Zddné univerzdlni
problémové chovdni, které by bylo za vsech okolnosti problémové.

2 JON, H. Mo, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi. Praha:

Portal, 2010, s. 15. ISBN 978-80-7367-590-5.
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Podle Erica Emersona je ,,problémové chovdni takové chovdni, kte-
ré se svou intenzitou, frekvenci nebo dobou trvdni natolik odlisuje od
bézné spolecenské normy, zZe miize vdizné ohrozit fyzické bezpeci dané
osoby nebo druhych... Problémové chovdni miiZe byt i takové, které miizZe
vdzné ohrozit zapojeni clovéka do komunity, ve které Zije.“ (Emerson,
1988, 1995 in Jun, 2010, s. 16).

Problémové chovani je zde vztahovano nejen k bézné uznavanym
spole¢enskym normam, ale také ke komunitdm, ve kterych se jedinec
pohybuje.

V socidlnich sluzbéch je za problémové chovani povazovano vse,
co za né oznadi pracovnik. Zde se dostdavame k otdzkam profesionality,
moralky, etiky a moci (bude podrobnéji popisovano v dalsich kapito-
lach). Ma-li pracovnik pravo oznacovat, co je a co neni problémové
chovani a podle toho také k uzivateli pfistupovat, ma v rukou obrov-
skou moc ovliviiovat v pozitivnim i negativnim smyslu slova neje-
nom osudy jednotlivcd, ale také modelovat obraz téchto osob navenek,
a tim zavdavat zéklad vzniku moznych predsudki. Vétsina oslovenych
respondentt (pracovnikd zapojenych do vyzkumu) na otazku, co je
problémové chovani, odpovida, Ze agresivita, lhani, kradeze, sexualni
obtézovani atd. Pracovnik v pecovatelskych sluzbach (jisté i v ostatnich
socidlnich sluzbach) se setkava s dal$imi jevy, se kterymi, pokud jim
nerozumi a neumi s nimi zachdzet, oznaci jako problémové chovani,
napiiklad podeziravost uzivatele, obviniovani pracovnika z kradezi,
Casté opakovani tématu, neschopnost dorozumét se s uzivatelem, do-
zadovani se poskytnuti sluzeb mimo dohodnuty ramec, hovory o smrti
a umirani, dohady o platbach za sluzby atd. Velkou a dilezitou ka-
pitolou v otazkach posuzovani problémového chovani by mélo byt
vzdélavani pracovnikd, které v§ak nebude pojiméno pouze formélné
pro splnéni zakonem danych podminek, ale stane se pro pracovniky
skute¢né pomahajici a podporujici. To vSak je otdzka vztahovand pre-
dev$im k vedoucim pracovnikiim.

Hynek Jin nabizi jesté dalsi definici problémového chovani: ,,pro-
blémové chovdni je takové chovdni, které neni normdlni*. (Jan, 2010,
s. 17). Vzhledem k tomu, Ze kazdy jedinec ma vsak svou predstavu
normality, bude opét vyhodnocovat kazdy pracovnik problémové cho-
vani jinak.

Za problémové chovani lze oznacit i chovani seniora, ktery se ne-
adaptoval na stafi a neproziva aktivni starnuti. ,,Zdiirazsiovini zdravot-
nich problémii a zamétenost na viastni télo miize vyznamné zkomplikovat
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i socidlni postaveni starsiho clovéka. Pokud se nékdo bude nadmérné
koncentrovat na své choroby a o nic jiného neprojevi zdjem, zvysi se ri-
ziko, Ze bude ostatnimi lidmi odmitdn. Tendence vynucovat si pozornost
pomoci somatickych steskii je béZnou obrannou reakci starych lidi. Avsak
efektivita takového jedndni neni uspokojivd. Clovék, ktery si neustdle na
néco stézuje, byvd povaZovdn za obtizného a neprijemného. Napjatd at-
mosféra, kterd se za téchto okolnosti vytvari, lidi spise odpuzuje a pouhd
povinnost, popt. soucit, nemohou byt zdkladem rovnocenného vztahu.“®
Je velmi neptijemné dlouhodobé setrvavat v blizkosti neustéle si sté-
zujiciho ¢lovéka, nebot takové rozhovory nemaji vychodiska a jsou pro
posluchace nesmirné zatézujici, opakuji-li se. Takové chovéni je poté
rovnéz povazovano za problémové.

Pro uplnost charakteristik problémového chovani je tieba uvést, ze
»Vyskyt problémového chovdni (ignorovdni spolecenskych norem, nega-
tivismus, agrese, autoagrese aj.) ptimo zdavisi na naplfiovini zdkladnich
Zivotnich potieb. Pravdépodobnost vyskytu se u jakéhokoliv clovéka
zvysuje, pokud nejsou naplnény zdkladni potieby.“* Lidské potieby se
v prubéhu zivota méni. Ve stafi nékteré potreby ustupuji na dilezitosti
(napt. potteba seberealizace), jiné naopak nabyvaji na své dilezitosti
(napt. potfeba jistoty a bezpeci) — viz prvni kapitola. Pokud jedinec
neni schopen uspokojovat své potteby béznym, ostatnimi akceptova-
telnym zpusobem, voli ndhradni zptisoby uspokojovani, které mohou
byt pti¢inou pravé problémového chovani.

Klientka - seniorka, ¢as od casu prijde za pracovnikem a misto pozdra-
vu si zacne stéZovat na vSechno kolem - na to, jak md nejhorsi byt, ve
kterém se nedd zit, na lékare, ktefi ji zniCili zdravi, na sousedy, ktefi
jsou na ni zli, na obédy, které se nedaji jist, na minulost, kterd vZdy stdla
proti ni, na to, Ze pracovnik stoji na strané téch, kdo ji ubliZili ¢i ubli-
Zuji ... a doZaduje se zmén. StiZnosti a stesky jsou stdle tytéz a dokola
se opakujici. Vysvétlovdni a rozebirdni jednotlivych situaci nepfindsi
uspéchy, jen se vice prohlubuje jeji pocit, Ze pracovnik skutecné neni na

3 VAGNEROVA, M. Vyivojovd psychologie I1. Dospélost a stdi. Praha: Karolinum,
2007, s. 313-314. ISBN 978-80-246-1318-5.

Prdce s klientem s rizikem v chovini (manudl pritvodce dobrou praxi). [online]
[cit. 2012-08-31]. Dostupné z: www.restrikce.cz/dwnl/Manual_prace_s_klien-
tem.pdf

4

15



Zvladani problémovych situaci se seniory

jeji strané. To, co md vsak tispéch, je ismév a pohlazeni pracovnika, to,
Ze si najde na klientku Cas, v klidu se posadi, popovidaji si, pracovnik
poukdze na pozitivni momenty v jejim Zivoté, pripadné si vsimne né-
Ceho na klientce, co stoji za ocenéni. Klientka po par minutdch odchdzi
usmévavd a s podékovinim.

Viibec zde nejde o fesenti steskii klientky. Citi se byt osaméld a neumi
vyjadrit své skute¢né potieby. A tak reaguje slovni agresi a dozaduje
se pozornosti.

Je tedy patrné, Ze neexistuje jasné vymezeni problémového chovani.
K dispozici je obrovska $kala pohledu, pristupti a vyhodnocovani.

Velmi zjednodus$ené lze konstatovat, Ze existuje (1) problémové
chovani (oznacované jako poruchy chovani) vychazejici z poruchy
osobnosti a dalich dusevnich a behavioralnich poruch (tedy poruch,
které se projevuji zménénym chovanim) dle Mezinarodni klasifikace
nemoci - 10. revize, (2) problémové chovani nasedajici na nezvlad-
nuté zatéZové reakce a (3) problémové chovani piimo ¢i nepfimo
ovlivnéné pristupem okoli (napriklad pristupem pracovnika).

Je otazkou, do jaké miry je oznaceni ,,problémové chovani spravné.
Toto pojmenovani v sobé nese zpravu o tom, ze nékdo ma ,,problém"
se svym chovanim. ,,Problém“ v§ak mtiZe byt zcela jinde.

Problémové chovani je mozné vnimat jako socialni konstruk-
ci, tzn., ze problémové chovani vznikd v kontaktu s ostatnimi lidmi
avkomunikaci. Chovéni se posuzuje na zakladé zkoumani souvislosti,
v nichz se chovani déje. Zda chovani bude oznaceno jako problémové,
ovlivituji nékteré okolnosti, pfedevsim pravidla a o¢ekavani toho, co
vytvari vhodné jednani. ,,Chovdni miiZe byt oznaceno jako problémové
pouze v urcitych kontextech.“ (Emerson, 2008, s. 18). Znamena to, Ze
napriklad narky a pla¢ ditéte nebo mladého ¢lovéka se povazuji za
ptijatelné, nebot se sem promita soucit s plac¢icim ditétem ¢i mladym
¢lovékem a zdjem o jeho osud a trapeni. U starého ¢lovéka takovéto
projevy byvaji obtézujici pro okoli, a to az do té miry, ze je takové
chovani poslucha¢em nebo tucastnikem posuzovano jako problémové.

»OCekdvani tykajici se vhodnosti uréitého chovdni je také urceno kul-
turnimi predstavami a obecnym ocekdvinim chovdni v uréitych rolich.“
(Emerson, 2008, s. 18). Naptiklad u starého ¢lovéka spole¢nost ocekava
moudrost, vyzralost a smifeni se stafim a umiranim; nebo se ocekava,
ze v pripadé nemoci bude stary clovék trpélivé snaset vsechny bolesti
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a utrpeni. Nechova-li se tento ¢lovék dle obecnych predstav a vzorca
chovani, je povazovan sam o sobé za problémového.

Vyse bylo nastinéno pouze nékolik pfedstav o tom, co je a nenf
povazovano za problémové chovani. Pracovnik v pecovatelskych sluz-
bach, jakoz i v dal$ich socidlnich sluzbach, vychazi z vykladu potizi,
potfeb, prani a reakci klienta, na které musi umét reagovat. On sam si
tvori predstavu, co je pro ného problémové chovéni, hleda vychodiska
a moznosti, jak zachdzet s problémovym chovanim klienta (nebo jaké-
koliv jiné osoby). Presto ur¢itd znalost nejbéznéjsich postizeni majicich
vliv na chovani jedince je potfebna a usnadnuje pristup pracovnika ke
klientovi.

Pro pochopeni nékterych neobvyklych reakei klienta, ale i pracovnika
je dobré si pfipomenout, jak jedinec reaguje na zatéZové situace.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy jedinec ma jinou miru inosnosti zatéze,
je dulezité:

1. hodnoceni situace ohroZzenym jedincem a interpretace (vysvétlo-
vani, popis) vyznamu dané situace, zda ji povazuje za ohrozujici,

2. jak danou zatéZ prozivd, jaké jsou jeho emocni reakce (strach, Gz-
kost, pocity bezmoci ¢i optimismus a nadéje na zlep$eni situace),

3. zdasi dokédze udrzet kontrolu nad situaci a véri, ze ji dokaze zvlad-
nout a je schopen ji viimat jako vyzvu,

4. zda jej zatéz podnécuje k hledani efektivnich zpiisobi fedeni za-
téZe, nebo zda jej vede k rezignaci,

5. zda je dostate¢né flexibilni a dovede zapomenout na nepfijemné
zazitky a zbytec¢né neulpiva na neefektivnim zptsobu fesen,

6. zda je schopen udrzet socialni kontakty a prijmout nabizenou po-
moc, popripadé zda je schopen o problému komunikovat (Vagnerova,
2008, s. 55).

Vagnerova zdlraziuje, jak je dulezita socialni opora v zatézovych
situacich a déle popisuje, jak lidé, ktefi se chovaji nestandardné, nebo
se jinak vymykaji danym normam at pro své postizeni nebo kumulaci
ruznych znevyhodnéni, byvaji ¢asto osaméli ¢i vylouceni ze spolecen-
stvi svych socialnich skupin, v¢etné rodiny.
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Kazdy jedinec se se zatézi vyrovnava, jak jiz bylo vyse popsano, ji-

nym zpusobem. Obecné jsou vyrovnavaci reakce povazovany za obran-
né reakce, které vychazeji ,ze dvou zdkladnich, fylogeneticky starych
mechanismii, kterymi jsou titok a unik. Jejich cilem je udrZeni, resp.

znovuziskdni psychické pohody a rovnovihy.

«

Vagnerova popisuje nasledujici obranné reakee:

Utok

Utok vyjadfuje tendenci s nepfijatelnou situaci bojovat, a to bud
tim, Ze agresi zaméfi (1) na zdroj ohrozeni, nebo (2) na nahradni
objekt, pripadné muze agresi zaméfit (3) viici sobé (verbalni sebe-
obviflovani az suicidalni — sebevrazedné chovani).

Nahradnim objektem se tak Casto stava pravé pracovnik, ktery
si mnohdy nevi rady s nahlou agresivitou klienta.

Dispozice k agresivnimu chovani mohou byt vrozené, nebo zis-
kané u¢enim. U agrese nemusi jit pouze o negativni projevy - o po-
ruovani socidlnich norem, ale mtiZe se jednat o nendsilnou formu
prosazovani svych pozadavkd, a to prostfednictvim asertivity.

Unik

Unik znamena tendenci utéci ze situace, kterd se zd4 byt nefeitel-
na - muize jit o skute¢ny uték, preneseni odpovédnosti za feseni
na jiného ¢lovéka nebo o rezignaci na uspokojeni. ,, Tendence fesit
problém tinikem se miiZe projevit jak na tirovni interpretace samot-
ného problému (ktery nechceme videét, popirdme jeho existenci), tak
na tirovni pristupu k tomuto problému.“

Coping

Coping je védomou volbou pti zvladani zatézové situace. Tato volba
je zavisla na hodnoceni dané situace i posouzeni vlastnich moz-
nosti. Jedinec se zaméfuje na cil - dosazeni mozné pozitivni zmé-
ny a tolerance, resp. smifeni s tim, co zménit nelze, pti zachovani
psychické rovnovahy a pozitivniho obrazu sebe samého:
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- Coping zaméfeny na feseni problému - tato strategie vyplyva
z viry, Ze jedinec je schopen situaci fesit a svého cile dosahnout.
Zde je velmi dutlezitd podpora rodiny, nebo pracovnika a oce-
néni snahy jedince o hledani feseni.

- Coping zaméfeny na udrzeni prijatelné subjektivni pohody -
na uchovani psychické rovnovéhy a redukci negativnich zazitkd.
Tato strategie vychdzi z pfedstavy, Ze problém neni mozné reit,
a proto je tfeba se s nim smifit.

Je to vlastné podobné, jako kdyz se ¢lovék dozvi o vazném onemoc-

néni, nebo kdyZz mu Zivot pfipravi tézkou Zivotni zkousku. V prvni

fazi se dostavi $ok, clovék nechce uvétit, Ze pravé jeho potkala ,,z1a*
véc. Ma snahu popirat skute¢nost. Po $oku prichazi obvinovani
vsech ostatnich, hleda vinika svych problémd, pfipadné hleda vinu
sam v sobé. MtiZe byt agresivni, nespolupracujici, nebo naopak apa-
ticky, s nechuti pokracovat v dal$im Zivoté. Je diilezité, aby tyto faze
¢lovék co nejrychleji prekonal a mohl zacit pracovat na efektivnim
zpusobu feSeni problému - na vyrovnani se s problémem, ptipadné
na reorganizaci svého dalsiho Zivota. V opa¢ném pripadé se takovy
jedinec stava problémem nejenom pro své blizké, pecovatele, ale
i sdm pro sebe.

Na nésledujicim pribéhu lze demonstrovat jednotlivé vyse popiso-

vané reakce na zatéZovou situaci:

Pan Vomdcka vlivem tézké cukrovky prisel o nohu, vzhledem k véku
a dalsim pridruzenym onemocnénim neni mozné amputovanou kon-
Cetinu nahradit protézou - je tieba se s novou situaci naucit zZit. Pokud
se pan Vomdcka s danou situaci vyrovnd, md moZnost najit znovu
uspokojenti ¢i smysl Zivota. Pokud se viak nevyrovnd s touto jisté téz-
kou situact, miiZe se stdt celoZivotnim klientem socidlnich sluzeb, nebo
»20troci“ celou rodinu a bude davat najevo, jaky on je chuddk.

Obranné reakce, které nejsou plné uvédomované:

1. Popreni
Jedinec popira problém a tvari se, jakoby se nic nestalo. Na ne-
pfijemné véci nechce ani myslet, ani o nich mluvit. Skute¢nost,
ktera by pro ného byla traumaticka, neakceptuje.

2. Potlaceni a vytésnéni
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10.

Jedinec se védomé snazi zbavit myslenek a pociti, které ho
stéle vraceji k traumatizujicim zazitkéim.

Fantazie

Fantazie pomaha nahradit nesnesitelné zazitky novymi, pfi-
jatelnéj$imi predstavami, které mu umozni lépe zvladnout
zatézovou reakci.

Racionalizace

Racionalizace predstavuje pokus o zvladnuti zatézové situace
jejim zdanlivé logickym prehodnocenim a jedinec se tak snazi
traumatické zazitky rozumové vysvétlit, aby byl schopen situa-
ci zvladnout, mnohdy i na tikor ,,nevinného clovéka®, kdy na
ného prenese zodpovédnost za svou krizovou situaci.
Sublimace

Sublimace predstavuje pfeménu nedostupného zptisobu uspo-
kojeni v jiny, ktery je dostupny a prijatelny.

Regrese

Regrese je unikem na vyvojové niz$i uroven chovani, obvykle
vyjadiuje odmitnuti samostatnosti a vétsi potrebu zavislosti
na podpofte okoli.

Identifikace

Identifikace znamena ztotoznéni se s nékym, koho Ize obdivo-
vat a na tom stavét své vlastni sebevédomi. Silna identifikace
véak casto vede k pouhé napodobé nékoho jiného a omezuje
rozvoj vlastni osobnosti. S timto zpisobem zvladani zatéze se
v8ak u seniora lze setkat pouze vyjimecné, byva typicky pro
vrstevnické skupiny, rizné skupiny fanouska atd.

Substituce

Pokud jedinec neni schopen uspokojovat své potfeby béznym
zpusobem, muize k uspokojeni dochdzet nahradnimi zptsoby;,
které v§ak nemusi byt pozitivni. MtiZe jit napiiklad o hroma-
déni penéz, o agresi apod.

Projekce

Projevuje se tendenci promitat své vlastni obavy ¢i nazory
do jednani jinych lidi. Casto jde o ptisuzovéni vlastnich chyb
druhym.

Rezignace

Rezignace byvé odpovédi na dlouhodobou zatéz, kdy se jedinec
predem néceho vzdava, protoze cil povazuje za nedosazitelny
(Vagnerova Marie, 2008, s. 56-60).
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