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Uvod

svétlit, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji, co je psychologickou
pri¢inou c¢ili motivem jejich jednani. Pravé motivy totiZ davaji smy-
sl tomu, co lidé ¢ini, a smysluplnost jejich jednani vyplyva z jejich
vnitiniho psychologického zalozZeni, které se kontinuitné utvafi ve
vztahu jejich psychiky se situacemi, do nichz vstupuji, a s Zivotnimi
podminkami, v nichz ziji. Tyto motivy chovani vSak maji dva zaklad-
ni aspekty: jeden se vztahuje ke zptisobu chovani, tj. napr. k tomu,
pro¢ se nékdo v urcité situaci chova pratelsky a ohleduplné, a jiny
v podobné situaci zdrZenlivé a lhostejné; druhy aspekt se vztahuje
k otazce cile tohoto chovani, k jeho psychologickym dtivodtim. Téhoz
cile maze tyz jedinec v riznych situacich dosahovat rtiznymi zptiso-
by chovani: muz, ktery se nudi na sluzebni cesté, se mlize pokusit
o prelétavé erotické dobrodruzstvi, ale jakou taktiku pro ziskani své
partnerky na jednu noc zvoli, zavisi na tom, jaké vlastnosti ji pfi-
soudi. Odhadne-li ji jako celkem pfistupnou jeho zamértim, bude
postupovat jinak, nez bude-li ji povazovat za ,pevnost®, chranénou
urcitymi zabranami. Jakou strategii jednani zvoli, zavisi na kogni-
tivnich aspektech situace, ve které se nachazi a k niZ ovSem patri
i objekt jeho zajmu (cilovy objekt). Vynoruji se tu dva jiz vySe na-
znacené psychologické problémy: pro¢ postupoval tak, jak postupo-
val, a jaky k tomu mél ,psychologicky divod“, tedy motiv. Odpovéd
na prvni problém jiZ byla naznacena: zpuasob chovani, tj. to, ,jak" se
clovék chova, vyplyva z toho, jak interpretuje situaci, v niz toto cho-
vani vykazuje, a to je obvykle zptisobovano jeho zkuSenostmi — chova
se tak, jak se chovat v danych situacich naucil. Odpovéd na druhy
problém, co bylo cilem jeho chovani ¢i jaky meélo jeho chovani smysl,
dava psychologie motivace ¢i motivace chovani; obvykle se vyjadruje
v terminech urcitych konkrétnich motivta (sexualni apetence, pocit
osameélosti, potreba komunikace apod.). Jde tu tedy o vySe uvedené
dvoji ,pro¢”: proc¢ se ¢lovek chova tak, jak se chova, a pro¢ ve smyslu
motivu, tj. psychologického dtiivodu tohoto chovani, tedy pro¢ ucinil
to, co ucinil.

V tomto smyslu patfi problematika motivace chovani k nejslozitéj-
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aplikace na kterykoli obor lidské ¢innosti, at uz se tyka jedincti, nebo
skupin, je bez poznatktli o motivaci nemozna (napf. feSeni problému,
pro¢ ma inteligentni dité Spatny Skolni prospéch, pro¢ se urciti man-
zelé rozvadéji, proc je ve velkoméstech zvySena rozvodovost atd.). Pro-
blémy motivace tu vystupuji vzdy v kontextu spolec¢enskych podmi-
nek existence jedinci i celych skupin. Jakakoli psychologicka pomoc
¢lovéku (psychoterapie, psychologické vedeni lidi v pedagogicko-psy-
chologickych poradnach atd.) musi vychazet z poznatkli o motivaci
lidského chovani, nebot psychologicka prace s ¢lovékem znamena
usili o jeho zménu, coz predpoklada poznani pri¢in toho, co ma byt
zménéno. A to, co ma byt zménéno, se netyka jen zptisobti chovani,
ale — a to predevSim — jeho motivta. Motivy davaji chovani ¢lovéka psy-
chologicky smysl, tj. urcitou hodnotu, ktera neni vzdy zadouci z hle-
diska obecné uznavanych spolecenskych hodnot.

Zacatkem dubna 1989 byla svétova verejnost vzruSena odhale-
nim, Ze v jedné videnské nemocnici byli ¢tyfmi zdravotnimi sestrami
po nékolik let zamérné usmrcovani prestarli pacienti trpici vaznymi
chorobami a vyzadujici intenzivni péci. Podezreni na pocet usmrce-
nych Slo do desitek. Pacienti byli usmrcovani predavkovanim urci-
tymi léky, ale i injekcemi vody, které zptisobovaly udusSeni. S témito
vrazdami zacala jedna ze sester, ostatni tri se k ni pridaly. Tehdej-
$1 premiér rakouské vlady oznacil tuto udalost za ,nejkruté€jsi zloc¢in
v d¢jinach Rakouska®. Zacalo horecné vysetrovani tohoto pripadu, ale
verejnost i nékteri odbornici, ktefi se na ném podileli, si predevsim
kladli otazku, proc¢ tyto zdravotni sestry cinily to, co €inily, tj. otazku
po motivaci tohoto hrtizného ¢inu. A vynorovaly se ovSem i hypote-
tické odpovédi, napf. Ze motivem téchto vrazd byl soucit s trpicimi,
nevylécitelné nemocnymi osobami, ale také Ze tito pacienti, vyzadujici
mnoho pozornosti a péce, byli vrazdéni proto, aby si jejich vrazedky-
né ulehcily namahavou sluzbu. Byla to velka a vazna psychologicka
~proc“, smérujici k identifikaci motivu téchto vrazd. Néco podobného
se vyskytlo v Anglii, ktera méla svého ,doktora Smrt®, 1ékare, ktery
usmrcoval desitky svych pacientd, jak se hajil, z davodi eutanazie,
ale bez jejich souhlasu, u nas se objevil ,heparinovy vrah“, kterému
bylo prokazano zavrazdéni nékolika pacientti. Kazdy z téchto tri uve-
denych pripadt ma v pozadi odliSnou motivaci jejich aktért. Koncept
motivace by meél odpovédét na otazku, proc¢ ¢in spachali, jaky byl psy-
chologicky smysl jejich jednani, jaké uspokojeni jim to, co ¢inili, pri-
naselo, nebot posledni pricinou kazdého jednani je dosazeni néjaké-
ho uspokojeni.

Takova vazna psychologicka ,proc¢* si ¢lovék klade ¢asto sam sobé
(,pro¢ jsem ucinil to, co jsem ucinil?”) a narazi na né nezridka i ve
svém okoli (,pro¢ se nasi znami rozvadéji?“, ,pro¢ je muj pritel od
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urcité doby tak agresivni?“, ,pro¢ ma mé dité ve skole zhorSeny pro-
spéch?“ atd.). Napada nas ovSem casto také myslenka hledat od-
povidajici ,protoze” nejen v jedincich samych, ale i v jejich okoli ¢i
ve vnéjSich Zivotnich okolnostech, jimz jsou lidé vystavovani, nebot
kauzalita lidskych ¢int je slozita a motivy lidskych ¢int vystupuji
také v kontextu jiZ zminénych zZivotnich podminek, jako jsou napf.
chudoba a osameélost nebo hrozba ztraty vysokého spolecenské-
ho statusu, boj za lidska prava v podminkach zivota v totalitarnim
staté atd. Funkci lidské psychiky je regulace vztahu jejiho subjektu
k zivotnim podminkam a k vlastnimu vnitfnimu Zivotu a jako tako-
va ma interak¢éni charakter vyplyvajici z kontinuity prozivaného Zi-
vota v konkrétnich pribézich, aktualnich i ocekavanych udalostech,
v nichz se utvari prubéh naseho vnimani a mysleni, nasSeho citéni
i chténi, postojli a potieb atd. Dusevni Zivot funguje na zakladé udr-
zZovani rovnovahy mezi tim, co ma byt podminkou relativné bezporu-
chového fungovani subjektu jako psycho-fyzického systému, a tim,
co aktualne je: tento vztah ma psychickou odezvu, kterou vyjadruje
elementarni psychologicky pojem potreba. Potreba vyjadruje stav na-
ruSeni této rovnovahy a motivuje clovéka k jeji restauraci nebo udr-
zovani. Kolem biologickych a socialnich potreb, odrazejicich podvoj-
ny zpusob lidského byti, které ma dimenzi biologickou (organismus)
a socialni (ob¢anstvi), se utvari a funguje dynamika lidské motivace.
Potreba vyjadrujici néjaky nedostatek v biologickém a socialnim byti
clovéka smeéruje k redukci tohoto nedostatku, ktery je prozivan jako
uspokojeni, a tak generuje Cinitel procesu motivace, ktery vyjadruje
motiv jako konkrétni obsah tohoto uspokojeni v interakci s urcitym
cilovym objektem. Potfeba jidla prozivana jako hlad sméfuje k cilo-
vému objektu, jidlu, které je konzumovano, motivem je jedeni, které
vede k redukci vychoziho stavu, potreby jidla. To je v kostce zaklad-
ni, zjednoduSené paradigma lidské motivace, které bude dale zpres-
néno, rozvinuto a konkretizovano.

Obsah této knihy je ve smyslu toho, co bylo vySe uvedeno o podsta-
té psychologického pristupu k motivaci chovani, rozdélen do nasle-
dujicich c¢asti: po tomto tvodu nasleduje: a) Struktura konceptu ve
fenoménu motivace: 1. vymezeni pojmu motivace, 2. vymezeni klico-
vych pojmt vytvarejicich strukturu fenoménu motivace; b) Fenomény
motivace: 3. Systémovy pristup k procesu motivace, 4. Druhy moti-
vace, 5. Biologické a sociokulturni ¢initele motivace, 6. Vyvoj moti-
vacnich systémti, 7. Principy motivace, 8. Frustrace, konflikt a stres,
9. Teorie motivace; c) Fenomenologie chovani: 10. Fyziologické potre-
by, 11. Socialni potreby jako sex, agrese, vykon, moc, zvédavost, pro-
fesionalni chovani a dalsi.
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Problém motivace lidského chovani, jak bylo naznaceno, je velmi
komplexni, ale je klicem k pochopeni lidské psychiky, nebof ta, jako
vice ¢i méneé védomeé zamérena ¢innost, dava lidskym ¢intim jejich
individualni smysl. Proto je studium motivace klic¢em k psychologic-
kému porozuméni ¢lovéku. Dalsi text je pokusem o uvedeni do této
problematiky, ktera je, tak jako témeér vSe v psychologii, analyzova-
na a feSena velmi nejednotné, ale soucasné spojena s mnoZstvim
fakt, z nichZ ta nejpodstatnéjsi se zde pokousSime uvést. NaSe prace
neni v tomto smyslu vycerpavajicim prehledem, ale zakladem k dal-
Simu studiu. V nasi knize je za dominantni dimenzi psychologie mo-
tivace povazovana jeji intrapsychicka (vnitini) dynamika a emocéni
podstata.

A. H. Maslow (1954, 1977, s. 46) v ivodu své teorie motivace zdu-
raznuje, Ze teze o jedinci jako ,integrovaném, organizovaném celku”
plati také pro motivaci: hlad pana Novaka neni jen problémem jeho
zaludku: ,hladovi-li jedinec, neméni se jen ve svych gastrointestindl-
nich funkcich, ngbrz i v mnoha jingch, snad ve vétsiné jinych funici,
Jjichz je schopen®, méni se jeho vnimani, emoce, obsah mysSleni. ,Je-li
pan Novdk hladov, je jim cele, je jako jedinec nékym jingm, nez kym
byl v jiné dobé.“ Motivace prostupuje v tomto smyslu celou psychiku
jedince a dava psychickym procesim vnimani, my$leni, imaginace,
citéni urc¢ity obsah a smér prubéhu, ktery vyjadiuje motivacni zameé-
reni. Také v tomto smyslu je motivace klicovym psychologickym pro-
blémem, nebot je zakladnim cinitelem vnitini psychické dynamiky,
nikoli jen usmeérnovani lidského chovani.
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Konceptualni ramec
fenoménu motivace

Pojem motivace

Obecné plati, Ze motivace je intrapsychicky probihajici proces,
vychazejici z néjaké potreby a vyustujici ve vysledny Zadouci vnitini
stav, proces, ktery je iniciovan endogenneé (vnitini pohnutka k odpo-
¢inku vychazejici z pocitu unavy) nebo exogenné (finanéni pobidka
k splnéni néjakého ukolu). V obou pripadech predpoklada interakci
vnitfnich a vné¢jSich éinitelt: je to ,interakce mezi motivovanym sub-
Jektem a motivyjici situaci” (C. F. Graumann, 1969, s. 59). Lidské jed-
nani iniciuje néjaka vnitfni pohnutka, resp. néjaka vnéjsi pobidka,
ktera miiZze byt motivujici, jen kdyz aktivuje néjakou vnitini pohnut-
ku (pobidkou mohou byt napf. penize za praci navic, pokud ma jedi-
nec davod si je vydélat). Tento vnitini psychicky dtvod ¢i tuto vnitini
pricinu jednani tvofi metiv, tj. zazitek nebo zptisob jednani, pfina-
Sejici n¢jaké uspokojeni, ktery vyjadruje vyabstrahovanou podstatu
tohoto uspokojeni (napf. uspokojeni sexualni nebo potreby social-
niho kontaktu). V konceptualnim ramci fenoménu motivace je tu
nutno rozliSovat celou fadu pojmu, které jsou v odborné literature
ruzné vymezovany, jako jsou pojmy potreba, motiv, cil, cilovy objekt,
incentiva atd., jimiZ se budeme dale zabyvat. Nejprve se vSak poku-
sime o uvod do psychologického pojeti motivace lidského chovani,
jeho pricin a cili, které davaji smysl chovani: ¢lovék jedna proto,
aby néceho dosahl, a to ma svou psychologickou pri¢inu. Lapidarné
feceno, jde tu o vznik a uspokojovani potfeb, které vyjadiuji néjakeé
nedostatky v Zivoté lidi, nebo, jinak feceno, zajistuji podminky jejich
bezporuchového fungovani jako bytosti biologickych a souc¢asné spo-
lecenskych. Koneénym cilem lidského chovani je dosazeni né&jakého
vnitiniho stavu, obecné nazyvaného uspokojeni, jako je tfeba nasy-
ceni, nebo u jedince téZce snasejiciho svou osameélost je to navazani
kontaktu s jinou osobou. Cile je tfeba odlisit od cilovych objektt, po-
treby od motiva, diléi cile (prostredky) od koneénych cilt (,leitmoti-
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vi*) atd. Dale se setkame s pokusem o usporadani klicovych pojmt
spojenych s problematikou motivace. Lidé se néjak chovaji proto, Ze
maji néjakou potrebu vyzadujici odstranéni, redukci (napr. pocituji
hlad a cht€ji se nasytit, aby pocit hladu eliminovali, nebo se domni-
vaji, ze ztratili ve svém socialnim okoli prestiz, a usiluji o to, aby ji
znovu ziskali, protoZe mit védomi prestiZze patfi k socialnim potfebam
¢loveéka). Lidsky Zivot ma v tomto smyslu dvé dimenze: biologickou
(potfeby organismu, jeho fyziologie) a socialni (potreby lidi jako so-
cialnich bytosti, zijicich v urcitém spolecenském prostredi).

Vymezovani pojmu motivace

Toto téma je v ucebnicich obecné psychologie a v monografiich o mo-
tivaci velmi nejednotné. Obecné se vychazi ze slova motivace, které
je odvozeno z latin. ,moveo”, hybam. Motivace jako proces, tj. v case
probihajici dé&j, je pak vymezovana rtiznymi ,silami“, které zptisobu-
ji pohyb jedince, tj. jeho chovani, zejména pak tu formu smysluplné
aktivity, kterou oznacujeme jako jednani, ackoli jednani nemusi byt
nutné doprovazeno pohyby. Subjekt jedna, i kdyZ nic neucini, napf.
v urcité situaci, kdy by se od ného mohla ocekavat n¢jaka aktivita,
napf. poskytnuti pomoci zranéné osobé€, jen prihlizi nebo situaci pre-
hlizi, aby uc¢init nic nemusel. Obecné lze fici, Ze slovo, resp. odbor-
ny termin motivace vyjadiuje hypoteticky védecky konstrukt, jehoz
funkci je popsat nebo vysvétlit, pripadné popsat i vysvétlit né&jaky
psychologicky fenomén. Je logicky odvozovan z pozorovatelnych déjt,
které bud zobecnuje, nebo vyjadruje jejich psychologickou podstatu
¢i kauzalitu. Pojem motivace je v tomto smyslu odvozovan z faktu, zZe
jednani, resp. chovani ¢lovéka vibec, ma né&jaky psychologicky du-
vod, psychologickou pricinu, psychologicky smysl ¢i cil a ze vycha-
zi z n€jakého vnitrniho stavu jako reakce na endogenni ¢i exogenni
zmény pusobici na lidskou psychiku a vyzadujici reakci, ktera by se
s touto zménou vyrovnala. To vyjadfuje, jak jiz bylo zminéno v tvo-
du, pojem potreby, stav néjakého nedostatku, ktery by mél byt od-
stranén. Takovou endogenni zménou muze byt napr. potfeba najist
se (psychologické hledisko), resp. potreba prijmu potravy jako zdroje
energie pro Zivot (fyziologické hledisko).

Pojmy motivace a motiv vyjadfuji postulované wvnitfni procesy
a stavy Ci dispozice (strukturni prvky), které vysveétluji zameérenost
chovani na dosazeni urcitého cile, jeho intenzitu (energii, vynalozené
usili). Vneéjsi objekty nejsou nikdy motivy, nybrz jen prostredky jejich
realizace. Proto se motivy neodvozuji z objektt nebo ¢innosti, k nimz
chovani sméruje, ale z tzv. ,dovrSujicich reakci*: v tomto smyslu napr.
motivem jedeni neni jidlo, ale nasyceni, resp. pozitek z jedeni, jidlo
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je jen prostredkem k dosazeni této ,dovrsSujici reakce”. Vnitini (intra-
psychickou) podstatu motivace vyjadiuji pojmy jako prani, snaha,
chténi, usili, touha atd. Toto urceni je velmi dilezité, nebot umoznuje
proniknout do problematiky motivace hloubé¢ji nez pouze behavioris-
ticky pristup pohybujici se v roviné pozorovatelného chovani. Pomeér
motivace a chovani je pomérem ucelu a jeho prostredku. TyZ objekt
ve vnéjSim svété, napf. urcita konkrétni osoba, muze byt prostred-
kem dosahovani riznych uspokojeni (potfeby informace, komunika-
ce, opory, néznosti atd.). RovnézZ tato vnitfni zakotvenost motivace je
disledkem uceni se z interakci subjektu s vécmi, d€ji, osobami, idea-
mi, které vystupuji v jeho Zivotnim prostredi. Motivace je interakcemi
vnitfnich pohnutek a vné¢jsSich pobidek utvarenou vyslednou vnitini
determinantou vnéjSich procest oznacovanych jako chovani, kte-
ré ma tri zakladni modality: vyraz (rozumi se jeho projevy v mimice,
v pohybech a drzeni téla), jednani a re¢; je to objektivné pozorovatel-
na smysluplna aktivita, jako je napr. koupani se, nakupovani, psani
dopisu, rozhovor atd. Smysluplnost propujcuje jednani jeho motivace
nosti (dvéma zakladnimi formami ¢innosti jsou prace a hra). Pozoro-
vatelné chovani je ve své podstaté zejména aktivitou kosterniho sval-
stva a zlaz s vnéjsi sekreci (napfr. fyzické napadeni nékoho, pla¢ pri
prozivani smutku, poceni se ve strachu).

Behavioristicky orientovany badatel R. B. Cattell (1957, s. 444) ilu-
struje nasledujicim zptisobem to, co se oznacuje jako struktura mo-
tivace, z nizZ plyne, i kdyZ se o tom sam nezminuje, jeji intrapsychic-
ka podstata:

Schéma 1
Motivaéni

Osobnost | stav urcité Situace Chovani Cil
intenzity

Jar bych chtél za téchto prostrednictvim ucinit toto

okolnosti tohoto
a) ,Ja“ bych mél chut |v restauraci dat si fizek abych se
najedl
b) ,Ja“ bych se rad piimo u $éfa  |tim, Ze se ho Ze je se mnou
ujistil zeptam na prémie |spokojen

Z uvedeného schématu je patrno, Ze vychodiskem motivace je ur-
¢ity vnitfni stav osobnosti, ktery se oznacuje jako prozivani (vychozi
motivaéni napéti, potfeba), smérujici v urcité situaci prostrednictvim
urcitého chovani k dalSimu vnitifnimu stavu, uspokojeni. Cattell tu
soucasné ilustruje dvé vychozi roviny motivace: a) potreby organismu
jako biologické entity; b) potreby osobnosti, resp. osoby, jako socialni
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entity. Vyjadruje tim jiz vySe zminénou existenci biologické a socialni
dimenze lidského byti, které jsou obé synteticky vyjadreny v psycholo-
gickém konceptu osobnosti. Rozhodujici je vSak tato intrapsychicka ¢i
vnitfni dimenze motivace, ktera tvori jeji psychickou i psychologic-
kou podstatu a je vyjadfovana z introspekce vychazejicimi pojmy, jako
jsou: chténi, snahy, usili, prani, touha a dalsi, které vyjadiuji prozi-
vani potreb a perspektiv jejich uspokojeni. Je vSak treba rozlisit pro-
zivani motivace ve vySe zminénych pojmech a prozivani jako zakladni
psychologickou kategorii dusevniho Zivota ¢lovéka, ktera ma tri vza-
jemneé se propojujici slozky, z nichz kazda muze byt jen z celku pro-
zivani vyabstrahovana; jsou to: poznavani (vnimani, imaginace, mys-
leni), city a snahy (chténi). Existuji tf¥i zakladni formy psychickych
jeva: 1. procesy, 2. stavy (v ¢ase déle probihajici procesy, jako je napft.
premysleni nebo nalady a touhy) a 3. dispozice. (RozliSovani mezi pro-
cesy a stavy je dosti umeélé.) To soucasné vytvari t¥i zakladni aspekty
tematiky motivace: 1. procesualni aspekt, tj. prabéh motivace, jako
je napft. jedna z fazi tohoto prubéhu, oznacovana jako rozhodovani ¢i
volba prostredku. 2. dispozi¢ni aspekt, tj. vnitini determinanty jako
hypotetické explanacni konstrukty, vyjadiujici ony psychologické pri-
¢iny jednani a oznacované jako motivy. (Také zde plati ona vyse uve-
dena poznamka o ponékud umélém rozliSovani procesu a stavu.)
Pojmu motivace, jak jiz bylo uvedeno, neni v psychologii prisuzo-
van zcela jednotny obsah, ale to je tid€l naprosté vétsiny psycholo-
gickych pojmti. Vychodiskem psychologického pojeti motivace je
uvaha o ¢initelich, které determinuji zakladni parametry chovani,
to je jeho zaméreni, intenzita a trvani v Case, tedy pojeti motivace
jako hypotetického procesu, ktery determinuje uvedené paramet-
ry chovani, jehoZz podstatnym znakem je tedy zamérovani, energeti-
zace a udrzZovani chovani k dosazeni daného nebo nahradniho cile.
Strategii chovani v dané situaci, vii¢i jeho objektu v situaé¢nim kon-
textu, urcéuje uceni, avSak ucinek vnegjSich podnét (stimultl) nelze
vzdy zcela jasné odlisit od ucinkt motivace, je nutno odlisit dvé od-
liSné urovneé rizeni; v psychologii motivace se zdiraznuje, Ze: 1. fize-
ni mGze znamenat konkrétni cestu k dosaZeni urcitych objekt (to
je funkci uéeni, nejedna-li se o vrozené instinktivni chovani); 2. jedi-
nec nachazejici se ve stavu motivace cosi hleda, od urc¢itych objektii
se odvraci, u jinych prodléva, a vykazuje tak, Ze motivované chovani
ma orientaci, cil, tzn. Ze je zaméreno na néco, co prinasi uspokojeni.
Motivace v interakci s kognitivnimi procesy proptijéuje chovani urci-
tou dynamickou strukturu, ktera vyjadruje jeho psychologicky smysl.
Ph. G. Zimbardo (1983, s. 344) zduraznuje, Ze motivaci nikdy nikdo
nevidel, Ze je to pojem vyjadrujici urcité zaveéry vyvozené z toho, co je
pozorovano, totiZ z toho, Ze chovani sméfuje k dosazeni urcitych cilt,
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zZe probiha s urcitou silou (asilim), Ze trva a ze clovék pritom proziva

touhy a urcita chténi. V tomto smyslu vyjadiuje pojem motivace druh

postulované intervenujici proménné a zahrnuje nasledujici vnit¥ni

motivacni determinanty chovani:

1. energii, vzruseni (excitace, aktivace);

2.zaméreni této energie na urdity cil;

3. selektivni pozornost pro urcité podnéty a zménénou vnimavost pro
jiné;

4. organizaci aktivity v integrované vzorce reakci, resp. jejich sekvenci;

5. udrzovani zameérené aktivity, dokud se nezméni vychozi podminky.

V tomto smyslu pak pojem motivace popisuje i vysvétluje psy-
chologické dtivody chovani, jeho subjektivni vyznam a soucasné vy-
svétluje pozorovanou variabilitu chovani, pro¢ se ruazni lidé orientu-
jil na rtizné cile. Nékteré z téchto charakteristik ptisobeni motivace
vSak nelze zcela spolehlivé odlisit od ui¢inkt uceni, nebot motivované
chovani se ridi také kognitivnimi kli¢i (jiZ zminéna variabilita chova-
ni), jedinec totiZ téhoz zaméru dosahuje v riznych situacich rtznymi
zplsoby chovani a ruzni lidé se v téze situaci chovaji rtizné, coz je
funkei uéeni (individualni zkusenosti). Piikladem je rtzny zptisob, ja-
kym lidé uspokojuji tytéz potreby, napr. jak se prezentuji, aby dosahli
obdivu ¢i uznani, ziskali souhlas jinych ¢i pokorili své odptrce apod.
Také jedinec téhoz cile dosahuje v rtiznych situacich riznym zpuso-
bem, napf. raznym zptisobem se muz u rtiznych typu Zen snazi o im-
ponovani, dosazeni jejich prizné apod.

V odborné literatuie ovSem nachazime rizna pojeti motivace:
naprt. F. Rheinberg (2008, s. 11 n.) piSe, Ze pojem motivace se v psy-
chologii snazi vysvétlit smeér, trvani a intenzitu chovani: , byt k néce-
mu vysoce motivovan” muZe znamenat, Ze ,nékdo mobilizuje vSechny
sily, aby dosdahl nécéeho urcitého, nenecha se od toho odvést, ma pred
oc¢ima jen jeden cil, je fixovan jen na to a neuklidni se, dokud toho ne-
dosahne®. To znamena, Ze nékdo takovy: 1. ma cil, 2. snazi se o jeho
dosazeni a 3. nenecha se od toho odvést. V prozivani tohoto mohou
pusobit takové stavy ¢i procesy jako prani, chténi, snahy, touhy, pri-
tazlivost, upoutani, napéti a dalsi. Psychologové nezridka urcuji tyto
vnitini ¢initele motivace jako ,sily, které konkretizuji obvykle jako
pudy, ale zdroj energie, ktera v prozivani motivace i v realizaci chovani
vystupuje, se obvykle ztotoznuje s ¢innosti nervové soustavy, existen-
ce autonomni psychické energie se popira. Pojem motivace, soudi dale
Rheinberg, ,je myslenkova konstrukce, hypoteticky konstrukt, ktery ma
vysvétlit urcité vlastnosti chovani®; slovo motivace je ,umély kognitivni
produlkt*, ale jevi se jako ,redlnd danost®, ktera je nam duvérné znama
z prozivani (uvédomujeme si, Zze néco konkrétniho chceme, slovy vyja-
drfujeme sva prani, pri prekonavani prekazek pocitujeme urcité usili),
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ale i z reflexe vlastniho jednani, napt. kdyZ se néceho vytrvale domaha-
me, premyslime o nécem, co jsme jiz ucinili nebo v budoucnu ucinime.
Za chovanim lze predpokladat jeho pri¢iny, Cinitele, nicméné: ,Moti-
vace nam neni ddna jen v proZivani sebe sama, nybrz také jako feno-
mény motivace v wréitych kontextech... zname stavy, které oznacujeme
slovy snahy, chténi, namahdni se, prani, doufani. Avsak jsou to feno-
mény skutec¢né identické, stejné struktury a kvality? Sotva. Spolec¢nad je
Jjim ale komponenta aktivizujictho zaméreni momentdlniho prubéhu Zivo-
ta na pozitivné hodnotné cilové stavy.“ Tuto spoleénou komponentu lze
potom brat jako ospravedInéni uzivani pojmu motivace, ,je vsak treba
také pomyslet na to, Ze vedle vyhleddavajici motivace existuje talké moti-
vace k vyhybani: néceho se obdvame, pred nécim utikame atd. Zde spo-
¢iva ,pozitivni stav‘ ve vyhnuti se nééemu averzivnimu... Pojem motivace
tedy neodrazi homogenni jednotu... vic je produktem abstrakce a pojed-
ndava o mnoha rozdilnych procesech proudu Zivota, které maji co ¢init se
setrvavajicim cilovgm zamérenim naseho chovani” (Rheinberg, c. d., s.
15). Podle Rheinberga ma téma meotivace dvé perspektivni analyzy:
tlak a tah (,Druck®, ,Zug", v angl. literature ,,push®, ,pull”). Jde o otaz-
ku, ¢im je cloveék zevnitr tlacen a zvné€jSku pritahovan, a o vztah mezi
obojim. Ten lze predbéZné chapat tak, Ze ¢lovék muize byt pritahovan,
jen kdyz je soucasné tlacen, napr. jidlo nas obvykle pritahuje, jen kdyz
mame potfebu nebo chuf se najist. V uzsim smyslu je tedy , typicka
analyticka perspektiva psychologie motivace® otazkou hledani , Zdadou-
cich cilovych stavti” (Rheinberg, c. d., s. 19). A. Laskowska (2000) v od-
povédi na otazku ,co lidi podnécuje” dospiva ke konceptu ,Sebe-ja*
(».Selbst®, v angl. lit. ,Self*). Jini, napf. H.-D. Schmidt a Th. A. Langens
(2009), na tuto otazku odpovidaji koncepty motivt, resp. popudy a po-
hnutky, spoluptisobenim motivii a pohnutek (vnéjSich motivujicich
podnéty, jako jsou napf. penize), vztahy popudt a emoci a koncepty
ocekavani a hodnoty. Za nejstarsi vysvétlujici koncept 1ze pokladat in-
stinkt, resp. pud (vrozeny motivacni ¢initel).

Na zakladé dosud uvedeného lze tedy podat nasledujici vymezeni
pojmu motivace: motivace je proces, v némz se utvari vnitini deter-
minace cile, sily a trvani chovani. To jsou zakladni parametry moti-
vace chovani, jehoZ pribéh a zplsob vyjadreny urcitym vzorcem je
determinovan kognitivnimi procesy.

V tomto smyslu je motivace jednou ze slozek psychické regulace
¢innosti: zajisStuje fungovani uceni a paméti, aktivizuje kognitivni
a motorické systémy k utvareni uicelnych vzorcti chovani zaméfrenych
na dosahovani uréitych cilti, tj. podnécuje k chovani, které udrzuje
dynamicky rist osobnosti a jeji vnitini rovnovahu. Ve vztahu ¢lové-
ka ke svétu a k sobé samému nejde jen o individualni preziti a o ono
tajemné udrzovani vlastniho druhu (plozeni potomstva), ale také



