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Uvod

Vztah prace a kfestanstvi patfi mezi tistfedni témata kfestanské socidlni
etiky, resp. socidlni etiky vlibec. Tyka se také obecné profesni etiky, ktera
zkouma vztahy ¢lovéka k praci s ohledem na dobro v kontextu fungova-
ni celé spolecnosti. Jednim ze zdsadnich fenoménd, na nichz je profesni
etika ve svych tématech zavisla, je kvalita prace a pracovniho vztahu. Na
prvni pohled jde ptredevsim o technické,! ekonomické ¢i pravni aspek-
ty téchto vztahd, jimiz spole¢nost koriguje své naroky na praci. To se
déje zejména v souvislosti s profesemi.? V profesni etice jde vSak i o dalsi
aspekty spolecensky prospésnych ¢innosti, které spojujeme s pojmem

1 Technické, ekonomické a podobné aspekty se snaze sleduji, jsou snaze kvantifikovatelné
ve srovnani s raciondlné a vécné neptedvidatelnymi pfistupy. To vSak neznamena, ze je lze
ignorovat, nebot patti ke skute¢nosti, jak tvrdi Bernard Williams. Pfetézovat uzivani lidské
racionality miiZe vést ke zkresleni etickych myslenek a pojeti spravnosti. Srov. Bernard Arthur
Owen Williams, Ethics and the Limits of Philosophy. Cambridge: Harvard University Press, 1985,
s. viii, kde na piikladu vymezeni analytické filosofie poukazuje na mozné nedostatky rozliso-
vani mezi technicistnim a nejednozna¢nym vyjadfovanim ve srovnani s prostou feci. Pise, Ze
»urcité interpretace skrze rozumové chipani a jasna porozumeéni, jez jsou vysledkem diskur-
zivni racionality, znehodnotily nase etické uvazovani jako takové a zkreslily nasi piedstavu
o tom, co je spravné (... have damaged chtical thought iself and distorted our conception of
fit)“. (Pfeklad vlastni. Stejné i v ndsledujicim textu, neni-li odkazovano k ¢eskému vydani
odkazovaného textu.)

2 Jako pifklad téchto narokti mohou poslouzit tzv. key performance indicators (klicové ukaza-
tele vykonnosti — KPI), které pati{ mezi vyznamné nastroje k méfeni efektivity prace v ramci
uspésnosti instituce nebo firmy. (Viz napt. David Parmenter, Key Performance Indicators: Deve-
loping, Implementing, and Using Winning KPIs. Somerset: Wiley, 2015, s. 7. Naplnovani téchto
naroki je nékdy vysledkem aZ ,sebezachovného® usili pracovnikl zajistit co nejvyssi kvalitu
prace, coz byva chapano jako nutny rys profesionalni prace. Naproti tomu spojovani kvality
vykonu préce s uzivinim vyrazi ,profesional — profesionalni“ je pouze jednim z moznych
aspektl takto oznaCované prace. Srov. napt. Sarah Banks, Ethics, Accountability and the Social
Professions. Basingstoke: Palgrave, 2004, s. 18-22. (V dal$im odkazu tohoto titulu, jakoz



prace, nebot prace ma klicovy vyznam jak pro spole¢nost jako celek, tak
pro kazdého ¢lovéka jako jedince. To nelze postihnout nékolika tech-
nicky ¢i pravné formulovanymi postiehy. Z toho, jaky vztah ma clovék
ke své praci, 1ze mnohdy usuzovat na to, jak je v Zivoté spokojen. Prace
totiZ byva povazovana za jeden z hlavnich prameni zivotniho uspoko-
jeni clovéka.?

Vychozi myslenkou této publikace je problematické chapani pojmu
profesionalita. Je to pfedstava, Ze lze chapani tohoto pojmu dale pro-
hloubit skrze inspiraci kfestansky uvazujicich myslitelt. Pajde i o zkou-
mani zpasobd, jimiz byva tento pojem spojovan s kvalitou prace. Napii-
klad rtizna uziti vyrazu ,profesionalita® nebo ,profesiondlnost® totiz
odkazuji mimo jiné i na kvalitu prace a pracovnich vztahi. Také skrze
né ziskava fenomén prace svij eticky rdmec. Ttreba proto, Ze tyto poj-
my také vyjadfuji ndrok na dodrzovani urcitych ocekavani, spojenych
s praci,? tykaji se také moznosti zptisobit Gjmu nebo naopak pfinos dru-
hému c¢lovéku, a to nejen v technickém ¢i ekonomickém, ale pfedevsim
v mravnim smyslu slova. Takze uziti vyrazu profesionalita v soucasném
jazyce lze chapat i jako vyjadieni mravniho tsudku. Mluvime i o ,,kultu-
fe profesionalismu®. Prici nahliZzime s hodnoticim zdjmem. Posuzujeme
zpusob jejiho provedeni ¢i shodu jejich vysledkt s o¢ekavanym stavem
véci. Vlastné jde o ptistup ke svétu, v némz vyraz ,,profesionalismus®
vyjadtuje viru v moznost garance uréité kvality prace. Ze lékat bude 1é¢it
podle obecné zfejmych zasad, ze smluvni ujednani budou dodrzena, ze
prace bude vykondna v o¢ekdvané kvalité a podlozena odbornosti apod.
Predkladand publikace vznasi otazku, nakolik jsou tato ocekavani oprav-
nénd a smysluplna, zda jsou zaloZena na vhodnych pfedpokladech. Zda

i jinych opakujicich se bibliografickych polozek, budu uvadét pouze ptijmeni a prvni slova
nazvu odkazované publikace.)

3 Napf. Mike Martin zasazuje préci a $tésti do celku $tastného Zivota. Na ném se zpravidla
podili vyvazeny vztah mezi uspokojenim z prace a uspokojenim z odpocinku (leisure). Martin
se odkazuje na praci psychologa prace z Fakulty managementu na univerzité v Sheffieldu
profesora Petera Warra, ktery zmiruje $tésti clovéka jako vysledek tii faktorti, z nichz dva maji
vyraznou oporu v praci: pracovni prostfedi, osobnost a vyvazeny vztah mezi praci a osobnosti.
Viz Mike Martin, Happiness and the Good Life. New York: Oxford University Press, 2012, s. 133
a 205, s odkazem na Peter Warr, Work, Happiness, and Unhappiness [online]. Mahwah, N. J.,
London: Lawrence Erlbaum Associates, 2007, s. 9-10 (cit. 19. 11. 2017). http://www.loc.gov
/catdir/toc/ecip0615,/2006017872.html.

4 Zvlastnim piipadem pozadavkd na praci a jeji v posledku také socidlné-etickou dimenzi
mohou byt i o¢ekavani spojena s vykonem hospodaistvi statu — viz napi. Arno Anzenbacher,
Krestanskd socidint etika: dvod a principy. Brno: CDK, 2004, s. 78, s odkazem na hospodaiskou
etiku Arthura Riche. (Arthur Rich, Etika hospoddsstvi. Svazek II, Socialné-eticky pohled na
trzni, planované a svétové hospodafstvi. Praha: ISE, 1994, s. 17 a 122.)
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vyrazy jako profesionalita (jako napf. vyjadfeni urcité kvality postoje
k praci vykonavané v ramci spolecenskych vztahtl) a profesionalismus
(jako napf. ideologie ¢i soubor myslenek tykajicich se zptisobu vykona-
vani prace tykajici se spolecnosti) nezjednodusuji pestrost pozadavkd,
které jsou na prace chidpané jako profese kladeny. Nejde pouze o to, ze
napiiklad ocenit dobrou kvalitu tvrzenim, Ze jde o ,profesionalné® odve-
denou praci, mtze byt zavadéjici. Zavaznéjsi problém spociva v tom, ze
zpUsob uziti vyrazt profesionalita ¢i profesionalismus nemusi odpovidat
moznostem, které tyto vyrazy nabizi. Pokusim se to dolozit na porovnani
dvou pojeti profesionalismu a ukdzat, ze je tato obava opodstatnéna.
Jedna se o rtizna pojeti profesionalismu v etice pomahajicich a pedago-
gickych profesi, jez budu v této praci oznacovat jako popularné chapany
profesionalismus, ktery lze chdpat jako manazersky nebo technicistné
zjednodusené pfilnuti k obecnym rystim, jez se zdaji byt urcujici pro spo-
le¢ensky prijatelnou kvalitu prace.® Néktery pracovnik miize povazovat
sviij vykon prace za profesionalni, jelikoz ve své praci vykazuje stopro-
centni dochvilnost. Dochvilnost pak muze patfit k urcujicim faktorim
etického vyznamu a tento pracovnik pak mize povazovat sviij vykon
prace za profesionalni naptiklad uz jen kvtli své stoprocentni dochvil-
nosti. Nedostatky tohoto populdrniho pojeti profesionalismu vyplyvaji
na povrch predev§im ve srovnani s novéjsimi pojetimi profesionalismu,
v nichz hraji dilezitéjsi roli mezilidské vztahy, a manazersky zajimavé
parametry poskytované prace nejsou jedinym kritériem spolecenské
uspésnosti prace. Jde o pristupy zalozené na etice ctnosti, kterd v ramci
posuzovani etické stranky jednani soustiedi svou pozornost dale nez jen
na plo$né dodrzovani obecné zadvaznych norem nebo na plnéni konkrét-
nich parametrt.

Zikladem pro porovnani téchto dvou zminénych pfistupti k profe-
sionalismu je porovnani dvou rtiznych pojeti etiky, s nimiz byvaji tyto
pojmy v oblasti pomahajicich profesi nékdy spojovany. Predevsim ptijde
o etiku ctnosti jako o alternativu k etickému piistupu vychazejicimu

5  Vice k pojeti profese a profesionalismu viz napf. Mirka Necasova, Profesionalismus a etické
kodexy v socialni praci. In: Ondrej Fischer, René Milfait, Etika pro socidini prdaci. Praha:
Jabok, 2010 s. 72-76. Autorka poukazuje na rtizné zpusoby, jak lze uchopit profesionalitu,
od dnes jiz klasického vyjadieni profesionality jako souboru ur¢itych znak (vyraz ,klasicky®
zde nenf uzit ve smyslu ,obdobi klasiky®, ale spie jako odkaz na koncept obvykle uvddény
ve vztahu k rozvijejici se profesionalizaci socidlni prace v poloviné 20. stol.) po jeho novéjsi
modely. Vice k tématu profesionalismu od téze autorky viz napi. Mirka Necasova, Profesni
etika. In: Oldfich Matousek, ed., Metody a tizent socidini prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008,
s. 40.
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z ,kantovské® etiky povinnosti ¢i obdobné formulovanych etik, jako je
napf. utilitarismus ¢i etika spravedlnosti. Charakteristickym rysem etiky
ctnosti bude diiraz na kvalitu konkrétniho ¢lovéka — pracovnika a na
mistni specifika, ktera také ovlivni to, zda bude dana prace povazovana
za profesi, ¢i zda o ni bude mozno fici, Ze byla ,profesionalné¢“ provede-
na. Oproti etice ctnosti ma popularné chapany profesionalismus blizko
ke ,kantovské“ etice povinnosti, kterd byva zjednodusujicim zptisobem
chdpana jako diiraz na obecné dodrzovani néjakého pravidla ¢i normy
jakozto veobecné prijatelného zdkona.

V predkladané publikaci vychdzim z uplatnéni etiky ctnosti v poma-
hajicich profesich na zakladé vybranych text Sarah Banksové.® Zejména
v tématech, v nichz se vénuje etice socidlni prace, je patrnd jeji snaha
smérovat k vystiznéj§imu pojeti profesionalismu zalozenému na etice
ctnosti. Rad bych zde vSak ukazal, ze teologicky reflektovany pfistup
k pomahajici praci jako profesi predstavuje piinosnéjsi alternativu
k popularné chdpanému manazerskému pojeti profesionalismu nez pra-
vé etika ctnosti, jak ji formuluje Banksova. Nicméné hned na tvod je
tfeba podotknout, ze vlastnim pfedmétem této publikace neni teologie
povolani. Spise v ni piijde o to, poukazat na mozné pfinosy teologicky
uvazujicich myslitelti, zejména Kierkegaarda a dal$ich, ktefi vychazeji
z luterské reformacni teologické tradice, pro obohaceni kritérif profesi-
onality. Bude se to tykat i ¢innosti, které byvaji posuzované bez odkazu
na zkuSenost s Bohem, v bézném sekuldrnim prostiedi. Kromé Kierke-
gaarda vyuziji myslenek soucasnych teologli Robina Gilla a Stanleyho
Hauerwase.” Poslouzi jako pfiklad dvou odlisnych pfistupti k uplatné-
ni kiestanstvi v praxi. Na pozadi vybéru z jejich myslenek se pokusim
vystihnout, zda lze ambice etiky ctnosti posunout dale, a predstavit i jina

6  Profesorka Sarah Banksova t. ¢. piisobi v Britanii na School of Applied Social Sciences v rimci
Durham University. Soustfedi se na etiku socialni prace, prace s mladezi a pomahajicich profe-
si vitbec, vénuje se pfedevsim jejim piesahtim do komunitni a obecné spoleéensky angazované
prace.

7 Robin Gill t. ¢. puisobi v Britanii na University of Kent jako emeritni profesor aplikované
teologie. Publikuje v oblasti sociologické teologie, sociologie cirkvi, kiestanské, nabozenské
a 1ékatské etiky. Zde budu vychazet predevsim z jeho publikaci Robin Gill, Churchgoing and
Christian Ethics. Cambridge: Cambridge University Press, 1999. Stanley Hauerwas, emeritni
profesor na Duke Divinity School v Durhamu, USA, byva povazovan za propojeni reformova-
né a katolické teologické tradice, ¢erpajici pfedevsim z Aristotela a Tomase Akvinského; jeho
teologicky piistup lze charakterizovat mj. jako usili navratit kiestany zpét od individualistic-
kého liberalismu do spolecenstvi téch, ktefi svymi ctnostmi pfedstavuji ,,... radikalni huma-
nitu a lidsky Zivot inspirovany Zivotem, smrti a vzk¥Senim Jezi$e Krista“. Tak John Swinton,
Critical Reflections on Stanley Hauerwas’ Theology of Disability: Disabling Society, Enabling Theology.
New York: Taylor and Francis, 2005, s. 7.
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inspirativni feSeni pro posuzovani profesniho jednani, kterd by bylo
mozno vyuzit i pro sekularni profesni praxi.

Ptikladem uplatnéni etiky ctnosti v profesni etice mi bude Sarah
Banksova a Ann Gallagherova.? Jejich publikace Ethics in Professional Life:
Virtues for Health and Social Care,’® ktera je dilem jejich intenzivni vzajem-
né spoluprace, dava tusit, ze soucasna kritika profesni etiky kantovské
tradice ptinasi cenné podnéty pro obohaceni pojmu ,,profesionalismus®.
Kritika tohoto pojmu z pohledu etiky ctnosti bude cennd, nicméné spise
poodkryje moznosti pro hlubsi reflexi kfestansky inspirované profesni
prace, v jejichz zavérech mohou byt i zajimavé implikace pro pojeti pro-
fesionalismu. Totiz, ze postoj k praci krestansky uvazujicich pracovniki,
a teologicka reflexe téchto postojti, mohou pfinést dal$i moznosti, jak
vystiznéji popsat ocekdvané garance vykonavané prace, nez by slibo-
val ptistup etiky ctnosti. V zavéru se pokusim dolozit predpoklad, ze
zpusob prace vyznamnych kfestansky zalozenych organizaci miize sim
o sobé vykazovat rysy, které lze povazovat za kritéria profesionalismu.
Prikladem mutize byt pojem ,povolani“, ktery hraje svou roli pfedevsim
v kfestanském diskurzu a ktery, zejména diky Lutherovi, pronikl i do
obecné profesniho jazyka.'” Pfitom neni cilem pfijit s precizné charakte-
rizovanym pojetim profesionality. Cenné vSak bude poukazat na rezervy
v obsahu tohoto pojmu a alespon naznak aspekti, které spole¢nost od
profesionality mtze dnes skutecné ocekavat.

Zaméfim se pfedevsim na pomahajici profese, kde je snaze obhaji-
telny predpoklad, Ze pojem profesionalita v bézném smyslu slova nevy-
jadfuje plné to, co je pro profesionalitu z hlediska pomahajici prace
podstatné. Jsou situace, kdy zminka o profesionalnim pfistupu k feseni

8 Profesorka Ann Gallagherova pisobi t. ¢. v Britanii na University of Surrey a soustfedi se
predevsim na etiku oSetfovatelstvi.

9 Sarah Banks, Ann Gallagher, Ethics in Professional Life: Virtues for Health and Social Care.
Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2009. Autorky nezminuji, jak si rozdélily jednotlivé kapito-
ly této publikace, inspirativni po praktické i teoretické strance. Lze i z dal$ich publikaci obou
autorek usuzovat, Ze eticko-analyticky piistup k neoaristotelsky zamérené etice ctnosti, ktera
je v tvodnich kapitolach piedstavena, naznacuje vliv Sarah Banksové, zatimco akcenty na
etiku péce a praktické fenomény péce vyuzité pro popis vybéru profesné-relevantnich ctnosti
poukazuji spiSe na odborné zaméteni Ann Gallagherové. Z tohoto dtivodu, i s ohledem na jeji
piedchozi prace v oboru etiky socialni prace, budu pro zjednoduseni misty odkazovat pouze
na Sarah Banksovou jako ,nositelku“ myslenky etiky ctnosti uplatfiované v socidlni préci
a poméhajicich profesich, jakkoliv se sama hlasi k vyrovnanéj$imu pfistupu.

10  Srov. napf. John Lydon, The Contemporary Catholic Teacher. Saarbrucken: LAP Lambert Acade-
mic Publishing, 2011, s. 13, 19 aj. Autor, patiici mezi vyznamné osobnosti cirkevniho $kolstvi
v Britanii, se soustfedi na zkoumani profese ucitele jako povolani. Ve své publikaci podtrhuje
vyznam Kirista jako zéklad pro kfestanské pojeti povolani, k ¢emuz alespon v katolické tradici
plné otevfel cestu druhy vatikdnsky koncil.
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problematické situace v socidlni praci naznacuje, zZe bude tato situace
feSena k obecné spokojenosti. Jindy mutze byt tataz zminka interpreto-
vana jako vyraz systémové zakotveného zptisobu prace, ktery prispéje ke
spokojenému vyfeseni této situace jen v urcitém ohledu, napiiklad téch,
ktefi posuzuji jeji kvalitu z pohledu platnych standardi, jindy viibec.!!
Pohled na pojeti prace o¢ima zminénych kfestansky zaméfenych autorti
chépu jako jednu z cest, jak tyto rezervy v pojeti profesionality poodhalit
a nabidnout inspiraci pro jejich vyuziti pro kultivaci pojmu profesionali-
ta. Z hlediska pouzité metody lze vy$e zminénou tezi chapat jako pokus
o hermeneutiku pojmu prace, profese a povolani, které se do sféry profe-
sionality a profesionalismu promitaji. Tomu bude odpovidat i nasledujici
zpusob argumentace.

V prvni kapitole nazna¢im néktera pojeti profese a profesionalismu
ve vztahu k etice a k pojeti prace viibec. Rozli§im praci a profesi, uvedu
ono ,kantovské“ pojeti profesionality a jeho kritiku, na niz bude ve dru-
hé kapitole navazovat reakce z pozice etiky ctnosti. Zaroven je tfeba dat
tyto pojmy do kontextu etickych naroktl, jez jsou na profese kladeny,
napf. formou legitimizace prace jako profesionalniho vykonu a hodnoce-
ni kvality prace. S nimi totiz souvisi i konkrétni etické naroky, konkrétni
pojeti etiky a konkrétni etické teorie, skrze jejichz optiku pojeti profese
nakonec nahlizime.

Ve druhé kapitole piedstavim etiku socidlni prace Banksové jako
reakci na vySe zminény populdrné chapany profesionalismus. Zaroven
ptjde o pokus o vylepSeni konceptu profesionalismu. Vychazet budu
z jiz zminéné publikace napsané spolu s Annou Gallagherovou, Ethics in
Professional Life: Virtues for Health and Social Care,'? kterou dam do kontex-
tu nékterych rysti neoaristotelské etiky ctnosti. Dale uvedu pfiklad zpa-
sobu, jakym obé¢ autorky zpracovavaji svou expozici vybranych ctnosti,
abych mohl v zavéru kapitoly pfedstavit prvni kontury popisu kvality
prace chapané jako prace profesionalni.

Ve tfeti kapitole pfedstavim vybrané aspekty Aristotelovy etiky,
zejména s odkazem na jeho Etiku Nikomachovu,” kterou zde vezmu
jako urdity vzor pro hlubsi porozuméni ptistupu etiky ctnosti v socidlni

11V ptipadé socidlnich sluZeb viz napf. Standardy kvality sociédlnich sluzeb [online]. Praha:
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2002 (cit. 12. 10. 2017). MPSV. https://www.mpsv.cz
/cs/5963.

12 Viz vy$e pozn. 9.

13 Aristotelés, Etika Nikomachova. Pieklad Antonin Ki{Z. Praha: Petr Rezek, 2013. (V dal$im textu
pii odkazu na Bekkerovu paginaci pouzivam zkratku EN.)
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a oSetfovatelské praci obou autorek. Zohlednim vSak i Aristotelova §ir-
§i vychodiska, jez mohou mit vliv i na interpretaci jeho etiky jako cel-
ku." To bude dtlezité pro posouzeni moznosti, které ma soucasna etika
ctnosti, je-li vyuzita pro popis profesionality. Soustiedim se predevsim
pravé na Banksovou a jiné autory, kteii se na Aristotelovu etiku odvola-
vaji. Smyslem tohoto porovnani je poodhalit pripadné rezervy, jez etika
ctnosti ve svém referenénim pojeti profesionality snad ma. Jiz zde také
poukazi na aspekty, které ani etika ctnosti neni svym popisem profesio-
nality schopna poskytnout, abych se obratil k teologicky uvazujicim
autortim s otazkou, zda teologicky reflektovana zkusenost prace nemuze
tento pfipadny nedostatek resit. Pfi tom naznacim, co a jak by mohlo byt
v pojmu profesionalita obsazeno, aby tento pojem 1épe plnil sviij acel.

Ve ¢tvrté kapitole bude klicovym Sgren Kierkegaard jako filosoficky
i teologicky uvazujici myslitel, ktery rozviji luterskou reformacni tradici.
Zamétim se na vybér z jeho kiestansky zaloZenych vzdélavacich texti,
abych vystihl alespon nékteré aspekty jeho pfistupu k praci a nékterd pro
n¢ho potfebna kritéria kvality prace. Sem bude patfit zejména pojem
povolani a zpiisob jeho uplatnéni v pojetich profese a profesionality.
Poukazu na zptsob, jakym se i Kierkegaard pohybuje v tématu ctnosti,'
abych v zavéru jeho piistup doplnil komunitarné orientovanym pohle-
dem na misto kfestana v soucasné spolecnosti.

V zévérecné paté kapitole doplnim aspekty teologicky inspirovanych
pohledii na kvalitu prace, jak vyplynou z texti Kierkegaarda, o moz-
nosti etiky ctnosti podle Banksové a popiipadé i Aristotela, feSenymi ve
druhé a tieti kapitole. Pro obohaceni pojmu profesionalita mtze byt zaji-
mavé setkani s komunitarnim zptisobem etického uvazovani, ktery zase
tézi z Aristotelova pohledu na spole¢nost. Pfedstavim ho v perspektivé
Alasdaira MacIntyra.'® Tim oteviu cestu k propojeni etiky ctnosti z pro-

14 Nicméné, v duchu obvyklého postupu a s ohledem na rozsah této publikace se budu drzet jeho
Etiky Nikomachovy. Pro dtslednéjsi pojednani o Aristotelové etice by bylo zapotiebi odkazat
i na jeho Magna moralia (Aristotelés, Magna moralia. 2. vyd. Praha: Petr Rezek, 2010) a Etiku
Eudemiovu (Brad Inwood, Raphael Woolf, Aristotle: Eudemian Ethics. Cambridge: Cambridge
University Press, 2013) s védomim diskusi o autorstvi pfedev§im piednasek Magna moralia.

15 Kierkegaard, zejména ve svém ptistupu k osvété a vzdélani, byva povazovan za piedstavitele
radikalniho pfistupu k etice ctnosti. Srov. napt. Mark A. Tietjen, Kierkegaard, Communication,
and Virtue: Authorship As Edification [online]. Bloomington: Indiana University Press, 2013,
s. 132 (cit. 11. 10. 2017). ProQuest Ebook Central. https://ebookcentral.proquest.com/lib
/cuni/detail.action?docID=1214493.

16 V této praci budu vychazet z Maclntyrovy vlivné publikace {trdta ctnosti jak v anglické, tak
i v Ceské verzi v zavislosti na piekladu. Alasdair C. Maclntyre, {trdta ctnosti: k mordini krizi
soucasnosti. Praha: Oikoymenh, 2004, a Alasdair C. Maclntyre, After Virtue: a Study in Moral
Theory. London: Duckworth, 2007.
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stfedi idedlnich aristotelskych komunit a bohatsiho pojeti profesionality.
Toto propojeni pak budu moci ilustrovat na otazkach o profesionalité
diakonické prace. Aniz bych predjimal odpovédi, samo toto srovnani
postupné upiesnovaného hlubsiho pojeti profesionality a diakonické
préce piinese zajimavé postiehy o profesionalité v pomahajicich profe-
sich. Tim muze v posledku pfispét ke kvalité charitativni, diakonické
i obecné pomahajici prace jako takové.
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1. Profesionalismus

S ohledem na fadu obvykle neupfesniovanych vyznamd, s nimiz byva-
ji vyrazy profese a profesionalita uzivany, pokusim se i relativné malé
odlisnosti téchto vyznami ilustrovat na ptikladu kritiky popularné cha-
paného profesionalismu. Budu vychazet z vyznamu slov ,,profese”, ,,pro-
fesionalita“, ,profesiondlni“ a ,profesionalismus® v jejich vztahu k pro-
fesni etice, a zvlasté pak z kantovského zakladu vyrazu profesionalismus.
Predstavenim nékterych z jeho silnych a slabych stranek zejména v pro-
stfedi pomahajicich profesi oteviu prostor pro kritiku a pro alternativni
pojeti profesionalismu, které bude, oproti kantovskému pojeti, zalozeno
na etice ctnosti. Tomu se budu vénovat hloubéji ve druhé a tfeti kapitole.
V dalsich ¢astech pak budu toto pojeti profesionality déale rozvijet, pfe-
devsim z inspirace piistupu k praci u kiestansky uvazujicich mysliteld.

1.1 K praci, profesi a povolani

Jelikoz cilem této prace je kritika bézné uzivaného slova profesionalita
¢i profesionalismus z pohledu etiky ctnosti neoaristotelské tradice a teo-
logie povolani, nabidnu prvni souvislosti potfebné k vyjasnéni vyznamu
vyrazil ,,profese, ,profesionalismus® a ,povolani“. V textech z profes-
ni etiky nebyvaji tato pojmenovani vyslovné zminovana, nebo se s nimi
setkdme v jinych souvislostech.’” Aby bylo mozno docenit vyznam téchto

17 Ptiklad zvlastnich zpiisobii chapani profesionality nabizi napt. typologie socidlnich pracovni-
ki Libora Musila. Musil nefesi profesionalitu socidlni prace jako takovou, ale to, jakym zpiiso-
bem se obvykle chape ideél socialni prace. Je zajimavé, ze pouze jeden ze ¢tyt jim navrzenych
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pojmt a dale ho otevfit inspiracim ptichdzejicim z teologického uvazo-
vani, je tfeba je dat do souvislosti s vyrazy prace a povolani.

Tim, ze jde o bézné pouzivané pojmy, mize se stat, ze nam unik-
nou dulezité a na prvni pohled nenapadné souvislosti. Naptiklad to, ze

76

vyraz ,profesiondlni“ ma sviij morélni, tedy hodnotici ,,ndboj“. (Samo-
zfejmé ma i mravni naboj, kde timto vyrazem chceme pouze fici, ze je
tteba pfedmétem etického zkoumani.) Vyraz profesiondlni je nositelem
vyznamu, ktery mize mit pozitivni nebo negativni obsah. O né¢kom
fekneme, zZe byl neprofesionalni, a urazime ho. Jindy pochvalime ozna-
¢enim prace za profesionalné provedenou. Profesionalita s sebou nese
vyrazny eticky aspekt. Abychom mohli mluvit o profesiondlni praci,
pfedpokldddme, ze tato prace spliuje urcité pozadavky. Pouziji-li dnes
jiz bézné uzivanou terminologii Bernarda Williamse, vyrazy tykajici
se profesionality budou patfit mezi tzv. thick concepts (hutné, mravné
zatizené pojmy, z nichz je patrné, jak jednat nebo nejednat).'® Oproti
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typt (idealit) prace je Musilem nazvan ,profesionalni®, na rozdil od zbylych tii typd, ,filantro-
pického®, ,administrativniho® a ,,aktivistického“. Charakterizuje ho napf. schopnosti speciali-
zace, komplexniho rozhodovani, koordinace prace, védomi vylué¢nosti oboru, vzdélanim atp.
Je s podivem, Ze ostatni zplisoby provadéni socidlni prace, obsahujici rysy filantropie, admini-
strativy ¢i aktivismu, nejsou za profesiondlni typy povazovany. Ilustruje to i nasledujici citace
z Musilova ¢lanku, v némz s touto typologii pfichazi: ,Profesional sazi na osobni nezavislost
pfi volbé metodickych postupii, spoléhd na svou studiem nabytou odbornost a za rozhodujici
povazuje komplexni poznavani individudlni situace klienta. Daniela Riizickova, Libor Musil,
Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu? Socidlni prace/Socidina prdca, 2009, 3, 79-92,
s. 81. Dale viz piivodni Musilav ¢lanek Riznorodost pojeti, neujasnénost nabidky a kontrola
vykonu ,socidlni prace” (Socidlni prdce/Socidina prica, 2008, 2, 66 a 67), v némz jesté chybi typ
pracovnika ,aktivisty“. Musil téZi i z prace Banksové, kterd se riznymi pojetimi profesiona-
lismu také zabyvé a ukazuje riizné akcenty dominujici riiznym pojetim pomahajicich profesi
(Sarah Banks, Ethics and Values in Social Work. 4. vyd. Basingstoke: Palgrave, 2012, s. 26-41).
Ze urdité vagnost v uziti tohoto pojmu pievlada, doklddé i jeho rozpracovani do ,manualu®
MPSV pro pracovniky v praxi. Srov. Radka Janebovd, Eticky kodex jako nastroj podpory
feseni etickych dilemat socidlni prace. Sesit socidlni prace, 2015, 4, 7-9, zejm. s. 7, nebo Rad
Bandit, Ivana Davidova, Martina Macurova, Michal Opatrny, Eticky kodex jako nastroj pod-
pory fesenti etickych dilemat socidlni prace. Sesit socidini prdace, 2015, 4, 10-16, zejm. s. 12 a 13.

18 K vyrazu thick concept srov. Williams, Ethics, s. 140-145. Williams zminuje pouze thick ve smy-
slu ,,sdm o sobé& motivujici“. V implikaci pak dal$i autofi mluvi i o opaku — tedy o thin concept,
mravné nemotivujicim. Tézi tak z piedchazejicich debat o tom, zda mohu néjaka fakta kate-
goricky, tedy nepodminéné motivovat k (dobrému) jednani. K tomu viz napf. John McDo-
well, Ian G. McFetridge, Are Moral Requirements Hypothetical Imperatives? Proceedings of
the Aristotelian Society, Supplementary Volumes, 1978, 52, s. 13-29. K poutziti pojm thick a thin
v reakci na Williamse viz napt. Thomas M. Scanlon, Thickness and Theory. The Journal of
Philosophy, 2003, 100, 6, 275-287. Nékdy se tento pojem spiSe uziva k zdlraznéni zdvaznosti
pojmu pro Zivot, a tedy i vychovu, bez explicitniho vztahu k motivaci pro jednani (napt. Tie-
tjen, Kierkegaard, Communication, s. 131). Mohlo by se zdat, Ze jde o zbyte¢né ,slovickafeni®,
ale to, zda slovo profesiondl nutné ponese mravni vyznam, nebo zda je myslitelné i jako pouha
charakteristika piistupu k praci, je v diskutovanych souvislostech dilezité.
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nim se nékdy uzivaji tzv. thin concepts (slabé pojmy). Thick concepts jsou
pojmy, kterymi se automaticky vznasi narok na to, aby ¢lovék ve své-
té jednal urcitym zptsobem. Chépeme-li slovo profese v tomto smys-
lu, nevyjadfuje jiz popisné (deskriptivné) prosty stav véci. Z hlediska
profesni etiky jde o jeho zavaznéjsi uziti ve vyznamu preskriptivnim.
Slovem profesionalita vyjadfujeme o¢ekavanou (pfedepsanou) podobu
vztahu mezi uskutecnovanou praci a efektem, k némuz by méla tato
prace vést. Nebo nas zajima zpusob, jakym by méla byt prace vykonana,
popt. nékdy i motiv — pro¢ byla vykonana. Etické naroky, které byvaji
spojovany s vyrazy profese a profesionalita, spiSe vyniknou, pokud se
soustfedime na etickou povahu prace jako pojmu, na jehoz zaklad¢ je
vyraz profesionalita zaloZen. Zaroven je tieba poukézat i na subjektivni
rozmér prace, tedy na vztah prace a toho, kdo praci kona. Tim se eticka
stranka prace dale umocnuje. Vezmeme-li dale v tivahu vztah pracovni-
ka a toho, s kym, resp. pro koho pracuje, pak téma profesionalita ma
etickych aspektti hned nékolik.

O pojeti profese a profesionalismu lze uvazovat i ve vztahu k dal$im
pojmum, které s praci a profesi souvisi, napt. ve vztahu k zaméstnani,
dobrovolné praci, ke svobodé jedince apod. Zde se vsak zaméfim pouze
na tii vySe zminéné pojmy. Hlediskem mi pfitom budou etické aspekty
vztahu ¢lovéka k praci, a to jak s ohledem na cil, tak i na obsah prace.
Ptitom se zohledni i zpiisob, jakym je cile prace dosahovano. V pozadi
nadchazejiciho pojednani o téchto pojmech stoji otazka, zda bézné uzi-
vany pojem profesionalita dostate¢né vystihuje vztah mezi spolecnosti
a konkrétnim jedincem, ktery danou praci jako profesi vykonava. Nejpr-
ve k pojmu prace jako k tomu zédkladnimu.

1.1.1 Pojeti préace ve vztahu k profesi

Jestlize vyraz profese popisuje specificky vztah mezi konanou praci
a narokem, ktery spole¢nost na tuto praci ma, je namisté nejdfive pou-
kazat na nékteré zptsoby pohledu na praci. Pojem profese se zaklad4 na
fenoménu prace v jejich raznych ohledech. Ze sociologického hlediska
muizeme nahlizet praci jako projev ¢lovéka ve vztahu k druhym (prace

19 Napt. Velky sociologicky slovnik nabizi citaci Lutze von Rosenstiela (1987): ,,Prace je vidy
kulturné podminéna, technicky, ekonomicky i socialné organizovéna a osobné prozivana.*
Viz heslo ,,Prace” in: Jifi Linhart, Alena Vodédkova, Miloslav Petrusek, Velky sociologicky slovnik.
Praha: Karolinum, 1996, 824-825, s. 824.
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»vykondvané s jinymi a pro jiné“¥), jako projev lidskych ¢innosti, do
kterych se ¢lovék zaclenuje a piispiva ke spolecensky zadouci podpoie
sebe sama i ostatnich. Nebo zaujmeme technicky pohled na praci, napf.
jiz Platénem a Aristotelem odliSovanou od ¢innosti zdkonodarct a vad-
¢ich politikd. Zakladem je femeslna prace jako zruc¢né vytvareni — techné
(Téxvm, Texvaopuat, xetpoteyvng),” a cilevédoma cinnost, kterd utvari hod-
noty. Prace je i dilezitym pfedmétem vychovy ¢lovéka, v niz nejde jen
o organizacné fizenou ¢innost, napft. jako praci otrokti udrzujici domac-
nost v chodu, tedy dfinu, ktera je zaméfena zpravidla na podani vykonu
télem. Prace totiz obnasi i jakési know-how, které vychovava a inspiruje
k efektivnimu utvareni hodnot.” Diraz na védéni jako na predpoklad
pro jeho uplatnéni v praci skrze zru¢nost (skill) inspiruje zaroven i ke
komplexnéjsi analyze vyznamu prace. Zjevné v ni jde o vice nez o pouhy
efekt. Praci mtizeme chapat jako specifickou formu zfetézenych a moti-
vovanych ¢innosti, které jsou ovlivnény snahou o dosazeni urcitého cile,
at jiz bezprostfedné, nebo s urcitou perspektivou. Zkoumame-li praci
ve spolecensko-ekonomické, kulturné poznavaci ¢i jiné roviné, vzdy se
nabizi fada vazeb na etické hledisko vykonavané prace. Etické hledisko
pfitom nepfichdzi v ivahu jen tam, kde se zaméfujeme na bezprostied-
ni, ekonomicky efekt prace, tfeba jako vysledek manudlni ¢innosti. Pra-
ci v tomto duchu mtizeme chépat jako ,souhrn fyzickych a mentalnich
aktivit uzitych pfi tvorbé vyrobki ¢i dodavani sluzeb“.? Dominujicim
faktorem takto pojaté price je ,,produkce®. Jejim téelem je dalsi zhod-
noceni vysledkti prace. Mnohdy jde o snadno uchopitelny aspekt eko-
nomického ptinosu, ktery miize upozadit jiné, neméné diilezité aspekty

20 Autor hesla zminuje pro sociologii charakteristicky pohled na praci jako vztahové pouto odka-
zem na Reného Koniga (1967). Linhart, Velky sociologicky slovnik, s. 824.

21 Srov. s pojednanim Aristotela o moudrosti odpovidajici riznym d¢innostem ve staté:
LMOMTEVEGD AL TOVTOVG HOVOV AEYOVGLY: HOVOL Y&p TPATTOVGLY 0DTOL BOTEP Of YEIPOTE VAL SOKET &8
Kol epOVNOIG HahioT lvon 1) mepi avTdv. (Proto se pouze o takovych muzich ik, Ze vedou spra-
vu vefejného Zivota; nebot tito pouze jsou prakticky ¢inni, jako jsou femeslnici.) EN 1141b29.
Cesky: Aristotelés, Etika Nikomachova. (Kde to povazuji za vhodné, texty Aristotela a Platé-
na cituji podle elektronického portalu Perseus Digital Library. http://www.perseus.tufts.edu
/hopper/.)

22 Srov. s pohledem na praci u Johna Locka, ktery v ni vidi i moznost utvatet hodnoty ve smys-
lu ziskani vlastnictvi a vymezeni Zivotniho prostoru jedince. ,,Prace jeho téla a dilo jeho rukou,
muizeme fici, jsou ve vlastnim smyslu jeho. Cokoliv tedy vyjme ze stavu, jejz piiroda tomu pro-
pujéila a v némz to ponechala, s tim smisil svou praci a k tomu ptipojil néco, co je jeho vlastni,
tim to ¢inf svym vlastnictvim.“ John Locke, Druhé pojedndni o vlddé. Vyd. 2. Praha: Svoboda,
1992, s. 45 (odst. 27).

23 ,(A)llhuman physical and mental effort used in creation of goods and services“. Online Business
Dictionary [online]. WebFinance Inc., Labor (cit. 13. 7. 2015). http://www.businessdictionary
.com/definition/labor.html#ixzz2rB6Tx700.
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